
COMMUNIQUÉ DE PRESSE
La Rochelle, vendredi 2 octobre 2026.

JOURNÉES FRANCE SERVICES
DEUX SEMAINES POUR DÉCOUVRIR LES SERVICES PUBLICS 

PROCHE DE VOUS, PRÈS DE CHEZ VOUS

Du  5  au  17  octobre  2026,  les  Journées  France  services 
reviennent pour une 6  éditionᵉ , avec près de 5 000 événements 
partout  en  France.  En  Charente-Maritime,  les  structures  se 
mobilisent  pour  faire  connaître  leur  offre  de  services  et 
permettre à chacun de découvrir les solutions disponibles près 
de chez soi.

DES RENDEZ-VOUS PARTOUT EN CHARENTE-MARITIME
Pendant deux semaines, les France services participantes invitent le public à franchir leurs portes 
et proposent animations, ateliers, permanences et temps d’échanges.
L’objectif : mieux faire connaître cette offre de proximité, faciliter les démarches du quotidien et 
permettre à chacun d’identifier le bon interlocuteur, au plus près de son lieu de vie.
>> Retrouvez le programme des événements organisés en Charente-Maritime : urlr.me/UreBUT

UN RÉSEAU DE 36 FRANCE SERVICES AU PLUS PRÈS DES HABITANTS
Avec 36 structures réparties sur l’ensemble du département, dont deux dispositifs itinérants,  le 
réseau est un maillon essentiel pour faciliter l’accès aux services publics en Charente-Maritime. 
Son maillage permet à 96 % des habitants de la Charente-Maritime d’être à moins de 20 minutes 
d’une France services.
Dans  ces  espaces,  des  conseillers  formés  accompagnent  gratuitement  les  usagers  dans  leurs 
démarches  administratives,  notamment  numériques,  et  les  orientent  vers  les  organismes 
compétents lorsque cela est nécessaire.
Emploi, retraite, santé, prestations sociales, impôts, titres d’identité, rénovation du logement… 
France services permet d’accéder, en un même lieu, à l’offre de 12 opérateurs nationaux, parmi 
lesquels :  France Travail, les Finances publiques, l’Assurance maladie, l’Assurance retraite, la CAF, la 
MSA, France Titres, l’Urssaf ou encore France Rénov’.

PRES DE 190 000 ACCOMPAGNEMENTS EN 2025
Le réseau France Services répond à un besoin concret : en 2025, 190 076 accompagnements ont 
été réalisés en Charente-Maritime.  Autre indicateur de proximité et de qualité de service : le 
réseau affiche un taux de satisfaction de 98 %. Ces résultats témoignent de l’utilité d’un réseau 
qui  place  l’accueil  humain,  l’écoute  et  l’accompagnement  au  cœur  de  l’action  publique.
>> Retrouvez la France services la plus proche de chez vous : https://www.france-services.gouv.fr/
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ANNEXE
CARTOGRAPHIE DES 36 FRANCE SERVICES
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