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Distribution du courrier
d'information

Une semaine avant la livraison du bac un agent passe a chaque
adresse.

Sa tache:
* Distribution d'un courrier annongant le jour précis de la livraison

» Récupération des informations liées au foyer

Si cette opération ajoute un passage aupres de chacun des
usagers elle va permettre de maximiser le taux de présence des
usagers a leur domicile le jour de livraison.

En effet, ce courrier indiquera clairement le jour de passage de
Sgg;gf:e. cxﬁ i’! nos agents de livraison. L'usager ainsi informé peut prévoir d'étre
t présent le jour de la livraison.

avenir - . . -
1 En distribuant ce courrier entre 5 et 7 jours avant la livraison, cela
laisse le temps a l'usager de le prévoir. Sl le courrier était livré la

Mise en conformité de votre bac jaune ) , ) , y NN
Eaplriade d'nterverntisnsor volre e st prbvues veille cela laisse peu de temps pour s'organiser, s'il est distribué

plus de 10 jours avant il risque d'étre oublié.
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Votre bac doit étre sorti devant votre porte, avant 9h
vidé de son contenu, et jusqu’a sa mise en conformité ou échange.

Pour la mise en conformité de mon bac

Je remplis mon étiquette et je la colle sur mon bac jaune.
Si je n'ai pas de bac, je colle mon étiquette sur ma boite aux lettres.

Je remplis Je la colle sur mon bac

ETIQUETTE DE BAC ( compléten) mon étiquette (ou sur ma boite auxlettres

sije nai pas de bac).
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Second passage

Si l'intervention est impossible du fait de I'absence de l'usager
au cours de notre premier passage, nous prévoyons de nous
représenter au foyer en fin de journée si possible. Si nous ne
parvenons pas a repasser, nous replanifierons un deuxiéme
passage sur un nouveau jour de collecte.

Nous privilégions un second passage le jour méme en soirée
car l'usager a regu le courrier d'information de date de livraison.

Le mode opératoire restant identique a la différence que, si
I'usager au cours du second passage est toujours absent, nous

lui déposerons un avis de passage dans sa boite aux lettres ou
tous autres moyens (sous la porte, autocollant sur la porte...)
demandant a l'usager de se rendre aux permanences disponibles
tout au long de notre opération. Un numéro de contact permettra a
l'usager d'obtenir les renseignements utiles. (le verso de l'avis de
passage indiquera la liste des permanences avec dates et heures
d'ouvertures).

Nous prévoyons pour les usagers qui he pourront pas se rendre
aux permanences (personnes agées, ayant un probléme de santé,
cas particulier...) de nous rendre directement a I'adresse pour faire
la livraison.

Tous les passages sont enregistrés chronologiquement avec
timestamp, coordonnées GPS et commentaires, ainsi qu'une photo
des bacs remis.
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Modalités de réalisation
MME HENTZEN I d n t L b tl d b
OT:1 CL:1 p
e 1 GRAND RUE Nous prévoyons la fourniture d’autocollants.
o Etiquette d’adressage:
VOTRE BAC AETE » -
MIS EN CONFORMITE. METZERVISSE Elle est prévue pour chaque face arriére de conteneur.
VOUS POUVEZ Les adresses seront éditées informatiquement a partir de la base
A PRESENT IMPORTANT NE PAS RETIRER L'ETIQUETTE
LE RENTRER. Pourtous renseignements : 03 82 83 21 57 ou dochets @aramosellan fr de données adresses.
} Souche étiquette { Etiquette adresse collée sur le bac Le code barre sera appose sur cette ethuette

Possibilité de rajouter un QR code individualisé par étiquette

Support autocollant:

- Format 110 x 150 mm (garantie 5 ans sur support vinyle)
- Polyéthyléne blanc mat

- Fournisseur: Amétis depuis plus de 20 ans

Lors de la livraison, nous collons entre le couvercle et la cuve, la
souche de I'étiquette comportant le nom de l'usager et un texte
transmettant les instructions.

Cette souche garantit a 'usager qu'il s'agit bien de son bac.
Voir exemple ci-contre.

Les agents colleront également un code barre
d'identification du bac

Limpression des étiquettes est faite par

" thermo impression d’un film résine, permettant

une longue durée de vie du marquage.

Nous garantissons une lisibilité de cette
AM ETIS étiquette 5 ans.
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