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		TMO 8630
Étude comparée sur les organisations de collecte du SPGD 
Enquête auprès des usagers
ADEME

[bookmark: Type_questionnaire]	Type questionnaire : 	Version pour pilote	Statut du questionnaire : 	Version de travail 	¨
[bookmark: num_version]	Version du questionnaire : 	10		 	Version pour test	þ
[bookmark: date_version]	Date de la version : 	08/06/2026		Version finale	¨
		Type programmation :	þ CATI	¨ CAWI    ¨ CAWI RESPONSIVE
	Emailing :	¨ OUI	Adresse d’envoi : ………….@tmo.fr
			Nom de l’expéditeur : 
	Retour arrière 
¨ autorisé par un bouton
þ non autorisé


___________________________________________________________________________________________

Le fichier de contact intégrera le nom et le code de la commune, ainsi que le code territoire. Il sera donc possible de faire le lien entre la commune / le territoire et l’ensemble des données connues par ailleurs

Q0 Habitez-vous bien à [NOM COMMUNE] ?	Oui / Non
Q0b Si non : Dans quelle commune habitez-vous ?	Liste des communes + éventuel stop inter

Partie signalétique de gestion des quotas 
(note : ces grises n’apparaitront pas dans la programmation, elles ne servent qu’à la relecture du questionnaire)

Quel âge avez-vous ?
Question quantité obligatoire, avec bornes de 18 à 95, avec recodification automatique dans les tranches, si refus faire apparaitre directement les tranches (pas de refus pour la variable en tranche)

	ans	¨	Refus

· 18-24 ans	1
· 25-34 ans	2
· 35-49 ans	3
· 50-59 ans	4
· 60 ans et plus	6

Actuellement, exercez-vous une activité professionnelle ? 
Question simple obligatoire
Oui	1
Non, demandeur d’emploi	2
Non, en retraite	3	èCalCSP_IND
Non, au foyer	4	èCalCSP_IND
Non, étudiant	5	èCalCSP_IND
Non, autre en clair	80	èCalCSP_IND

[bookmark: _Ref84344370]Quelle est votre profession actuelle (ancienne profession pour les demandeurs d’emploi) ? 
Question simple obligatoire
Agriculteur exploitant	1
Artisan, Commerçant, Chef d’entreprise	2
Cadre, Profession libérale, Professeur, Profession scientifique 
et autre profession intellectuelle supérieure	3
Technicien, profession intermédiaire / Professeur des écoles ou assimilé	4
Employé	5
Ouvrier	6
N’a jamais travaillé	7



[bookmark: _Ref228972592]Habitez-vous dans … 
Question simple obligatoire
· Un immeuble collectif de 5 étages ou plus 	1
· Un immeuble collectif de 4 étages ou moins	2
· Une maison individuelle en zone urbaine ou pavillonnaire	3
· Une maison individuelle isolée	4
· Autres - Noter en clair : 	80
· (Ne pas suggérer) Refus	98

Calcul variable pour quotas : Appartement Q4 = 1 à 2	Maison et autres Q4 = 3 à 90

[bookmark: _Ref228973523]Vous compris, combien de personnes vivent dans votre logement ?
Question quantité obligatoire (borne 1 à 15)

Nombre de personnes de 18 ans et plus

Nombre de personnes de moins de 18 ans 



Vis-à-vis des problèmes environnementaux et du changement climatique, de laquelle des phrases suivantes vous sentez-vous le plus proche ? 
Question simple obligatoire
Cela me préoccupe, mais je ne sais pas vraiment comment agir	1
Je me sens concerné(e) et j'essaye d'agir à mon échelle au quotidien	2
J'agis au quotidien, chez moi et en dehors	3
D'autres sujets me préoccupent davantage que l'environnement	4
Je pense que ces inquiétudes sont exagérées	5




Questions générales sur le tri (tous types de déchets) et accès aux solutions de tri


Nous allons parler de la gestion des déchets, aussi bien de la collecte des ordures ménagères que de celle du tri sélectif des emballages, du papier, du carton et du tri des autres déchets (verre, déchets de cuisine, …)

Pensez-vous que chaque citoyen a le devoir de trier ses déchets, indépendamment de ce que font les autres ?
Question simple obligatoire
Oui tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

[bookmark: _Ref230777351][bookmark: _Ref230788031]Si Q4 = 1 ou 2 immeuble Dans votre immeuble ou votre copropriété, disposez-vous … 
Si Q4 = 3,4,80, 98 maison individuelle et autres Chez vous, disposez-vous …
Consigne enquêteur : On parle ici des équipements sur le domaine privé (y compris les jardins privés) et non pas des équipements installés sur le domaine public
Question à choix multiple, obligatoire, 6 réponses possibles (90 exclusive) , sans ordre aléatoire, 
· d’un bac pour les ordures ménagères	1
· d’un bac pour le tri des emballages	2
· Si Q4 = 1 ou 2 immeuble  d’un bac pour le tri du verre	3
· Si Q4 = 1 ou 2 immeuble d’un bac pour les déchets alimentaires	4
· Si Q4 = 1 ou 2 immeuble d’un composteur collectif (à l'échelle de l’immeuble et non pas sur la rue)	5
· Si Q4 = 3,4,80, 98 maison individuelle et autres d’un composteur individuel	6
· Autres (préciser)	80
· Ne pas suggérer : Rien de tout cela	90


[bookmark: _Ref227243472][bookmark: _Ref230788072]Si Q4 = 1 ou 2 immeuble A l’extérieur de votre immeuble ou votre copropriété, existe-t-il à proximité de chez vous  …
Si Q4 = 3,4,80, 98 maison individuelle et autres A l’extérieur de votre maison, existe-t-il à proximité de chez vous  …
Question tableau SANS ORDRE ALEATOIRE des items, obligatoire

Relance éventuelle : Nous parlons aussi bien des points de collecte sur la voie publique et non pas des éventuelles zones privées et jardins privés

	
	Oui
	Non
	Vous ne savez pas

	Un point de collecte du verre
	1
	2
	99

	Une point d'apport volontaire pour les déchets recyclables SECS
	1
	2
	99

	Une point d'apport volontaire pour les ordures ménagères
	1
	2
	99

	Une point d'apport volontaire pour les déchets alimentaires (ou un composteur de quartier)
	1
	2
	99

	Une déchèterie
	1
	2
	99








[bookmark: _Ref227944988]Savez-vous comment trier vos déchets au quotidien ?
Question simple obligatoire
Relance éventuelle : Nous parlons aussi bien de la collecte du tri sélectif (emballages) et des autres déchets (verre, déchets de cuisine, …). Par contre, on ne prend pas en compte les encombrants et les produits dangereux
Oui, je n’hésite jamais	1
Oui, je n’ai que peu d’hésitation	2
J’hésite de temps en temps	3
J’hésite très souvent	4
Autre : préciser	80
Ne pas suggérer : je ne trie jamais	90


[bookmark: _Ref227235165][bookmark: _Ref230775277]Si habite en immeuble ou maison en zone urbaine / pavillonnaire Q4 = 1 à 3
Dans votre immeuble ou votre quartier, certains acteurs (gardien, bailleur, syndicat de copropriété, commune …) encouragent-ils le tri des déchets ?

Si n’habite pas en immeuble ou maison en zone urbaine / pavillonnaire Q4 = 4 à 98
Votre commune encourage-t-elle le tri des déchets ?
Question simple obligatoire
Oui	1
Non	2
Ne pas suggérer : Ne sais pas	99


Si Q11 =1
[bookmark: _Ref227251510]Si oui, de quelle façon ?
Question ouverte simple obligatoire
		



Vous sentez-vous suffisamment informé(e) sur les consignes de tri dans votre commune ?
Question simple obligatoire
Oui tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

[bookmark: _Ref230777828]Comment vous informez-vous le plus souvent sur le tri des déchets ?
Question simple obligatoire
Par les consignes sur les bacs et contenants ou à proximité	1
Par le site internet de votre commune	2
Par d’autres sites internet, des appli	3
Par des supports papier envoyés par votre commune 
(journal de la commune, courrier, flyer, …)	4
Par les logos sur les emballages	5
Par vos voisins	6
(Ne pas suggérer) Vous ne  cherchez pas à vous informer	7
(Ne pas suggérer) Vous n’avez pas besoin d’information	8
Autre, préciser	80





[bookmark: _Ref228982752]De ce que vous en savez, les consignes de tri ont-elles déjà changé ou changent-elles régulièrement sur votre commune ?
Question simple obligatoire
Oui, elles changent régulièrement	1
Oui, elles ont déjà changé depuis les 5 dernières années	2
Oui, elles ont déjà changé il y a plus longtemps	3
Non, elles n’ont pas changé à votre connaissance	4
(ne pas suggérer) Vous ne savez pas	99

Si Q15=1 à 3
Ces changements de consignes de tri vous ont-ils semblé faciles à suivre …
Question simple obligatoire
Oui tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99



Si n’habite pas en maison isolée Q4 <>4
Si Q4 = 3,80, 98 maison individuelle et autres La gestion des déchets peut-elle être source de saleté dans votre quartier ?
Si Q4 = 1 ou 2 immeuble La gestion des déchets peut-elle être source de saleté au sein de votre immeuble ?
Question simple obligatoire
Oui	1
Non	2



[bookmark: _Ref227246256]La fréquence de collecte des ordures ménagères et des emballages dans votre commune vous convient-elle ?
Question simple obligatoire
Relance éventuelle : Nous parlons aussi bien de la collecte des ordures ménagères que de celle du tri sélectif (poubelle jaune) et des autres déchets (verre, déchets de cuisine, …)
Oui tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99





Thématique du tri des déchets secs

[bookmark: _Ref230776806]Chez-vous au quotidien, triez-vous vos déchets recyclables SECS tels que les emballages, les conserves, le papier, les cartons (etc.) ?
Question simple obligatoire
Systématiquement	1
Souvent 	2
De temps en temps	3
Rarement	4
Jamais	5
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Si Q19 = 4 ou 5 
Pour quelles raisons vous arrive-t-il de ne pas trier certains déchets recyclables SECS ?
Consigne enquêteur : NE PAS SUGGERER, mais postcoder
Question à choix multiples, obligatoire, 4 réponses possibles
· Je ne sais pas toujours quoi mettre dans quelle poubelle	1
· Les consignes de tri sont trop compliquées 	2
· Je n'ai pas assez de place chez moi pour plusieurs poubelles 	3
· Les poubelles de tri ne sont pas accessibles facilement 	4
· Je doute que les déchets soient vraiment recyclés ensuite 	5
· Je n'en vois pas l'utilité 	6
· Je n'y pense pas, c'est une question d'habitude 	7
· Autre raison, préciser : 	80

Si Q5_1 >=2 (au moins deux personnes majeures dans votre foyer)
Et diriez-vous que les autres membres de votre foyer trient ces déchets recyclables SECS … 
Question à choix multiples, obligatoire, 3 réponses possibles, items 90 et 99 exclusif
· Systématiquement	1
· Souvent 	2
· De temps en temps	3
· Rarement	4
· Jamais	5
· (Ne pas suggérer) Non concerné (enfant en bas âge, …)	90
· (Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Si a déclaré ne pas avoir de bac pour le tri des emballages  Q8 ≠ 2 MAIS avoir un point d’apport volontaire déchets recyclables (Q9_2 = 1)
[bookmark: _Ref228978390]À quelle distance se situe le point de tri des déchets SECS le plus proche de votre logement ?
Question à choix multiples, obligatoire, 3 réponses possibles
· habite en immeuble Q4 = 1 ou 2 Dans mon immeuble ou juste devant	1
· Dans la rue, à moins de 100 m	2
· Dans la rue, entre 100 à 500 m	3
· A plus de 500 m	4
· (Ne pas suggérer) Il n’y a pas de point de tri	90
· (Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Si Q22 = 2 à 4
Cette distance vous paraît-elle ?
Question simple obligatoire
Acceptable	1
Plutôt contraignante	2
Trop contraignante	3
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99


Si Q14 ≠ 1 Si na pas déjà indiqué s’informer par les consignes sur les bacs
[bookmark: _Ref228296737]A votre connaissance, des consignes de tri sont-elles affichées sur les bacs et contenants ou à proximité ?
Question simple obligatoire
Oui	1
Non	2
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Consigne apurements (Interne TMO :  si Q14 = 1 alors recoder Q24 = 1)



Thématique du verre


Triez-vous vos bouteilles en verre, contenants en verre ?
Question simple obligatoire
Systématiquement	1
Souvent 	2
De temps en temps	3
Rarement	4
Jamais	5
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99


Thématique des déchets alimentaires et du compostage


[bookmark: _Ref227336507]Et triez-vous vos déchets alimentaires ?
Question simple obligatoire
Systématiquement	1
Souvent 	2
De temps en temps	3
Rarement	4
Jamais	5
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Si Q26 =1, 2, 3 ou 4, 
[bookmark: _Ref227245692]Que faites-vous de vos déchets alimentaires triés ?
Question à choix multiple, obligatoire, 2 réponses possibles, 2 dernières en simple 
· Vous les compostez (chez vous ou dans un composteur collectif)	1
· Si Q4 = 3,4,80, 98 maison individuelle et autres Vous les déposez dans votre bac qui est collecté 
par la commune (collecte en porte à porte)
Si Q4 = 1 ou 2 immeuble  Vous les déposez dans le bac de votre immeuble qui est collecté 
par la commune (collecte en porte à porte)	2
· Vous les déposez dans un point d'apport collectif (dans la rue)	3
· Autre, précisez (alimentation animale par ex)	80
· (ne pas suggérer) Vous ne savez pas	99





Si Q26= 1 ou 2
Pour quelles raisons principales triez-vous vos déchets alimentaires ?
Question simple obligatoire
Réduire la quantité de déchets	1
Agir pour la planète	2
Produire du compost pour le / les jardins	3
Autre : préciser	80
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99

Si Q26= 3 ou 4 ou 5
Si Q26= 3 ou 4 Pour quelles raisons principales ne triez-vous pas plus souvent vos déchets alimentaires ?
Si Q26= 5 Pour quelles raisons principales ne triez-vous pas vos déchets alimentaires ?
Question simple obligatoire
(Ne pas suggérer) Pas l'habitude	1
Pas de place dans le logement	2
Problème de propreté, d’odeur	3
Problème de temps de stockage des déchets alimentaires	4
(Ne pas suggérer) Pas de solution de tri des déchets alimentaires proposée par la commune	5
Autre : préciser	80
(Ne pas suggérer) Ne sais pas	99





Thématique de l’apport volontaire

A tous
[bookmark: _Ref227244021]Les bornes d’apport volontaire installées dans la rue permettant de déposer les emballages, vous paraissent-elles être en nombre suffisant et faciles d’accès ?
Question simple obligatoire
Oui, tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Il n’y en a pas	90
(Ne pas suggérer) ne sait pas	99

Si Q30= 3 ou 4
[bookmark: _Ref231882943]Si non, pourquoi ? Elles sont …
Question simple obligatoire
Trop loin	1
Trop petites	2
Trop sales	3
(Ne pas suggérer) N’en a pas besoin	4
Autre : préciser	80


Si Q9_3 = 1 (oui) indique disposer d’un point d’apport volontaire OM
[bookmark: _Ref231881528]Et pour les bornes d’apport volontaire installées dans la rue permettant de déposer les ORDURES MENAGERES, diriez-vous qu’elles sont en nombre suffisant et faciles d’accès ?
Question simple obligatoire
Oui, tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(Ne pas suggérer) Il n’y en a pas	90
(Ne pas suggérer) ne sait pas	99

Si Q32= 3 ou 4
Si non, pourquoi ? Elles sont …
Question simple obligatoire
Trop loin	1
Trop petites	2
Trop sales	3
(Ne pas suggérer) N’en a pas besoin	4
Autre : préciser	80






Thématique de la réduction des déchets


Pensez-vous que la réduction de la quantité de ses propres déchets est pour chacun une responsabilité …
Question simple obligatoire
Très importante	1
Assez importante	2
Assez peu importante	3
Pas importante du tout	4
(ne pas suggérer) Vous ne savez pas	99


[bookmark: _Ref227235928]Avez-vous le sentiment de pouvoir agir concrètement pour réduire la quantité de déchets que vous produisez ? 
Question simple obligatoire
Oui, tout à fait	1
Oui, plutôt	2
Non, plutôt pas	3
Non, pas du tout	4
(ne pas suggérer) Vous ne savez pas	99

Si Q35=3 ou 4
[bookmark: _Ref230790113]Si non, pourquoi ?
Question ouverte simple obligatoire
		
		


Thématique de la gestion des objets

[bookmark: _Ref230791221]Lorsqu'un de vos objets du quotidien tombe en panne, dans quelle mesure chacune des affirmations suivantes vous correspond-elle ?
Question tableau obligatoire, randomisation des items 

	
	Toujours
	Souvent
	Rarement
	Jamais
	Vous n’avez pas d’avis

	Quand un objet tombe en panne, je le jette
	1
	2
	3
	4
	99

	Quand un objet tombe en panne, je le répare
	1
	2
	3
	4
	99

	Quand un objet tombe en panne, je le fais réparer par un professionnel
	1
	2
	3
	4
	99

	Je remplace mes objets en panne avant même d'envisager une réparation
	1
	2
	3
	4
	99

	J'utilise mes objets jusqu'à ce qu'ils soient irréparables
	1
	2
	3
	4
	99

	Je donne ou revends mes objets en panne plutôt que de les jeter
	1
	2
	3
	4
	99







Conclusion

Pour terminer, de manière générale, êtes-vous satisfait(e) de la gestion de l'ensemble des déchets dans votre commune (ordures ménagères, recyclables, verre, déchets alimentaires, …) ?
Question simple obligatoire
Très satisfait(e) 	1
Plutôt satisfait(e) 	2
Plutôt insatisfait(e) 	3
Très insatisfait(e) 	4
(ne pas suggérer) Vous ne savez pas	99

Si Q37 = 3 ou 4
Pour quelle principale raison n’êtes-vous pas satisfait ?
Question ouverte simple obligatoire
		


Phrase de remerciement
Au nom de l’ADEME, nous vous remercions d’avoir accepté de répondre à notre enquête
Questionnaire Version pour pilote version 10 (08/06/2026)	5
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