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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

  ALERTE VIGILANCE :  Tentatives d’escroquerie au nom du Syndicat ValDem

Le Syndicat ValDem appelle les habitants à la plus grande prudence suite à plusieurs signalements 
d'individus malveillants se faisant passer pour nos agents, notamment sur les communes de Vendôme et 
Saint-Hilaire-la-Gravelle.

Le mode opératoire
Des individus démarchent actuellement les administrés à leur domicile sous un faux prétexte : 
l'installation de puces électroniques sur les bacs de collecte.

Le Syndicat ValDem tient à apporter les précisions suivantes pour protéger les usagers :

- ValDem ne procède à aucune installation de puces sur les bacs.
- Nos agents ne vendent aucun matériel ou service en porte-à-porte.
- Nos agents ne rentrent jamais à l’intérieur du domicile des administrés.

Toute réparation ou remplacement de bac ne se fait qu'à votre demande préalable. Dans ce cas, un rendez-
vous est systématiquement fixé avec vous par nos services.

Les bons réflexes à adopter

Si une personne se présente chez vous au nom de ValDem sans rendez-vous :
- Ne la laissez pas entrer chez vous.
- Ne lui remettez pas d'argent et ne signez aucun document.

Demandez systématiquement la carte professionnelle de l’agent (même si celle-ci peut être falsifiée, cela 
suffit souvent à décourager les imposteurs).

Que faire en cas de doute ?

Si vous êtes confronté à cette situation ou si vous avez un doute sur l'identité d'un démarcheur, contactez-
nous immédiatement par téléphone : 02 54 89 41 17

Nous invitons les administrés à partager cette information avec leurs voisins, en particulier les personnes 
les plus vulnérables.

Contact : Emilie FREITAS - chargée de communication -  07 84 56 45 99




