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Quelles démarches une fois
la fibre optique déployée ?

- Rappel du projet
Les étapes de la fin de déploiement
Qui je dois contacter pour demander la fibre ?

J’ai une prise optique installée lors du déploiement, ou

je ne I’ai pas encore, cela change quoi ?
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Comment se passe un raccordement a la fibre ?

Réponses a vos questions
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Rappel du projet, et de notre rencontre du 18 novembre 2025

Le projet Bretagne Tres Haut Débit a pour ambition d’amener la fibre
optique Tres Haut Débit (THD) a 100 % des foyers bretons a I’horizon 2026,

» Y compris sur les iles.

Périmetre de l'initiative publique

&‘.
Investissement total estime a 1.7 milliards d’euros. ’ :
Dans les zones denses de la région (secteurs en gris) ce sont les opérateurs privés qui " 5
déploient le réseau de fibre optique. H
Cela représente 10% du territoire et 40% de la population bretonne. £
Pour le reste du territoire et face a la carence d’initiative privée, les collectivités 25
bretonnes ont fait le choix de construire un réseau public en fibre optique. — o ¥ e g
Mégalis N gs
BRETAGN:= -
La maitrise d’ouvrage du projet Bretagne Tres Haut Débit k x>,
est assurée par Mégalis Bretagne. B e o

Source
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- La fibre : un réseau pérenne - préparation a la fin du cuivre

COFINANI CE PAR

UNION EUROPEENNE

en le o “@\O Plc‘n France )’ Cotes dArmor ™=l  |3iiii Lo @
I b re G o Trés Haut Débit e le Departement J ;Egmsatr%l;ed Aw N

REPUBLIQUE FRANGAISE RETAGn MORBIHAN [“e&Vllalne

LE DEPARTEMENT

avec Orange Concessions L’Europe s engage

en Bretugne



Rappel du projet, et de notre rencontre du 18 novembre 2025

Les étapes « Etudes et Travaux » adaptée au contexte des iles

Sur le domaine public

T Relevés de boites aux lettres Etude et validation Mégalis
m et inscription au pré- BRETAGNE, démarches

raccordement administratives

En domaine privé

ﬁ Inscription au pré-raccordement sur le formulaire internet

Ouessant Molene

5fibre
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Travaux de Génie-Civil, tirage “ ; Réception des ouvrages
et raccordement fibre i ) avec Mégalis BRETAGNE

&

Travaux de pré-raccordement fibre

Houat

il

Commercialisation par les
Fournisseurs d’Acceés a Internet

Hoédic



Les étapes de la fin du déploiement de la fibre

» Nos équipes ont terminés les travaux de génie-civil et de raccordement des fibres optiques sur I'ile de Moléne.

. Armoire
Noeud de de rue
Point de Branchement

Raccordement Fibres de Transport . Fibres de Distribution
Optique % Optique

Nous réalisons maintenant les étapes finales, qui sont :

= La réception des ouvrages avec Mégalis Bretagne (porteur du projet)> Fait sur le terrain pour Molene
= Les éventuelles levées de réserves constatées lors de la réception des ouvrages

= Quverture commerciale de la zone vers les opérateurs commerciaux - Prévu fin décembre 2026

C’est cette derniere opération qui vous permet de prendre commande

aupres de(s) I'opérateur(s) internet qui sera disponible.
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Qui dois-je contacter pour demander la fibre ?

A partir de la fin du mois de décembre 2026, vous devrez contacter I’Opérateur de votre choix.

C’est la contractualisation d’un contrat (en remplacement de votre box ADSL cuivre - si vous en avez une), qui

déclenchera aupres de I'opérateur I’envoi de la box fibre et qui programmera avec vous le déplacement d’un
technicien pour la mise en service.

Cette mise en service pourra étre minime en fonction du fait que vous possédiez déja (ou non) la prise optique.
- Nous reviendrons plus en détail sur ce point.

@ A date le premier Opérateur & commercialiser sur I'ile est 'opérateur Orange.

@ Des discussions sont en cours pour faire venir d’autres opérateurs.

e n e Si vous avez des interrogations sur la fibre optique ou sur la présence des opérateurs, vous
Zr I b r e pouvez également aller sur le site ENEZ FIBRE et nous poser les questions sur notre boite contact.
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Qui dois-je contacter pour demander la fibre ?

Dés signature du contrat auprées d’un fournisseur d’acceées a internet

e Un technicien vous contactera pour fixer un rendez-vous afin d’effectuer les travaux.
e Une demi-journée maximum est nécessaire pour I'intervention.

e Le rendez-vous vous sera confirmé la veille par appel téléphonique ou sms.

Combien colte un raccordement ?

Seul le Fournisseur d’Acces Internet, dans le cadre de votre abonnement, sera
susceptible de vous facturer des frais d’acces au réseau.
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J’ai une prise optique installée lors du déploiement, ou je ne I’ai pas
encore, cela change quoi ?

@ Le fait d’avoir une prise déja installée permet de gagner du temps, tout en [ m e e e e e e e e ————— -
assurant a I’opérateur que les travaux seront moindres :

- Pas de travaux a réaliser chez vous puisque déja réalisé pendant le deploiement =
Aucun risque de blocage pour 'opérateur.

- A permis pour quelques habitations de faire les réparations nécessaires en domaine
prive.

Prise Terminale
opthue (PTO)

|
1
|
|
|
|
|
- Intervention du technicien de I'opérateur limité a I’armoire et validation du :
fonctionnement bout en bout facilité. |
|
|
1
|
|
|
|
|
|

. Pour ceux qui n’auraient pas bénéficié de cette installation, vous pourrez,

bien entendu, étre raccordé a la fibre optique :
Regard

- s , . . Y rivé client
— C’est le technicien de 'opérateur d’Acces a Internet qui réalisera toute 'opération de P

tirage de fibre optique chez vous et qui posera la prise optique.

ene |
Zflbre L e e e e e e e e e e e e e e - - - |
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Je n’ai pas de prise car il y avait un blocage <

Etat des pré-raccordements (opportunité non présente sur le continent)

ILES Pré- | DOUBL | Annulé/ | Attente Retour a' Réalise - KO - Inka KO - REFUS - REFUS-A Total
inscrit ON Ne négo ! privé - \/ Domaine nfirmé confirme général
répond Intérieur | \GC public - r-
pas

Moléne 0 1hl 9 a b 8 13 1l 0 248
Quessan 0 89 22 4 41 19 2 2 838
t )
Sein 0 36 9 5 10 0 0 298
Total 0 136 40 54 42 3 2 1384
général
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Sans ce retour, les travaux de finalisation se réaliseront maintenant
avec votre futur opérateur, comme ce qui est réalisé sur le contient.

Un mail nominatif a été envoyé au mois de septembre 2026 pour demander aux habitants qui
avaient des travaux en domaine privé a réaliser, de se manifester avant le 31 octobre si les
travaux étaient réalisés, afin que Constructel puisse prendre le travail de pose de prise optique.

=

Constructel doit reprendre contact avec vous (déja le cas) pour
finaliser les travaux suite a la reprise sur le domaine public




Comment se passe un raccordement a la fibre optique ?
Rappel : il faut en premier lieu souscrire a la fibre
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* Comme décrit au début de la présentation,
certains opérateurs ne seront peut étre pas
disponibles sur I'ile des I'ouverture commerciale.

En fin d’année 2026, il suffira de contacter
I’opérateur commercial de votre choix, parmi ceux
présents sur le réseau”

Dans le premier trimestre de I’'année 2027, nous réaliserons
également un forum commercial sur votre ile, afin de faire venir a
vous les opérateurs présents.

Ainsi vous pourrez aussi comparer les offres tarifaires disponibles
et contractualiser avec le(s) opérateur(s) présent(s).

L
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Comment se passe un raccordement a la fibre optique ?
Intervention extérieure (si la prise optique n’est pas installée)

Lo

=2fibre
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Passage du cable de fibre optique
en souterrain en suivant ’adduction de
I’ancien cable ADSL cuivre
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Comment se passe un raccordement a la fibre optique ?
Intervention intérieure (si la prise optique n’est pas installée)

Définition avec le technicien Opérateur de I’emplacement de la prise optique a
I’intérieur de votre domicile (au plus prés de la premiére prise téléphonique)

‘ Validation avec le technicien du cheminement de
la fibre optique

‘ Réalisation des travaux

‘ Signature du compte-rendu d’intervention

Vous pouvez brancher votre Box fibre et

profiter de I’ensemble des services.

=2fibre

avec

12



Comment se passe un raccordement a la fibre optique ?
Intervention — En cas de difficultés (si la prise optique n’est pas installée)

Le technicien peut rencontrer des difficultés lors de I'installation :

e Sur le domaine prive, I'intérieur ou a I’extérieur de I’habitation, vous devez prendre en charge les travaux
nécessaires (pose ou réparation d’'une gaine par exemple) pour rendre le raccordement possible. Avec
reprogrammation de I'intervention auprés de I'opérateur.

e Sur le domaine public, votre opérateur gere la demande vers Enez Fibre.
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Réponses a vos
questions
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