
 

ENQUÊTE PUBLIQUE  
BIEN-VIEILLIR À RIVES D’ANDAINE 

 
 
Temps de réponse : 5 minutes  
Merci beaucoup pour le temps que vous prendrez à répondre à cette enquête : cela nous 
aide à appréhender la pertinence du projet présenté ci-dessous.  
Pour restituer cette enquête : boites aux lettres de la Mairie de La Chapelle d’Andaine 
ou de Couterne. Jusqu’au 11 juin, date limite. 
 
Notre objectif 
La Mairie de Rives d’Andaine a souhaité adresser un sujet important, qui concerne nos 
territoires ruraux en général et notre commune de Rives d’Andaine à fortiori : l’isolement 
géographique et social des personnes âgées. Cette enquête a vocation à sonder vos 
besoins et à recueillir votre sentiment par rapport à ce sujet important.  
 
Les études récentes montrent que les aînés des villages se sentent seuls ou isolés 
fréquemment. Plusieurs raisons expliquent cela : la perte d’un conjoint, les plus longues 
distances en ruralité pour aller faire ses courses, voir un médecin ou des amis, le fait de ne 
plus conduire sa voiture, etc.  
 
Même si cette solitude et cet isolement ne sont pas visibles, certains de nos aînés ont 
besoin de créer du lien et d'être aidés dans leurs vies quotidiennes.  
 
Nous proposons de tester une solution inédite et collective pour que, tous ensemble, 
habitants de Rives d’Andaine, nous puissions leur apporter du soutien et de la joie !  
Pour ce projet, la Mairie est accompagnée par Bouge ton Coq, association nationale et 
normande dont la mission est d’inventer, de tester et de déployer des solutions innovantes 
pour lutter contre l’éloignement des services en milieu rural. Si cette solution fonctionne à 
Rives d’Andaine, elle sera dupliquée dans de nombreux villages à travers toute la France.  
 
La solution sera présentée à l’occasion d’une réunion publique à laquelle vous êtes conviés 
et lors de laquelle nous vous proposerons aussi de contribuer au projet.  
 
Elle aura lieu le 19 juin à 19h00 - salle du Marais, la Chapelle d’Andaine 
Nous vous attendons nombreux.  
 
Bon questionnaire !  

 
 
INTRODUCTION 
En général, avez-vous le sentiment que notre commune porte une attention particulière aux 
plus âgés ?  

 oui, tout à fait   
 oui, plutôt 

 non, plutôt pas  
 non, pas du tout  
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Êtes-vous satisfait de cette situation ?  

 oui, tout à fait   
 oui, plutôt 

 non, plutôt pas  
 non, pas du tout  

 
Nous souhaiterions avoir votre avis sur trois services que nous pourrions développer pour 
les personnes âgées de notre commune… 
 
1/ LE MINIBUS SOLIDAIRE  
Ce minibus conduit par des bénévoles, viendrait chaque semaine, en porte à porte, chercher 
des personnes âgées pour les emmener faire leurs courses, aller chez le médecin, à la 
pharmacie, chez le coiffeur etc.  
Sur une échelle de 1 à 10, 1 signifiant pas du tout intéressant et 10 vraiment très 
intéressant, quelle note donneriez-vous à ce service ?  

 1 
 2 
 3 
 4 

 5 
 6 
 7 
 8 

 9 
 10 

 
Seriez-vous prêt à être bénévole à raison de 2h par mois pour conduire ce minibus ou être 
accompagnateur dans le minibus (pour aider les personnes à monter et à descendre) ? 

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
Seriez-vous intéressé par ce service pour vous-même ?  

 je ne suis pas 
concerné par ce 
service 

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
2/ DES VISITES À DOMICILE  
Des bénévoles viendraient, à la demande et de façon régulière, rendre visite à une personne 
âgée qui en aurait besoin, pour rendre un service (un besoin administratif, une petite 
réparation) ou tout simplement pour “papoter”.  
Sur une échelle de 1 à 10, 1 signifiant pas du tout intéressant et 10 vraiment très 
intéressant, quelle note donneriez-vous à ce service ?  
 

 1 
 2 
 3 
 4 

 5 
 6 
 7 
 8 

 9 
 10 

 
Seriez-vous prêt à être bénévole à raison de 2h par mois pour rendre visite à une personne 
âgée chez elle et lui rendre un petit service ?  

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  
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Seriez-vous intéressé par ce service pour vous-même ?  
 je ne suis pas 
concerné par ce 
service 

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
3/ DES ÉVÉNEMENTS COLLECTIFS  
Des sorties collectives seraient organisées mensuellement en collaboration avec le club des 
aînés (visite d’un monument, cinéma…). Les participants seraient récupérés et ramenés à 
leur domicile par un service de minibus dédié.  
Sur une échelle de 1 à 10, 1 signifiant pas du tout intéressant et 10 vraiment très 
intéressant, quelle note donneriez-vous à ce service ?  

 1 
 2 
 3 
 4 

 5 
 6 
 7 
 8 

 9 
 10 

 
Seriez-vous prêt à être bénévole à raison de 2h par mois pour organiser ou accompagner 
ces sorties collectives ?  

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
Seriez-vous intéressé par ce service pour vous-même ?  

 je ne suis pas 
concerné par ce 
service 

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
🕵 POUR MIEUX VOUS CONNAÎTRE 
Quel âge avez-vous ? 

 Plus de 75 ans 
 Entre 60 et 75 ans 

 Entre 50 et 60 ans 
 Moins de 50 ans 

 
Combien de personnes constituent votre foyer, vous y compris ?  

 1 
 2 

 3 
 4 

 5+ 

 
Où habitez-vous ?  

 Rives d’Andaine 
 Juvigny Val 
d’Andaine  

 Tessé-Froulay 
 Autre : ………… 

 
Depuis combien de temps habitez-vous dans ce secteur ?  

 depuis plus de 10 ans 
 depuis moins de 10 ans 
 depuis moins de 5 ans 
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EN SYNTHÈSE  
Dans votre commune et alentour, connaissez-vous des personnes âgées qui pourraient 
bénéficier de l’un ou de l’ensemble de ces services ?  

 oui, plus d’une 
dizaine de 
personnes 

 oui, plus ou moins 
5 personnes 

 oui, une personne  

 non  

 
Si nous décidons de créer un collectif citoyen pour réduire l’isolement des aînés, via des 
tournées de minibus en porte-à-porte, des visites à domicile et des sorties collectives et 
conviviales… seriez-vous intéressé ?  

 je ne suis pas 
concerné 

 oui, tout à fait 
 oui, pourquoi pas 

 non, pas vraiment 
 non, pas du tout  

 
📅 PROCHAINES ÉTAPES 
Une réunion publique sur ce sujet aura lieu le 19 juin à 19h00 - salle du Marais, la Chapelle 
d’Andaine. Voulez-vous y participer ?  

 oui 
 non 

 
Avez-vous des remarques, des questions ou des suggestions ? 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Si vous souhaitez être recontacté dans le cadre de ce projet, n’hésitez pas à nous laisser 
vos coordonnées :  

 Prénom et Nom : ………..………..………..……….. 
 Mail : ………..………..………..……….. 
 Téléphone : ………..………..………..……….. 

 
 

 
 
Merci pour votre participation !  
Merci de remplir et de restituer ce questionnaire papier avant le 11 juin 2025 SVP 
Liste des lieux où déposer le questionnaire: boîtes aux lettres des mairies de 
Couterne ou de la Chapelle d’Andaine. 
A bientôt !  
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