CONCERTATION EN SOMME SUD-OUEST
La CC2SO met en œuvre des actions sur le territoire pour améliorer votre quotidien (enfance, famille, accès aux droits, etc.). 
Ce questionnaire vise à recueillir votre avis pour améliorer ces services.
Temps requis : XX minutes.

I – VOUS ET VOTRE FOYER

1. Vous êtes : 
 Une femme	 Un homme

2. Quel âge avez-vous ?  
 Moins de 18 ans	 18-24 ans	 25-34 ans	  35-44 ans  45-54 ans 
 55-64 ans	 65-74 ans	 75 ans et plus

3. Quelle est votre situation ? 
 Parent	 Futur parent 	 Jeune sans enfant	 Senior/retraité
 Professionnel 	 Autre, précisez : ……………………………………………………….

4. Avez-vous actuellement un ou plusieurs enfants à charge ?
 Oui
 Non
Si oui, quel âge ont-ils ? 
 moins de 3 ans  	 3 à 5 ans 	 6 à 10 ans	   11 à 17 ans    18 ans et plus

II – VOTRE PERCEPTION DU TERRITOIRE

5. Globalement, comment jugez-vous la qualité de vie sur le territoire de la CC2SO ?
 Très bonne	      Bonne	 Moyenne	 Mauvaise	 Très mauvaise  NSP

6. Selon vous, les services et actions proposés sur le territoire répondent-ils aux besoins ?
 Tout à fait		 Plutôt oui 	    Plutôt non       Pas du tout	       NSP
7. Selon vous, au cours des dernières années, avez-vous le sentiment que les services proposés aux habitants se sont améliorés dans les domaines suivants ?

	
	Améliorée
	Stable
	Dégradée
	NSP

	SERVICES POUR LES JEUNES ENFANTS
	
	
	
	

	ACTIVITÉS ET LOISIRS POUR LES ENFANTS
	
	
	
	

	SERVICES POUR LES JEUNES
	
	
	
	

	SOUTIEN AUX PARENTS
	
	
	
	

	ANIMATION FAMILLE

	
	
	
	

	ACCÈS AUX DROITS ET AUX SERVICES
	
	
	
	

	VIE SOCIALE ET LIEN ENTRE LES HABITANTS
	
	
	
	



III – LES SERVICES ET ACTIONS DU TERRITOIRE

8. Parmi ces services ou actions proposées, connaissez-vous ?

	Domaine
	Je NE connais PAS
	JE CONNAIS MAIS JE N’AI JAMAIS UTILISE
	J’ai utilisÉ

	PETITE ENFANCE / MODES DE GARDE
	
	
	

	ACCUEILS DE LOISIRS / ACTIVITÉS POUR ENFANTS
	
	
	

	SERVICES ET ACTIVITÉS POUR LES JEUNES
	
	
	

	ACCOMPAGNEMENT À LA PARENTALITÉ
	
	
	

	ACCOMPAGNEMENT AUX DÉMARCHES ADMINISTRATIVES
	
	
	

	ACTIONS FAVORISANT LE LIEN SOCIAL
	
	
	

	ACTIVITÉS CULTURELLES ET DE LOISIRS
	
	
	

	ACCOMPAGNEMENT À LA VIE ASSOCIATIVE ET A LA PARTICIPATION CITOYENNE
	
	
	

	ACCOMPAGNEMENT SOCIAL / ACCÈS AUX DROITS
	
	
	



9. Lorsque vous avez besoin d’un service ou d’une activité, trouvez-vous généralement une réponse adaptée à votre besoin ?
 Toujours 	 Souvent 	 Parfois	 Rarement	 Jamais
 Je ne suis pas concerné.e

10. Pour les services que vous avez utilisés, comment évaluez-vous globalement votre satisfaction ?
 Très satisfait.e	 Plutôt satisfait.e	 Plutôt insatisfait.e		 Très insatisfait.e
 NSP / Difficile à dire

11. Qu’est-ce qui pourrait être amélioré dans les services proposés sur le territoire ?
Choisissez jusqu’à 3 réponses. 
 Les horaires
 Les jours d’ouverture
 Le nombre de places disponibles
 La proximité (répartition géographique des services)
 L’information sur les services existants
 Le coût financier
 La diversité des activités proposées
 L’accompagnement des habitants
 Les délais d’accès
 La communication
 Autre : ………………………………………………………………………………………………..

12. Avez-vous des idées/ des suggestions pour améliorer les services du territoire ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

IV – VOS BESOINS ET DIFFICULTES RENCONTRÉES

13. Au cours des deux dernières années, avez-vous rencontré des difficultés dans les domaines suivants ?

 Faire garder mon / mes enfants
 Trouver des activités ou loisirs adaptés aux enfants
 Trouver des activités pour les jeunes
 Exercer mon rôle de parent (trouver des conseils par exemple)
 Effectuer des démarches administratives ou accéder à mes droits
 Me déplacer / Accéder aux services
 Trouver ou conserver un logement adapté
 Faire face à l’isolement ou au manque de lien social
 Accéder aux activités culturelles ou de loisirs
 Aucune difficulté particulière
 M’engager dans une association ou un projet
 Autre : …………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………

14. Si vous avez des enfants, trouvez-vous facilement des solutions adaptées à vos besoins ?

 Oui, toujours
 Oui, généralement
 Parfois
 Rarement
 Non
 Je ne suis pas concerné.e

15. Si vous avez rencontré une difficulté pour faire garder votre enfant ou lui proposer une activité, quelle en était la raison principale ?

 Manque de places
 Service trop éloigné
 Horaires inadaptés
 Coût trop élevé
 Offre insuffisante ou inexistante
 Manque d’information
 Délais trop longs
 Autre : ………………………………………………………………………………………………
 Je ne suis pas concerné.e

16. Vous sentez-vous suffisamment informé.e des services, activités et actions proposés sur le territoire de la CC2SO ?
 Tout à fait
 Plutôt oui
 Plutôt non
 Pas du tout
Si non, pourquoi ?.....................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

V – PARENTALITÉ, LIEN SOCIAL ET VIE COLLECTIVE

17. Lorsque vous en avez besoin, savez-vous vers qui vous tourner pour obtenir des conseils ou un accompagnement concernant votre rôle de parent ?
 Oui, facilement
 Oui, mais je ne sais pas toujours vers qui me tourner
 Non
 Je ne suis pas concerné.e
Si oui, vers qui ?......................................................................................................
18. Selon vous, le territoire propose-t-il suffisamment d’occasions permettant aux habitants et aux familles de :
	
	Oui
	Plutôt oui
	Plutôt non
	Non
	NSP

	SE RENCONTRER ET CRÉER DU LIEN
	
	
	
	
	

	PARTICIPER À DES ACTIVITÉS COLLECTIVES
	
	
	
	
	

	ÊTRE ACCOMPAGNÉ EN CAS DE DIFFICULTÉ
	
	
	
	
	

	PARTICIPER À LA VIE DE LEUR COMMUNE / TERRITOIRE
	
	
	
	
	

	ROMPRE L’ISOLEMENT
	
	
	
	
	



19. Pour les parents d’enfants scolarisés : avez-vous le sentiment que les relations entre les familles et l’école sont satisfaisantes ?
 Très satisfaisantes
 Plutôt satisfaisantes
 Plutôt insatisfaisantes
 Très insatisfaisantes
 Je ne sais pas / je ne suis pas concerné.e 

20. Connaissez-vous le projet de l’astrolabe ?
 OUI
 NON

21. Avez-vous déjà participé à une action portée par l’Astrolabe ?
 OUI
 NON

22. Souhaiteriez-vous participer au choix d’animation et d’actions menées par l’Astrolabe ?
 OUI
 NON



VI – VOS PRIORITÉS POUR DEMAIN

23. Parmi les domaines suivants, lesquels devraient être prioritaires pour améliorer la vie des habitants ?
Choisissez jusqu'à 5 réponses.
 Développer les solutions de garde pour les jeunes enfants
 Développer les accueils de loisirs et activités pour les enfants
 Développer les services et activités pour les jeunes
 Soutenir les parents et développer les actions de parentalité
 Faciliter l'accès aux droits et aux démarches
 Améliorer la mobilité et l'accès aux services
 Améliorer l'accès aux activités culturelles et de loisirs
 Lutter contre l'isolement et favoriser le lien social
 Améliorer les conditions de logement et le cadre de vie
 Favoriser la participation des habitants à la vie locale
 Mieux informer les habitants sur les services existants
 Autre : 

24. Selon vous, quel service, équipement, activité ou action manque aujourd’hui sur le territoire ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
25. Si vous pouviez améliorer une chose sur votre territoire, laquelle serait-ce ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

VII – COMMENT MIEUX VOUS INFORMER ET VOUS ASSOCIER ?
26. Par quels moyens préférez-vous être informé.e des services, activités et actions proposées sur le territoire ?
 Site Internet
 Les réseaux sociaux
 Information papier
 Newsletter / e-mail
 SMS
 Application (Panneau Pocket)
 Padlet
 Affichage dans les équipements publics
 Par mon école / ma crèche / l’accueil de loisirs
 Autre : ………………………………………………………………………………………………..

27. Souhaiteriez-vous participer ponctuellement à la réflexion sur les services proposés aux habitants ?

 Oui
 Non
 Peut-être

Si oui, de quelle manière ?
 Donner mon avis ponctuellement
 Participer à une réunion / atelier
 Participer à un comité d’usagers
 Proposer des idées, des projets
 Être bénévole
 Autre, précisez : ………………………………………………………………………………
NB : si la personne interrogée est intéressée, merci de prendre ses coordonnées :
Nom : ……………………………………………………………………………………………………
Prénom : …………………………………………………………………………………………….....
Email :	……………………………………………………………………………………………………
Téléphone : ……………………………………………………………………………………………

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION !
Votre avis contribue à mieux connaître les besoins des habitants et à faire évoluer les services et actions du territoire.
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