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REORGANISATION DES BUREAUX D'INFORMATION
TOURISTIQUE ET DES AGENCES POSTALES

Dans le cadre d'un audit consacré exclusivement au fonctionnement de ['Office de
tourisme, la Communauté de communes du Haut-Languedoc a engagé une réflexion
approfondie sur I'organisation et les missions de ce service intercommunal.
Cet audit a mis en évidence la nécessité de renforcer la professionnalisation de I'Office de
tourisme afin de lui permettre de se recentrer pleinement sur ses missions prioritaires

e l'accueil des visiteurs,

e la promotion du territoire,

e la valorisation des communes,

« et le développement de I'attractivité touristique.

Clarification des compétences

Dans ce contexte, et afin de clarifier les rbles et les compétences de chacun, la
Communauté de communes a décidé de retirer du périmetre de I'Office de tourisme la
gestion des agences postales, qui sera restituée aux communes concernées.

Cette évolution organisationnelle vise a permettre a I'Office de tourisme de se consacrer
exclusivement a ses missions touristiques, tout en garantissant la continuité d'un service
public de proximité.

Communes concernées

Les bureaux concernés par cette réorganisation sont situés sur les communes de:
e Viane
e Murat-sur-Vebre
e Angles

Au regard de la fréguentation touristique observée dans les bureaux de Viane et d’Angles,
la partie « Office de tourisme » fermera dans ces deux communes a partir du ler mars
2026. Celles-ci conserveront la fonction d'agence postale communale.

Concernant Murat-sur-Vebre, la réorganisation se traduira par la mise en place d'une
Agence Postale Communale dans les locaux du nouveau centre culturel /bibliothéque Le
Pan’Art 3.



L'Office de tourisme restera présent de maniere saisonniere, d'avril a octobre, selon le
calendrier des vacances scolaires, toujours dans les locaux du Centre d’'Interprétation des
Mégalithes.

Les usagers pourront retrouver les mémes agents qu'actuellement sur les agences postales
communales.

Maintien et organisation de I'offre touristique
L'Office de Tourisme Destination Haut-Languedoc demeure pleinement opérationnel sur
I'ensemble du territoire afin de répondre aux attentes des visiteurs.

Cing bureaux d’accueil sont maintenus:
 Lacaune - ouvert a I'année
o La Salvetat-sur-Agout - ouvert a I'année
e Fraisse-sur-Agout - ouvert d’avril a fin octobre
e Murat-sur-Vébre - ouvert d’avril a fin octobre
« Laouzas-Rieumontagné - ouvert d’avril a fin octobre

Cette réorganisation s'inscrit dans une volonté d'optimisation du service public et de
renforcement de la stratégie touristique intercommunale, au bénéfice du territoire, de ses
visiteurs et de ses habitants.
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