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Questionnaire à destination des 

familles 

Etude départementale Parentalité 

& 

Diagnostic d’offres et de besoins en matière d’accueil des enfants de 0 à 4 

ans en vue de l’élaboration du futur SDSF du Département du Jura 

 

Page d’accueil 

Cette enquête est réalisée par Asdo études pour la CAF du Jura, la MSA Franche-Comté et ses partenaires. Elle a 

pour objectif de mieux connaître les besoins, les attentes et le vécu des familles du Jura afin d’améliorer les services 

qui leur sont destinés. Selon l’âge de vos enfants, certaines questions spécifiques pourront vous être posées. 

Nous comptons sur votre participation. N’hésitez pas à transmettre cette enquête autour de vous, elle est ouverte 

jusqu’au 15 juin. Le questionnaire est rapide à remplir (10 minutes environ) et vos réponses sont anonymes. 

Un problème technique ou des difficultés dans le remplissage du questionnaire ? Écrivez-nous à : enquete-jura@asdo-

etudes.fr. 

Les informations recueillies sur ce formulaire sont destinées à mieux connaitre les attentes et les besoins des familles du Jura. Les données collectées 

seront enregistrées dans un fichier informatisé par Asdo et seront conservées pendant 6 mois avant d’être définitivement supprimées.  

Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit à la limitation du traitement de vos 

données en adressant un mail à rgpd@asdo-etudes.fr. 

Partie 1. Votre situation familiale 

1. Vous êtes :  

o Une femme 

o Un homme 

o Je ne souhaite pas répondre 

 

2. Vous avez : 

o Moins de 25 ans 

o Entre 26 et 30 ans 

o Entre 31 et 40 ans 

o Entre 41 et 50 ans 

o Entre 51 et 60 ans 

o Plus de 60 ans 

mailto:enquete-jura@asdo-etudes.fr
mailto:enquete-jura@asdo-etudes.fr
mailto:rgpd@asdo-etudes.fr
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3. Dans quelle commune habitez-vous ? [Liste déroulante des communes du Jura] 

 

 

4. Vous vivez… : 

o Seul(e) avec votre ou vos enfant(s) 

o En couple avec votre ou vos enfant(s) 

o En famille recomposée 

o Autre, précisez : _________________ 

 

5. Vous êtes parents… : 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ D’enfants de moins de 4 ans 

□ D’enfants de 4 à 5 ans 

□ D’enfants de 6 à 11 ans 

□ D’enfants de 12 à 17 ans  

□ D’enfants de 18 à 20 ans  

 

6. [Filtre : Si Q5 = Enfant de moins de 4 ans] Combien d’enfants de moins de 4 ans avez-

vous ? 

o 1 

o 2 

o 3 ou plus 

 

7. [Filtre : Si Q5 = Enfant de 4 à 5 ans] Combien d’enfants de 4 à 5 ans avez-vous ? 

o 1 

o 2 

o 3 ou plus 

 

8. [Filtre : Si Q5 = Enfant de 6 à 11 ans] Combien d’enfants de 6 à 11 ans avez-vous ? 

o 1 

o 2 

o 3 ou plus 

 

9. [Filtre : Si Q5 = Enfant de 12 à 17 ans] Combien d’enfants de 12 à 17 ans avez-vous ? 

o 1 

o 2 

o 3 ou plus 

 

10. [Filtre : Si Q5 = Enfant de 18 à 20 ans] Combien d’enfants de 18 à 20 ans avez-vous ? 

o 1 

o 2 

o 3 ou plus 
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11. Un ou plusieurs de vos enfants est-il en situation de handicap ? 

o Oui 

o Non 

 

12. [Filtre : Si Q11= Oui] Quel âge a/ont votre/vos enfant(s) en situation de handicap ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Moins de 4 ans 

□ 4 à 5 ans 

□ 6 à 11 ans 

□ 12 à 17 ans  

□ 18 à 20 ans  

 

13. [Filtre : Si Q5 = Enfant de moins de 4 ans] Avez-vous des enfants de moins de 4 ans en 

garde alternée ?  

o Oui 

o Non 

 

14. [Filtre : Si Q13 = Oui] Avez-vous rencontré des difficultés particulières du fait de cette 

organisation familiale ? 

o Oui 

o Non 

 

15. [Filtre : Si Q14 = Oui] Pouvez-vous nous en dire plus sur ces difficultés ? 

(Facultative) 

 

 

Partie 2. L’accueil de votre jeune enfant (0-4 ans) 

Partie filtrée : Q5 = « D’enfants de moins de 4 ans » 

 

Les questions suivantes ne concernent que votre/vos enfants de moins de 4 ans.  

 

Si le parent a plusieurs enfants de moins de 4 ans, les sous-parties « Le mode de garde de 

votre enfant », « L’organisation de la garde » et « Satisfaction par rapport au mode de 

garde » seront dupliquées pour permettre au parent de répondre pour chacun de ses enfants.  

Le mode de garde de votre enfant 

16. Comment est gardé le plus souvent votre enfant de 0-4 ans ? 

* Si plusieurs modes de garde, choisissez le plus fréquent 

o En crèche, multi-accueil, halte-garderie ou autre structure collective 

o Chez une assistante maternelle, à son domicile 

o Chez une assistante maternelle, en maison d’assistantes maternelles (MAM) 
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o À l’école maternelle / toute petite section 

o En accueil de loisirs (accueil périscolaire, centre de loisirs) 

o Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) 

o Gardé principalement par un proche (grand-parent, autre membre de la famille, ami…) 

o Gardé à domicile par une personne rémunérée (nounou, baby-sitter) 

o Autre, précisez : _________________ 

 

17. Pourquoi avez-vous choisi ce mode de garde ?  

[Plusieurs réponses possibles] 

□ C'est le seul disponible sur mon territoire 

□ C'est le moins cher 

□ C'est le plus proche de mon domicile ou de mon lieu de travail 

□ C'est celui qui correspond le mieux aux besoins de mon enfant 

□ Les horaires me conviennent mieux 

□ On me l'a recommandé 

□ Autre, précisez : _________________ 

 

18. [Filtre : Si Q12 = Moins de 4 ans] Cet enfant de moins de 4 ans est-il en situation de 

handicap ? 

o Oui 

o Non 

 

19. [Filtre : Si Q18 = Oui] Ce choix de mode de garde est-il lié au handicap de votre enfant ? 

o Oui 

o Non 

 

20. [Filtre : Si Q16 = En crèche] Savez-vous si votre crèche est :  

o Municipale 

o Associative 

o Privée 

o Je ne sais pas 

o Autre. Préciser : …. 

 

21. Dans quelle commune votre enfant de moins de 4 ans est gardé ? [Liste déroulante des 

communes du Jura] 

 

 

22. La commune où votre enfant est gardé n'apparaît pas dans la liste ? Saisissez-la ici : 

___________ 

 

23. Quel est le temps de trajet entre le lieu de garde et votre domicile ?  

o Moins de 10 min 

o 10 à 20 minutes 

o 20 à 30 minutes 
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o Plus de 30 minutes 

 

24. Quel est le temps de trajet entre le lieu de garde de votre lieu de travail ? 

o Moins de 10 min 

o 10 à 20 minutes 

o 20 à 30 minutes 

o Plus de 30 minutes 

o Je ne travaille pas 

 

25. Lors de votre recherche, quel mode d’accueil souhaitiez-vous en priorité pour votre 

enfant ? 

o Une crèche ou autre structure collective 

o Une assistante maternelle 

o L’école maternelle / toute petite section 

o Une garde à domicile 

o Une garde par un proche 

o Je souhaitais garder moi-même mon enfant 

o Je n’avais pas d’idée précise 

o Autre, précisez : ______________ 

 

26. [Filtre : Q16 = « Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) »] Avant 

de garder vous-même votre enfant, aviez-vous cherché une autre solution ? 

o Oui 

o Non 

 

27. [Filtre : Q16 = « Gardé principalement par un proche »] Avant de demander à des 

proches, aviez-vous cherché une autre solution ? 

o Oui 

o Non 

 

28. Avez-vous connaissance de la possibilité de confier votre/vos enfants de façon 

occasionnelle à une structure d’accueil collective ?  

o Oui 

o Non 

 

L’organisation de la garde 

 

29. Utilisez-vous aussi d'autres modes de garde en complément ? 

o Oui     

o Non 

 

30. [Filtre : Si Q29 = Oui] Lesquels ? 

[Plusieurs réponses possibles] 
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□ Crèche ou autre structure collective 

□ Assistante maternelle (à domicile ou en MAM) 

□ À l'école 

□ Je garde aussi moi-même certains jours 

□ Un proche 

□ Autre, précisez : ___________________ 

 

31. [Filtre : Si Q16 n’est pas « Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) 

»] Quel(s) jour(s) votre enfant est-il gardé par quelqu'un d'autre que vous ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Lundi 

□ Mardi 

□ Mercredi 

□ Jeudi 

□ Vendredi 

□ Samedi 

□ Dimanche 

□ Ça dépend des semaines 

 

32. [Filtre : Si Q16 n’est pas « Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) 

»] Quelle est la durée habituelle d'une journée de garde ? 

o Moins de 2 heures 

o Entre 2 et 4 heures 

o Entre 4 et 8 heures  

o Plus de 8 heures  

 

33. [Filtre : Si Q16 n’est pas « Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) 

»] Dans une semaine habituelle, combien d'heures votre enfant est-il gardé ?  

o Moins de 10 heures par semaine 

o Entre 10 et 20 heures par semaine 

o Entre 20 et 30 heures par semaine 

o Entre 30 et 40 heures par semaine 

o Plus de 40 heures par semaine 

 

Satisfaction par rapport au mode de garde 

 

34. Globalement, a-t-il été facile ou difficile de trouver une solution d’accueil ou de garde 

pour votre enfant ?  

o Très facile 

o Plutôt facile 

o Plutôt difficile 

o Très difficile 
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35. Globalement, êtes-vous satisfait(e) du mode d’accueil ou de garde actuel de votre 

enfant ? 

o Oui tout à fait 

o Plutôt oui 

o Plutôt non 

o Non pas du tout 

 

36. [Filtre : Q35 = « Plutôt non » ou « Non, pas du tout » et Q16 = « À l’école 

maternelle/toute petite section »] Pour quelle(s) raison(s) n'êtes-vous pas satisfait(e) 

de l'école pour votre enfant de moins de 4 ans ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Horaires pas adaptés 

□ Mon enfant est fatigué, rythme difficile 

□ Mon enfant a du mal à suivre par rapport aux autres enfants de la classe 

□ Conditions d'accueil peu satisfaisantes pour les très jeunes enfants 

□ Trop loin 

□ Je préfèrerais une crèche ou une assistante maternelle / nounou 

□ Autre, précisez : _____________________ 

 

37. [Filtre : Si Q16 = À l’école maternelle/toute petite section] Votre enfant a-t-il bénéficié 

d’une action passerelle entre son mode d’accueil et l’école maternelle ? 

o Oui 

o Non, mais j’aurais aimé 

o Non, je ne connais pas ce dispositif 

o Non concerné(e) 

 

38. [Filtre : Q35 = « Plutôt non » ou « Non, pas du tout » et Q16 = « En crèche ou autre 

structure collective » ; « Par une assistante maternelle, à domicile » ; « Par une 

assistante maternelle en MAM »] Pour quelle(s) raison(s) n'êtes-vous pas satisfait(e) de 

ce mode d'accueil ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Horaires pas adaptés 

□ Qualité de l'accueil peu satisfaisante 

□ Trop loin 

□ Trop cher 

□ Autre, précisez : ______________________ 

 

39. [Filtre : Q35 = « Plutôt non » ou « Non, pas du tout » et Q16 = « Gardé principalement 

par moi-même ou mon/ma conjoint(e) » ; « Gardé principalement par un proche »] Pour 

quelle(s) raison(s) n'êtes-vous pas satisfait(e) de ce mode d'accueil ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Je préfèrerais un accueil collectif (crèche…) 

□ Je préfèrerais un accueil individuel (assistante maternelle…) 

□ Trop contraignant pour moi/mes proches 
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□ Autre, précisez : _______________ 

 

40. [Filtre : Q16 = « Gardé principalement par moi-même ou mon/ma conjoint(e) » ; « Gardé 

principalement par un proche »] De quoi auriez-vous besoin pour améliorer l’accueil de 

votre enfant ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ J'aurais besoin d'un accueil de temps en temps pour souffler 

□ J'aimerais que mon enfant puisse être avec d'autres enfants pour jouer et s'éveiller 

□ Je n'ai besoin de rien, cette organisation me convient tout à fait 

□ Autre, précisez : _______________ 

 

Votre accès à l’information 

 

41. Était-il facile de trouver des informations pour chercher un mode de garde ?  

o Très facile 

o Assez facile 

o Assez difficile 

o Très difficile 

o Je n'ai pas cherché  

 

42. Pour vous informer sur les modes d’accueil, vers qui ou vers quoi vous êtes-vous 

tourné(e) ?  

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Le Relais Petite Enfance (RPE) 

□ Le site monenfant.fr 

□ La CAF ou la MSA 

□ La mairie ou la communauté de communes 

□ Une crèche, une assistante maternelle ou une école 

□ Mon entourage (famille, amis, collègues…) 

□ Internet / réseaux sociaux 

□ Je ne me suis pas vraiment informé(e) 

□ Autre, précisez : ______________ 

 

43. [Filtre : Si Q42 n’est pas RPE] Connaissez-vous un Relais Petite Enfance (RPE) sur votre 

territoire ? 

o Oui, j'ai déjà été en contact avec eux  

o Oui, j'en ai entendu parler mais je n'ai jamais pris contact  

o Non, je ne connais pas 

 

44. [Filtre : Si Q42 = RPE ou Q43 = Oui, j’ai déjà été en contact avec eux] Pour quelle(s) 

raison(s) avez-vous contacté le RPE ? [Plusieurs réponses possibles] 

□ Pour obtenir des informations sur les modes d’accueil 

□ Pour chercher une assistante maternelle 
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□ Pour comprendre les démarches administratives 

□ Pour une question sur le coût ou les aides 

□ Autre, précisez : ___________ 

 

45. [Filtre : Q16 = « Gardé à domicile par une personne rémunérée » ; « Par une assistante 

maternelle, à domicile » ; « Par une assistante maternelle en MAM »] Votre assistante 

maternelle ou garde à domicile participe-t-elle aux formations et/ou aux temps collectifs 

organisés par le Relais Petite Enfance (RPE) ? 

o Oui, régulièrement 

o Oui, de temps en temps 

o Non 

o Je ne sais pas 

 

46. [Filtre : Q45 = Non] Savez-vous pourquoi elle n'y participe pas ? 

 

 

47. Savez-vous qu’il existe un site internet national pour s’informer sur les modes d’accueil 

des jeunes enfants : monenfant.fr ? 

o Oui 

o Non 

 

48. [Filtre : SI Q47 = Oui] À quelle fréquence consultez-vous monenfant.fr ? 

o Régulièrement (plusieurs fois par an) 

o Occasionnellement (une à deux fois) 

o Je l'ai consulté une seule fois 

o Je ne l'ai jamais consulté malgré que je le connaisse 

 

49. [Filtre : SI Q48 n’est pas « Je ne l’ai jamais consulté malgré que je connaisse »] Pourquoi 

avez-vous consulté monenfant.fr ? 

o Pour trouver un mode de garde 

o Pour calculer le tarif du mode de garde 

o Pour me renseigner et obtenir des informations 

o Autre, précisez : _______________ 

 

Coût de la garde et besoins 

 

50. Quel tarif horaire payez-vous pour l’accueil de votre/vos enfants ?  

o Moins de 1 € 

o Entre 1.01 € et 2.50 € 

o Entre 2.51 et 4.00 € 
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o Entre 4.01 € et 5.50 € 

o Entre 5.51 et 7.00 € 

o Entre 7.01 € et 9.00 € 

o Plus de 9 € 

 

51. Ce tarif horaire inclut-il la fourniture des repas, des couches… ?  

o Oui 

o Non 

o Je ne sais pas 

 

52. En moyenne, combien vous coûte par mois la garde de votre/vos enfant(s), avant toute 

aide ?  

o 0 € (je le garde moi-même ou ma famille le garde) 

o Moins de 100 € 

o Entre 100 et 300 € 

o Entre 300 et 500 € 

o Entre 500 et 800 € 

o Plus de 800 € 

o Je ne sais pas 

 

53. Avez-vous déjà rencontré des difficultés à faire garder votre enfant parce que… 

 

 Oui, plusieurs 

fois 

Oui, une 

fois 

Non, jamais 

eu de 

difficulté 

dans cette 

situation 

Cette situation 

ne s’est jamais 

présentée 

Vous aviez des impératifs 

professionnels (heures 

supplémentaires, déplacements, 

etc.) 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Votre enfant était malade ◯ ◯ ◯ ◯ 

Vous étiez malade ◯ ◯ ◯ ◯ 

Votre mode de garde habituel 

n’était pas disponible (la crèche 

était fermé, assistante maternelle 

ou la garde à domicile n’était pas 

disponible) 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Vous aviez besoin d’un accueil tôt 

le matin, tard le soir ou le week-

end 

◯ ◯ ◯ ◯ 
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54. Avez-vous déjà dû refuser un travail, une formation ou réduire votre temps de travail 

parce que vous n'aviez pas de solution de garde ? 

o Oui 

o Non 

 

55. Avez-vous des besoins d’accueil ou de garde qui ne sont pas couverts actuellement ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Un accueil en horaires atypiques (tôt le matin, soir, nuit, week-end) 

□ Un accueil occasionnel/d’urgence (ponctuel, non planifié) 

□ Un accueil pendant les vacances scolaires 

□ Une solution adaptée aux besoins spécifiques ou au handicap de mon enfant  

□ Plus de souplesse dans les plannings (modification de jours, heures supp.) 

□ Une solution plus proche de mon domicile 

□ Une solution plus proche de mon lieu de travail 

□ Un accueil le mercredi pour mon enfant scolarisé 

□ Non, mes besoins sont couverts 

□ Autre, précisez : __________ 

 

56. Avez-vous une suggestion pour améliorer l'offre de garde d'enfants sur le territoire ? 

[Question ouverte facultative] 

 

 

Partie 3. Votre quotidien en tant que parent 

Avant d’entrer dans les détails, nous souhaitons vous poser une question très générale pour connaître 

votre état d’esprit. Cette question standardisée est régulièrement posée dans des enquêtes à destination 

de toute la population, elle nous permettra de faire des comparaisons avec d’autres enquêtes. Répondez 

le plus spontanément possible.  

57. Au cours des quatre dernières semaines, vous êtes-vous senti(e)...  

 

 Tout le 

temps 

La plupart du 

temps 

Parfois Rarement Jamais  

Particulièrement 

nerveux 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Pessimiste ou découragé ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
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Calme et détendu ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Déprimé ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Heureux ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

58. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes relatives à la 

parentalité ? 

 Tout à fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

Plutôt pas 

d’accord 

Pas du tout 

d’accord 

Je prends plaisir à passer 

du temps avec mes 

enfants 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Je suis fier(e) d’être parent ◯ ◯ ◯ ◯ 

Être parent est une source 

de bonheur 
◯ ◯ ◯ ◯ 

La vie de famille est une 

dimension importante de 

ma vie 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Mon rôle de parent prend 

le dessus sur mes autres 

rôles (membre de la 

famille élargie, ami(e), 

conjoint(e), 

travailleur(euse)...) 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Je me remets souvent en 

question concernant mon 

rôle de parent 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Il m'arrive de me sentir 

dépassé(e) par les 

responsabilités parentales 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Je me sens soutenu(e) 

dans mon rôle de parent 
◯ ◯ ◯ ◯ 

La réalité de parent 

correspond à ce que je 

m’imaginais avant de l’être 

◯ ◯ ◯ ◯ 

 

59. Dans votre rôle de parent, sur qui pouvez-vous compter en cas de besoin ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Moi uniquement 

□ Mon/ma conjoint(e) 

□ Mes parents ou ceux de mon/ma conjoint(e) 
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□ Mes frères/sœurs  

□ D’autres membres de ma famille 

□ Des ami(e)s 

□ Des professionnels (travailleurs sociaux, associations, école, accueils de loisir…) 

□ Autre, précisez : _______________ 

 

60. Arrivez-vous à prendre du temps pour vous … 

o Tous les jours 

o Plusieurs fois par semaine 

o Plusieurs fois par mois 

o Quelques fois par an 

o Rarement 

o Jamais 

 

61. [Filtre Si Q4 = « En couple avec votre ou vos enfant(s) » ; « En famille recomposée »] 

Arrivez-vous à consacrer du temps à votre vie de couple (moments à deux, activités 

partagées, échanges, etc.) …  

o Tous les jours 

o Plusieurs fois par semaine 

o Plusieurs fois par mois 

o Quelques fois par an 

o Rarement 

o Jamais 

 

62. Selon vous, la répartition des tâches liées à votre/vos enfant(s) entre vous et l’autre 

parent est-elle équitable ?  

o Oui tout à fait 

o Plutôt oui 

o Plutôt non 

o Non pas du tout 

o Je suis le seul parent 

 

63. [Filtre : Si Q62 n’est pas « Je suis le seul parent »] Cette répartition des rôles vous 

convient-elle ? 

o Oui tout à fait 

o Plutôt oui 

o Plutôt non 

o Non pas du tout 

 

64. [Filtre : Si Q62 n’est pas « Je suis le seul parent »] Plus précisément, qui s’occupe 

principalement des tâches suivantes relatives à votre/vos enfant(s) :  

Consigne : Si ni vous, ni votre conjoint.e ne réalise les tâches citées, cocher « non concerné(e) » 
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 Presque 

toujours 

moi 

Plutôt 

moi 

Autant moi 

que 

mon/ma 

conjoint(e) 

Plutôt 

mon/ma 

conjoint(e) 

Presque 

toujours 

mon/ma 

conjoint(e) 

Non 

concerné(e) 

Suivre la scolarité 

et l’orientation 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Accompagner sur le 

lieu de 

garde/école/accueil 

de loisir, etc. 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Gérer le quotidien 

(repas, toilette, 

coucher…) 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Organiser et 

partager des 

activités de loisirs  

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Suivre sa santé ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

65. Au sein des structures fréquentées par votre/vos enfant(s) (école, accueil de loisir, 

crèche…), vous vous sentez … 

 

 Tout à fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

Plutôt pas 

d’accord 

Pas du tout 

d’accord 

Non 

concerné(e) 

Bien informé(e) ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Ecouté(e) lorsque 

j’exprime une 

question, une 

inquiétude 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Respecté(e) dans mon 

rôle de parent 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Associé(e) à la vie de 

la structure 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

En confiance avec les 

professionnels qui 

accompagnent 

mon/mes enfant(s) 

 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

Partie 4. Vos besoins et attentes 

66. Selon vous, quelles sont les qualités les plus importantes d’un parent ? 
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[Trois réponses maximum] 

□ Communiquer avec son enfant 

□ Savoir gérer les conflits dans la famille 

□ Cuisiner des repas équilibrés 

□ Faire attention à son rythme de sommeil 

□ L’aider à développer ses goûts 

□ L’aider à réussir à l’école 

□ Lui donner confiance en lui 

□ L’accompagner dans ses amitiés, sa vie amoureuse et affective 

□ L’accompagner dans ses usages du numérique (réseaux sociaux, jeux vidéo, télévision...) 

□ Etablir des limites et des règles claires 

□ Encourager l’autonomie 

□ Autre, précisez : ______________ 

 

67. Quelles qualités ou compétences parentales aimeriez-vous renforcer ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Communiquer avec son enfant 

□ Savoir gérer les conflits dans la famille 

□ Soutenir l’apprentissage et la réussite scolaire 

□ Cuisiner des repas équilibrés 

□ Faire attention à son rythme de sommeil 

□ L’aider à développer ses goûts 

□ L’aider à réussir à l’école 

□ Lui donner confiance en lui 

□ L’accompagner dans ses amitiés, sa vie amoureuse et affective 

□ L’accompagner dans ses usages du numérique (réseaux sociaux, jeux vidéo, télévision...) 

□ Etablir des limites et des règles claires 

□ Encourager l’autonomie 

□ Aucune 

□ Autre, précisez : _________ 

 

68. Comment cherchez-vous les réponses à vos questions sur la parentalité ?  

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Auprès de proches (famille, amis, …) 

□ Auprès de professionnels (école, médecins, travailleurs sociaux …) 

□ Sur internet (blogs, forums en ligne, articles…) 

□ Livres dédiés 

□ Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, TikTok…) 

□ Association d’aide aux familles 

□ Autre, précisez : ____________ 

 

69. Si vous en ressentiez le besoin, serait-il facile pour vous de solliciter un conseil ou une 

aide auprès de professionnels/d’intervenants extérieurs ?  

o Facile  
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o Assez facile 

o Assez difficile 

o Difficile 

 

70. [Filtre : Si Q69 = « Assez difficile » ; « Difficile »] Qu’est-ce qui rend cette démarche 

difficile ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Je manque de temps 

□ Je ne sais pas vers qui me tourner 

□ J’ai eu de mauvaises expériences dans le passé 

□ Je pense que cela ne s’adresse pas à moi mais plutôt à d’autres parents plus en difficulté 

□ Elles sont trop loin de chez moi 

□ Je crains de me sentir jugé(e) 

□ Je préfère gérer seul(e) ou en famille 

□ Autre, précisez : ______________ 

 

71. Vous arrive-t-il de trouver qu’être parent, c’est difficile…   

o Souvent 

o Parfois 

o Rarement 

o Jamais 

 

72. Quelles difficultés rencontrez-vous aujourd’hui dans votre rôle de parent ?  

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Difficulté à équilibrer mon rôle de parent et mes autres rôles (membre de la famille élargie, 

ami(e), conjoint(e), travailleur(euse)...) 

□ Manque de temps pour s’occuper des enfants  

□ Pression sociale (médias, regard des autres, école, …) 

□ Pression des proches (famille, amis, collègues, …) 

□ Manque d’informations ou d’accompagnement sur l’éducation des enfants 

□ Isolement 

□ Fatigue 

□ Aucune difficulté 

□ Autre, précisez : _________ 

73. Pouvez-vous nous en dire plus sur les difficultés que vous rencontrez en tant que parent ?  

[Réponse facultative]  

 

 

74. De quoi auriez-vous besoin pour être mieux soutenu(e) dans votre rôle de parent ? 

[Plusieurs réponses possibles] 
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□ De conseils délivrés par des professionnels 

□ Plus d'informations sur les services aux familles autour de chez moi 

□ Des espaces pour échanger sur mon expérience en tant que parent 

□ Des temps de répit où je peux confier mes enfants à des structures, professionnels, proches...  

□ Des temps de médiation pour apaiser des relations familiales conflictuelles 

□ Autre, précisez : ___________________ 

 

75. Avez-vous déjà entendu parler de lieux ou d’actions permettant aux parents de discuter 

de leurs expériences, de leurs difficultés ou de questions éducatives ?  

o Oui 

o Non  

 

76. [Filtre : Si Q75 = Oui] Avez-vous déjà participé à certaines de ces actions ? 

o Oui 

o Non 

 

77. [Filtre : Si Q75 = Non] Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous jamais participé à ces 

actions ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ J’ignorais l’existence de ces actions 

□ Le thème ne m’intéressait pas 

□ Je ne pensais pas que cela s’adressait à moi mais plutôt à d’autres parents plus en difficulté 

□ Les horaires ne sont pas pratiques 

□ Elles sont trop loin de chez moi 

□ Je craignais de me sentir jugé(e) 

□ Je n’ai pas le temps  

□ Je n’en ai pas besoin 

□ Autre, précisez : ______________ 

 

78. [Filtre : Si Q76 = Oui] Etiez-vous satisfait(e) de ces actions ?  

o Oui, tout à fait 

o Plutôt oui 

o Plutôt non 

o Non, pas du tout 

 

79. [Filtre : Si Q78 = Plutôt non ou Non pas du tout] Pour quelle(s) raison(s) n'étiez-vous pas 

satisfait(e) de ces actions ? 

□ Horaires pas adaptés 

□ Contenu peu intéressant ou inadapté 

□ Durée insuffisante 

□ Trop loin 

□ Autre, précisez : ___________________ 

 

80. Comment situez-vous votre connaissance des structures/actions suivantes … 



 
 

18 Asdo études pour l’UDAF et la Caf du Jura 

 

 

 

 Je ne connais 

pas 

Je connais mais 

n’y suis jamais 

allé(e)  

J’ai déjà 

participé 

Non 

concerné(e) 

Relais petite enfance 

(RPE) 
◯ ◯ ◯ ◯ 

Lieux d’accueil 

enfants parents 

(LAEP) 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Points d’accueil et 

d’écoute jeunes 

(PAEJ) 

◯ ◯ ◯ ◯ 

Maison des 

adolescents (MDA) 
◯ ◯ ◯ ◯ 

Maison de la 

parentalité 
◯ ◯ ◯ ◯ 

Médiation familiale  ◯ ◯ ◯ ◯ 

Actions pour les 

parents réalisées par 

des associations et 

collectivités 

◯ ◯ ◯ ◯ 

 

81. Connaissez-vous la page Instagram du Réseau Parentalité 39 : tousenvol39 ? 

o Oui 

o Non 

 

82. En tant que parent, vous sentez-vous suffisamment informé sur … 

 

 Oui tout 

à fait 

Plutôt 

oui 

Plutôt non Non pas 

du tout 

Non 

concerné(e) 

Les modes de garde 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Les évènements dédiés 

aux parents (café des 

parents, conférences, 

etc.) 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Les aides financières 

dédiées aux parents 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Les associations qui 

apportent des réponses 

aux parents 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
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Les activités extra-

scolaires 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Les loisirs en famille 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

Les aides au départ en 

vacances 
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

83. Si ces questions en lien avec la parentalité vous intéressent, seriez-vous prêt(e) à l’avenir 

à … 

 

 Oui Non Je ne sais pas 

Vous impliquer pour monter des 

actions avec d’autres parents ? 
◯ ◯ ◯ 

Partager votre expérience avec 

d’autres parents ? 
◯ ◯ ◯ 

 

84. Sur quel(s) sujet(s) aimeriez-vous être davantage accompagné(e)s, vous et votre/vos 

enfant(s) ?  

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Les modes de garde  

□ L’éveil éducatif 

□ L’accès au sport, aux loisirs et à l’offre culturelle (médiathèques, musées, spectacles…) 

□ Les questions de santé (santé physique, santé mentale) 

□ L’aide à la scolarité (accompagnement aux devoirs, soutien scolaire, …) 

□ L’aide pour les enfants et les jeunes en situation de handicap 

□ L’accompagnement à l’orientation professionnelle (découverte des métiers, aide à trouver des 

stages, aide à choisir sa formation, …) 

□ La mobilité quotidienne 

□ Les usages du numérique (réseaux sociaux, jeux vidéo, télévision...) 

□ Les séjours à l’étranger 

□ La lutte contre le harcèlement, les discriminations, l’égalité fille-garçon 

□ Les conduites à risques (par exemple les pratiques addictives) 

□ L’accompagnement pour devenir un jeune adulte autonome (logement, emploi, démarches 

administratives…) 

□ Autre, précisez : ______________ 

□ Je ne sais pas 

 

85. Voulez-vous nous en dire plus sur vos besoins en tant que parent ?  

[Réponse facultative]  
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Partie 5 : Vous avez un ou plusieurs enfants en situation de handicap 

Partie filtrée : Q11 = « Oui »  

86. Combien d’enfant(s) en situation de handicap avez-vous ?  

o Un 

o Deux  

o Trois 

o Quatre ou plus 

 

87. Globalement, diriez-vous que vous que l’accompagnement de votre enfant en situation de 

handicap est satisfaisant ? 

o Oui tout à fait 

o Plutôt oui 

o Plutôt non 

o Non pas du tout 

 

88. De quoi avez-vous besoin en priorité pour votre enfant/vos enfants en situation de 

handicap ? 

[Plusieurs réponses possibles] 

□ Plus d'informations sur les aides et dispositifs existants 

□ Plus de places dans des structures d'accueil spécialisées 

□ Plus de places dans des structures d'accueil classiques (crèches, accueils de loisirs, …) 

□ Une meilleure formation des professionnels dans les structures d'accueil classiques 

□ Une structure plus adaptée aux besoins des enfants en situation de handicap 

□ Plus de liens entre les différents professionnels qui s'occupent des enfants 

□ Un plus grand soutien aux parents (temps de répit, groupes de parole, activités…) 

□ Un meilleur accès aux soins et aux professionnels spécialisés (orthophonistes, pédopsychiatres, 

…) 

□ Autre. Précisez : _____________ 

 

Partie 6 : Pour finir… 

89. Quelle est votre situation professionnelle ?  
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o En emploi 

o En recherche d’emploi 

o En formation 

o Parent au foyer 

o Retraité(e) 

o En incapacité de travailler pour des raisons de santé 

 

90. Quel est votre niveau de diplôme ?  

o Aucun diplôme 

o CAP ou BEP 

o Bac 

o Bac +2 

o Bac +3 

o Bac +5 ou plus 

 

91. Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ? 

o Agriculteurs exploitants 

o Artisans, commerçants et chefs d’entreprise 

o Cadres et professions intellectuelles supérieures 

o Professions intermédiaires 

o Employés 

o Ouvriers 

o Retraités 

o Autres personnes sans activité professionnelle 

 

92. [Filtre : Si Q4 = « En couple » ou « Famille recomposée »] Quelle est la situation 

professionnelle de votre conjoint(e) ?   

o En emploi 

o En recherche d’emploi 

o En formation 

o Parent au foyer 

o Retraité(e) 

o En incapacité de travailler 

 

93. [Filtre : Si Q4 = « En couple » ou « Famille recomposée »] Quel est le niveau de 

diplôme de votre conjoint(e) ?  

o Aucun diplôme 

o CAP ou BEP 

o Bac 

o Bac +2 

o Bac +3 

o Bac +5 ou plus 
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94. [Filtre : Si Q4 = « En couple » ou « Famille recomposée »] Quelle est la catégorie 

socioprofessionnelle de votre conjoint(e) ? 

o Agriculteurs exploitants 

o Artisans, commerçants et chefs d’entreprise 

o Cadres et professions intellectuelles supérieures 

o Professions intermédiaires 

o Employés 

o Ouvriers 

o Retraités 

o Autres personnes sans activité professionnelle 

 

95. Rencontrez-vous des difficultés particulières ?  

 Oui Non 

Des difficultés de logement ◯ ◯ 

Des problèmes de santé ◯ ◯ 

Des problèmes conjugaux ou des difficultés avec votre ex-conjoint(e) ◯ ◯ 

Des problèmes administratifs ◯ ◯ 

Des problèmes financiers ◯ ◯ 

 

96. Parmi les allocations suivantes, quelles sont celles que votre foyer perçoit ? (Question 

facultative) 

[Plusieurs réponses possibles hors « Aucune de ces allocations »] 

□ Prime d’activité 

□ Allocations chômage 

□ PAJE (Prestation d’accueil du jeune enfant) 

□ RSA (Revenu de Solidarité Active) 

□ AAH (Allocation aux Adultes Handicapés) 

□ AEEH (Allocation d’éducation de l’enfant handicapé) 

□ CMG (Complément Mode de Garde) 

□ ASS (Allocation de Solidarité Spécifique) 

□ Autre. Précisez : _______________ 

□ Aucune de ces allocations 

 

97. À la suite de ce questionnaire, notre équipe prévoit de réaliser des entretiens 

complémentaires par téléphone pour approfondir votre vécu de la parentalité. Seriez-

vous d’accord pour y participer ? Ces entretiens sont anonymes et confidentiels. 

□ Oui 

□ Non 
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98.  [Filtre : Si Q74 = Oui] Merci pour votre réponse ! A quelle adresse mail / numéro peut-

on vous joindre, heure de prise de contact ?  

Saisir e-mail 

Saisir numéro de téléphone 

Préférence de contact : plutôt le matin, plutôt l’après-midi 

 

 

 

Merci d’avoir participé à cette étude ! 

 

A propos des données personnelles 

Le cabinet Asdo s’engage à garantir la confidentialité et la sécurité de ces données, conformément au 

Règlement Général sur la Protection des Données (UE) 2016/679 du Parlement européen (RGPD) et du 

Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 

données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données et à la loi n°78-17 du 6 janvier 

1978 modifiée dite « Informatique et Libertés ». 

Les données récoltées sont strictement anonymes et confidentielles. Elles ne seront utilisées que dans le 

cadre de cette étude, et supprimées dans un délai de 6 mois. 

La base légale de ce traitement est le consentement (vous êtes libres de nous répondre) et la mission 

d’intérêt public. 

Les données seront enregistrées dans un fichier informatisé détenu par le cabinet Asdo. Vous pouvez 

accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit à la 

limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits ou pour toute autre question sur le 

traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez contacter notre délégué à la protection des 

données (rgpd@asdo-etudes.fr – 01 53 06 87 90). 

 

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits « Informatiques et Libertés » ne sont pas 

respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL. Consultez le site cnil.fr pour plus 

d’informations sur vos droits. 

 

  


