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Madame Béatrice DRASOULANT

Monsieur René GUEDi (pouvoir à Madame Eva GRANDJEAN)

Membres Titulaires sans voix délibérative présents:

Mesdames Madame Florence FERRAN-SOYER (CAF du Gard) et Bernadette FERCAK (Mairie de Saint-Gervasy)

Messieurs Richard ARNAUD (Mairie de Bezouce) et Cédric PLUVINAGE (Education Nationale) (départ à 19 h l8)
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Madame lsabelle LAFORGUE (Mairie de Cabrières)

Monsieur Christophe ZARAGOZA (Mairie de Lédenon)
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Maryse GIANNACCINI (CD30)
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Odile REVEILLON (Mairie de Cabrières)
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Mesdames Delphine BOLSLAK (Education Nationale) et Aurore ZACCAGNINI (Mairie de Saint-Gervasy)

Monsieur Yannick ODIARD (Mairie de Lédenon)

Secrétaire de séance: M. Frédéric COURRENT

Date de la convocation 24 septembre 2026

Nombre de membres tituloires en exercice 27

Nombre de membres tituloires 23

Nombre de membres avec voix délibérative en exercice 21

Nombre de membres avec voix délibérative 19

Nombre de membres avec voix délibérative absents et 01

Nombre de membres avec voix délibérative absents non 0l

Nombre de membres sans voix délibérative 04

Nombre de membres sans voix délibérative absents 02

Nombre de membres ts en exercice 05

Nombre de membres suppléants 01
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CoruveNTtoN DE PARTENARIAT AVEC

le Senvlcr ClvtQuE SollonRlrE Serulons (SC2S)

ET AccuEtL DE voLoNTAlREs eru Senvlce CtvlQUE

Rapporte ur : Frédéric COURRENT

1 . Aspects juridiques

VU le projet social porté par I'association ESCAL et ses orientations en faveur du développement du lien

social, de la solidarité intergénérationnelle, de la participation citoyenne et de la lutte contre I'isolement;

VU les actions conduites par le centre social auprès des habitants du territoire, notamment les ateliers

destinés aux adultes et aux seniors;

VU les coopérations engagées avec le CFPPA du Gard autour des parcours de formation, de

I'accompagnement des publics et des dynamiques territoriales favorisant le vivre ensemble;

VU la présentation du dispositif Service Civique Solidarité Seniors (SC2S) porté par l'Association Nationale

pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors (AND-5C2S), dont I'objectif est de lutter contre

i'isolement des personnes âgées, de favoriser les liens intergénérationnels et de faire découvrir aux jeunes

les métiers du grand â9e;

CONSIDERANT que le dispositif permet à des jeunes volontaires âgés de 16 à 25 ans, ou jusqu'à 30 ans

pour les jeunes en situation de handicap, d'effectuer une mission d'intérêt général au sein de structures

associatives, dans le respect des principes du Service Civique et sans substitution aux emplois salariés ou

aux missions bénévoles ;

CONSIDERANT que ce partenariat constitue une opportunité de renforcer les actions développées par

ESCAL en direction des habitants, notamment des personnes âgées et des publics isolés;

CONSIDERANT que I'intervention de volontaires SC2S viendra compléter les projets existants du centre

social en développant:
,/ les visites de convivialité et les actions de lutte contre I'isolement;
,/ les activités collectives favorisant les échanges intergénérationnels;
,/ l'accompagnement aux usages numériques;
/ la participation des seniors aux actions du centre social ;

,/ les liens entre les jeunes, les adultes en formation au sein du CFPPA du Gard et les seniors du

territoire;

CONSIDERANT que I'AND-SC2S propose un accompagnement méthodologique, administratif et

pédagogique ainsi qu'un parcours de formation spécifique pour les volontaires et leurs tuteurs;

2. Eléments de contexte

Dans le cadre de son projet social et de son engagement en faveur du développement du pouvoir d'agir

des habitants, de la citoyenneté et de la solidarité intergénérationnelle, le Centre Social ESCAL souhaite

renforcer ses actions en faveur de I'engagement des jeunes et du lien social sur Ie territoire'

À cette fin, il est proposé de mettre en place un partenariat permettant l'accueil de jeunes volontaires en

Service Civique. Cette démarche s'inscrit dans la continuité des actions déjà développées par le Centre

Social et vient enrichir la dynamique partenariale existante, notamment avec le CFPPA du Gard ainsi

qu,avec les actions et ateliers destinés aux adultes et aux seniors.
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lntérêt du partenariat
L'accueil de volontaires en Service Civique présente plusieurs intérêts pour le Centre Social ESCAL :

,/ Favoriser I'engagement citoyen des jeunes du territoire ;

,/ Renforcer les échanges intergénérationnels au sein des activités du centre social ;

./ Soutenir et enrichir les projets collectifs menés auprès des habitants ;

./ Développer de nouvelles initiatives en matière d'accompagnement, d'animation et de

participation des publics ;

,/ Conforter les coopérations déjà engagées avec les partenaires locaux, notamment le CFPPA du

Gard.

Les volontaires pourront notamment contribuer à :

./ I'animation d'actions favorisant le lien social ;

,/ I'accompagnement des projets collectifs;
./ la valorisation des actions menées par les habitants;
./ le développement d'activités à destination des adultes et des seniors;
./ le renforcement des échanges entre générations et des actions de citoyenneté.

Conditions de mise en æuvre
Ce partenariat permettra au Centre Social ESCALd'accueillir un ou plusieurs jeunes en Service Civique dans

le cadre d'une convention établie avec la structure partenaire disposant de I'agrément nécessaire.

Les missions confiées aux volontaires s'inscriront pleinement dans les valeurs de l'Éducation populaire et

du projet social du Centre Social ESCAL. Elles viendront en complément des actions existantes sans se

substituer aux missions des agents ou des bénévoles.

3. lncidence financière

L'accueil de volontaires en Service Civique engendre un coût limité correspondant uniquement aux frais

liés à I'exercice des missions.
L'AND-SC2S porte juridiquement et administrativement le contrat de Service Civique. Le contrat

d'engagement est donc signé directement entre le jeune volontaire et l'AND-SC2S.

En parallèle, une convention de mise à disposition tripartite formalise l'accueil du volontaire au sein du

Centre Social ESCAL. Elle est signée par la structure d'accueil le volontaire et l'AND-SC2S.

L'indemnisation est répartie ainsi :

,/ 5}4,gg € par mois versés directement au volontaire par l'État, via I'ASP (Agence de Services et de

Paiement);
./ 114,85 € par mois versés directement au volontaire par le Centre Social ESCAL, au titre de la

prestation de su bsistance obligatoire.

Soit un coût de 114,85 € par mois et par volontaire, pendant la durée effective de la mission.

À titre indicatil pour une mission de 8 mois, ce coût s'élève à 918,80 € par volontaire.

Ces éléments sont inscrits aux budgets.
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4. Décisions

Après en avoir délibéré, le Conseil d'Administration, à l'unanimité :

Article 1 : ApROUVE le principe d'un partenariat entre le Centre SociolESCAL et le dispositif Service Civique

Solidarité Seniors (SC25) ;

Article 2 : AUTORISE I'accueil de volontaires en Service Civique dans le cadre des actions conduites par le

Centre Social auprès des seniors, des familles et des habitants du territoire;

Article 3 : VALIDEIa signature de la convention d'engagements réciproques avec I'Association Nationale

pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors (AND-SC2S) pour la période 2026-2027 ;

Article 4 : AUTORISE le président, ou toute personne dûment mandatée par lui, à signer ladite convention

ainsi que tout document administratil financier ou technique nécessaire à sa mise en æuvre;

Article5: DES|GNEladirectionducentresocialcommeréférenteopérationnelledupartenariatetchargée
de veiller au respect des engagements liés à I'accueil et à I'accompagnement des volontaires.

5. Annexes

,/ la convention d'engagements réciproques2026-2027 ;

./ la fiche navette;
,/ le Guide des organismes d'accueil en Service Civique;
,/ la documentat'ron habituelle de présentation du dispositif SC2S (brochure, mesure d'impact,

présentation PowerPoint, catalogue d'activités).

Le Secrétaire de séance de Séance

Frédéric CO

Le Président us sa responsabilité le caractère exécutoire de ce texte'
nal Administratif depour excès de pouvoir

compter de la date de
<Télérecours Citoyens> accessible par le site internet

Remi NICOLAS

Président du Centre Social ESCAL

Délais et voies de recours: la présente délibération peut faire l'objet d'un recours

NÎMES (t 6 avenue Feuchères - 30941 NÎMES cedex 09) dans un délai de deux mois à

Le Tribunal Administratif peut aussi être saisi par l'application informatique

www.telerecou rs.fr
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coNVENTtoN D'ENGAcEMenrs nÉclpRoQuES
POUR L'ACCUEIL DE VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE SOI-IONRITÉ SENIORS 202612027

ENTRE LES SOUSSIGNES

Nom de la structure :

Numéro d'identification SIRET :

Numéro d'agrément de Service Civique (le cas échéant)

Adresse :

Représentée par :

en sa qualité de :

Ci-après dénommée : < Structure d'accueil >

ET

Association Nationale pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors, Association Loi 1901, Numéro
d'identification SIRET : 892 474 776 00010
Dont le siège social est situé au 21 boulevard Ney 75018 Paris
Représentée par Constance DEVILLERS en sa qualité de Déléguée Générale

Ci-après dénommée : < AND-SC2S >

Ensemble désignées les < Parties >

Cette convention établit les modalités d'engagements réciproques des Parties dans la mobilisation Service Civique
Solidarité Seniors.

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE :

L'isolement social des personnes âgées est une réalité qui s'intensifie d'année en année en France. L'engagement
des jeunes en Service Civique peut apporter une contribution majeure à la mobilisation collective que cette réalité
requiert, en apportant aux personnes âgées - à domicile comme en structure d'accueil collectif - une présence
non soignante, en participant au développement de nouvelles activités, en développant des liens collectifs et
individuels, en créant des relations intergénérationnelles, et en apportant un appui aux équipes de salariés et de
bénévoles.

Le Service Civique Solidarité Seniors (SC2S), qui a pu voir le jour en 2020 grâce au soutien de l'lnstitution de
Retraite Complémentaire Malakoff-Humanis, est devenu depuis août 2Q22 un programme < mutualisé > du régime
Agirc-Arrco, dans lequel l'ensemble des lnstitutions de Retraite Complémentaire relevant de l'Agirc-Arrco se
mobilise pour accompagner la consolidation de la solidarité intergénérationnelle nécessaire à I'avenir du régime
comme à I'avenir de notre société toute entière.

C'est dans ce cadre que la mobilisation nationale et collective des acteurs pour le déploiement d'un service civique
de qualité contre I'isolement des personnes âgées, a pour objectifs de :

- rompre I'isolement et favoriser l'autonomie des personnes, par des interventions prioritairement à

domicile, mais aussi en établissement
- aider les personnes âgées à bien vieillir
- promouvoir les métiers du grand âge : favoriser I'insertion des jeunes et promouvoir le Service

Civique comme parcours de découverte des métiers du grand âge.

Pour mettre en ceuvre ce projet, I'AND-SC2S :

- promeut le Service Civique dans les territoires et auprès des structures susceptibles d'accueillir des
jeunes sur des missions de solidarité intergénérationnelle,
- coordonne, via l'organisation et l'animation de comités de pilotage et de conseils d'orientation ad hoc
aux échelles nationale et tenitoriale, les principaux acteurs du Service Civique Solidarité Seniors, et ce

en coordination étroite avec les services de l'Etat concernés (ministères de la Jeunesse et de
l'Autonomie),

- accompagne les réseaux partenaires et les structures d'accueil,
- délivre des modules de préparation et d'outillage à la mission (socle qualité commun) aux volontaires
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IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT

1. Objet de la convention

ll est décidé entre les Parties de :

- se mobiliser pour qu'un maximum de jeunes s'engagent dans un Service Civique destiné à lutter contre
l'isolement et la perte d'autonomie des personnes âgées, sur des missions accessibles à tous les jeunes
quels que soient leur profil ou leur niveau d'étude,

- construire et garantir collectivement un Service Civique de qualité, source d'une expérience
d'engagement enrichissante et utile pour l'ensemble des Parties prenantes,

- valoriser les organismes d'accueil, les tuteurs, les volontaires et leurs engagements.

2. Engagements des Parties

2.1. Engagements de l'AND-SC2S

2.1,1. Proposer un accompagnement
L'AND-SC2S apporte un accompagnement selon les besoins des Structures d'accueil, dans l'optique de donner à

ces dernières tbus les outils pour devenir progressivement autonomes dans l'accueil et I'accompagnement de
jeunes en Service Civique, et notamment :

- un accompagnement dans le cadrage des missions et l'élaboration de leur projet d'accueil de jeunes,

- un appui au iecrutement des jeunes pour les Structures rencontrant des difficultés à mobiliser des jeunes

sur leurs missions,
- le portage juridique et administratif des jeunes, via une intermédiation spécialisée < grand âge >, pour les

Structures-ne disposantpas d'agrémentpourl'accueil de jeunes en Service Civique ou de tête de réseau
pouvant leur mettre à disposition leur agrément,

- un soutien opérationnel tout au long des missions, notamment par la mise à disposition du "Mémo tuteur
SC2S" et d'autres outils pour chaque étape de la mission.

2.1.2.Favoriser et valoriser I'intégration de la Structure d'accueil dans la mobilisation
- Fournir aux volontaires en mission au sein de la Structure d'accueil du matériel (tenues, badges)

permeitant d'être visibles et distingués de l'équipe professionnelle.
- Fournir aux structures d'accueil un kit de communication permettant la valorisation de la dynamique

collective du Service Civique Solidarité Seniors (logo, brochures, etc.)'
- Le cas échéant et en lien avec l'interlocuteur désigné (cf. 2.3), valoriser, via ses outils de communication,

l'intégration de la structure signataire dans Ia mobilisation Service Civique Solidarité Seniors (newsletter,

réseaux sociaux, articles, etc.).

La mobilisation pour le Service Civique Solidarité Seniors a démontré ses effets dans la durée depuis 2020, sur

I'ensemble de sés parties prenantes (personnes âgées, jeunes volontaires, tuteurs, organismes d'accueil, etc.) (les

< Parties prenantes >). Ces effets font l'objet chaque année d'une mesure d'impact social selon une méthodologie
éprouvée.

2.1.3. Coordonner un Socle Qualité commun
Organiser et prendre en charge financièrement I'ensemble du Socle Qualité commun (le < Socle Qualité
coàmun >, détaillé en annexe) proposé aux jeunes volontaires engagés auprès des seniors. Le Socle

Qualité commun est ouvert à l'ensemble des volontaires des Structures d'accueil signataires de la présente

convention, mobilisés sur des missions de solidarité envers les seniors et leurs tuteurs.
Mettre gratuitement à disposition un ensemble d'outils utiles aux jeunes volontaires, tuteurs et organismes
d'accueil signataires (mémo tuteur, fiches pratiques avec exemples d'activités, etc.).
Travailler cônjointement avec les titulaires du marché public de la Formation des Organismes d'Accueil
(Unis-Cité et lâ Ligue de I'Enseignement) pour proposer aux tuteurs des modules de formation dédiés aux
àpécificités du Service Civique Solidarité Seniors (voir annexe), et assurer leur déploiement sur le territoire,
de façon à ce que le plus grand nombre de tuteurs puisse en bénéficier.
Animer la communauté des volontaires et des tuteurs Service Civique Solidarité Seniors.

2.1.4, Évaluer et mesurer I'impact
Assurer la consolidation mensuelle des données (nombre de volontaires, de seniors bénéficiaires, de
partenaires de la mobilisation, etc.) et le rendu notamment aux Ministères et au bailleur du projet (Agirc

Arrco), et plus largement les partager avec l'ensemble des Parties prenantes de la mobilisation.
Mettre à disposition des Parties prenantes les outils d'évaluation d'impact du Service Civique Solidarité
Seniors et en définir les modalités, en vue d'une évaluation consolidée annuelle.
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2.2. Engagements de la Structure d'accueil

2.2.1. Permettre I'engagement de ieunes en Service Civique en son sein
Désigner un tuteur pour l'accompagnement des volontaires.
Accueillir des jeunes en Service Civique sur des missions auprès des seniors, tel que défini dans les
articles L120-1 à L'|20-36 du Code du service national.
Etre garant du fait que ces missions de Service Civique :

- sont accessibles à tout jeune sans prérequis de diplôme,
- sont complémentaires aux activités essentielles de l'organisme d'accueil (sont donc exclus tout

acte de soins, actes administratifs, tâches ménagères, responsabilité d'encadrement, etc.), et
ne se substituent pas à l'activité d'un salarié ou d'un stagiaire,

- ne se substituent pas à des dynamiques d'engagement associatives bénévoles.
Veiller à ce que tous les jeunes volontaires accueillis suivent obligatoirement le Socle Qualité commun
de la mobilisation Service Civique Solidarité Seniors (voir annexe), notamment en prenant en charge les
frais liés aux déplacements du volontaire pour se rendre aux formations quand celles-ci ont lieu en
présentiel.
Veiller à ce que tous les tuteurs des jeunes volontaires suivent la Formation aux Organismes d'Accueil
(FOA), de préférence les modules spécialement conçus pour les tuteurs de jeunes en Service Civique
Solidarité Seniors (voir annexe), dont les dates seront partagées par le référent de l'AND-SC2S.
Dans le cas des Structures qui font appel à I'AND-SC2S dans le recrutement de leurs volontaires pour
recevoir des candidatures de jeunes motivés par leur mission : rappeler dans les meilleurs délais les
candidats dont la candidature a été transmise par l'AND-SC2S pour leur proposer un entretien.

2.2.2. Pafticiper à la mobilisation collective
Adhérer à la charte du Service Civique Solidarité Seniors (en annexe).
Le cas échéant et en lien avec I'interlocuteur désigné (cf. 2.3), valoriser, via ses outils de communication,
son intégration dans la mobilisation Service Civique Solidarité Seniors.
Utiliser le kit de communication mis à disposition des structures d'accueil et des jeunes accueillis (logo,

tenues, badges, brochures, etc.).
Contribuer à enrichir les ressources mises à disposition des jeunes volontaires, tuteurs et organismes
d'accueil signataires.

2.23. Êvaluer et mesurer I'impact
Contribuer activement à l'évaluation quantitative du dispositif en fournissant à la demande de l'AND-SC2S
les données relatives aux seniors bénéficiant du SC2S, et ce au moins 3 fois au cours de la mission (1

mois après le démarrage de mission, à la suite du bilan intermédiaire et à la fin de la mission).
Contribuer activement à l'évaluation qualitative du dispositif en veillant à ce que les volontaires :

- répondent aux questionnaires de mesure d'impact de début et de fin de mission,
- soumettent à 2 seniors qu'ils accompagnent les questionnaires de mesure d'impact en

début et en fin de mission.

2.3. Engagements réciproques des Parties

Chacune des Parties s'engage à faciliter la mise en ceuvre de la présente convention
en nommant un référent en charge du suivi de la mise en æuvre du partenariat :

le référent pour I'AND-SC2S est : Pierre OLLIVE

le référent pour la Structure d'accueil est :

et en organisant des points de suivi réguliers (a minima une fois par an).

Dans l'éventualité où le référent nommé par une des Parties serait amené à cesser d'exercer cette fonction, pour
quelque motif que ce soit, cette Partie s'engage à désigner un nouveau référent dans un délai maximal de 1 5 jours
et à en notifier l'autre partie par écrit sans délai.

3. Protection des données personnelles

3.1. Dans le cadre de l'exécution de la présente Convention, les Parlies sont susceptibles de collecter et traiter,
chacune en qualité de responsable de traitement indépendant, les données d'identification et professionnelles du
représentant légal et des interlocuteurs de I'autre Partie (nom, prénom, adresse email, fonctions, contenu des
échanges), aux fins de gestion et de suivi de la relation contractuelle. AND-SC2S collecte et traite également en
qualité de responsable de traitement certaines données financières (RlB) de la Structure d'accueil afin de
rembourser les prestations de subsistance avancées par cette dernière, Iorsque c'est le cas.

Les Parlies s'engageni respectivement à respecter à ce titre l'ensemble des obligations légales et réglementaires
qui lui sont applicables en matière de protection des données à caractère personnel et de la vie privée et, en
particulier, la Loi n'78-17 dite < lnformatique et Libertés > modifiée, le Règlement UE 2016/679 général sur la

protection des données dit ( RGPD >, la Directive 2002158 dite < Directive e-Privacy > ainsi que les textes qui
pourraient lui succéder.
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La Partie qui souhaite exercer son droit d'accès, de rectification, de suppression ou de portabilité des données
ainsi que son droit à s'opposer ou à demander la limitation du traitement, dans les conditions prévues au RGPD,
est invitée à contacter I'autre Partie aux coordonnées suivantes :

- Pour AN D-SC2S : dpo@sc-solidariteseniors.fr

- Pour la Structure d'accueil :

3.2. Aux fins d'exécution de la présente Convention, les Parties ont également vocation à se transmettre et à
traiter chacune individuellement, en qualité de responsable de traitement, certaines données personnelles (selon

les cas : nom, prénom, date de naissance, adresse email, adresse postale, numéro de téléphone) des seniors
bénéficiaires des prestations proposées par Ia Structure d'accueil, des volontaires engagés au sein de la Structure
d'accueil ainsi que de leurs tuteurs désignés par cette dernière, aux fins de :

- Valorisation et mise en æuvre du Service Civique ;

- Coordination et suivi de l'intervention des volontaires ;

- Formation des volontaires ;

- Formation des tuteurs ;

- Orientation des bénéficiaires et suivi des visites.

L'échange de ces informations personnelles entre les Parties n'implique aucune relation de sous{raitance au

sens du RGPD et chacune d'elle reconnaît qu'elle traite les données pour son propre compte et est pleinement
responsable, notamment, de leur utilisation (en interne vis-à-vis de son personnel, ou en externe vis-à-vis des
tiers), de leur conservation, leur sécurisation, et du respect des droits des personnes concernées, en particulier
leur droit de recevoir une information complète, conforme aux exigences du RGPD.

4. Date de prise d'effet et durée - Modalités de modification et de résiliation

La présente convention prend effet à la date de sa signature, et prendra fin au 31 iuillel2027, étant entendu que
pour les clauses liées aux volontaires et à leur mission, elle couvre la durée totale de la mission en Service
Civique des volontaires ayant démarré un contrat entre le 1"'août 2026 et le 31 juillet 2027 inclus. En cas
d'inexécution des engagements d'une des parties, I'autre partie pourra demander la résiliation de la présente
convention trente jours francs après l'envoi d'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception.

La présente convention ne pourra être modifiée que par voie d'avenant sur proposition de I'une ou l'autre des
parties après concertation des Parties.

SIGNATURES

Fait à

Pour la structure d'accueil

Nom Prénom

lntitulé du poste

lell
Pour I'AND-SC2S

Constance DEVILLERS

Par délégation- Pierre oLLlvE

Intitulé du poste Chargé de développement

2t 8oi€wd N€y - ?6018 psL
SIRET:892,t74 r/6@ll'
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'ffiËffi.Annexe 1 : Présentation du Socle Qualité commun
Le SC2S a pour ambition de proposer un Service Civique de qualité pour tous les jeunes mobilisés auprès des seniors avec
la mise en place d'un < SocleQualité > qui se compose de formations et d'un accompagnement pour les jeunes. Le Service
Civiquedoiiconstitueruneétaped'apprentissagedelacitoyennetéetdedéveloppementpersonnel pourtouslesjeunes:les
modalités d'accueil, le tutorat, la formation civique et citoyenne, I'accompagnement du volontaire dans sa réflexion sur son
projet d'avenir, ainsi que le contenu même de la mission sont des éléments clés pour atteindre cet objectif.

Pour les volontaires : les objectifs de ce Socle Qualité commun sont les suivants

Préparer les volontaires à leur mission pour qu'ils interviennent dans les meilleures conditions auprès des
personnes âgées, avec notamment les modules suivants :

- Être volontaire SC2S.
- Comprendre les personnes âgées et l'isolement pour agir.
- Bâtir une relation avec une personne âgée et un groupe de personnes âgées.
- Découvrir les acteurs et solutions du Bien vieillir.

Permettre aux volontaires de s'adapter au mieux aux réalités des missions grâce à la mise en place de temps
d'échanges de pratiques :

- après le démarrage de la mission,
- au milieu de la mission,
- avant la fin de la mission, pour préparer I'après Service Civique.

Accompagner les volontaires dans la définition et la concrétisation de leur projet d'avenir et dans la poursuite de

leur engagement, avec notamment :

- 2 modules généralistes en collectif :

- Se connaître pour se présenter.
- ldentifier ses compétences.

- et hors format module : des opportunités de découvrir ou approfondir sa connaissance des Métiers et
formations du bien vieillir, et d'alimenter ses réflexions sur I'après Service Civique.

Les modules (d'une demi-journée ou d'une journée, en présentiel ou en distanciel) sont organisés par l'AND-SC2S et
opérés par des intervenants partenaires experts de la mobilisation.

Pour les tuteurs : I'AND-SC2S travaille conjointement avec les titulaires du marché public de la Formation des Organismes
d'Accueil pour proposer des modules de formation adaptés aux spécificités du Service Civique Solidarité Seniors, validés par

l'Agence du Service Civique. Ces modules dédiés permettent de donner les bases indispensables du tutorat et de mieux outiller
pour l'accompagnement spécifique de jeunes dans le cadre de missions auprès de personnes âgées. Ces modules sont
organisés et opérés par les titulaires du marché public de la Formation des Organismes d'Accueil (Unis-Cité et la Ligue de

l'Enseignement).

Les modules sont les suivants :

- Atelier "Découverte du rôle du tuteur".
- Atelier "Accompagner les volontaires au quotidien".
- Atelier "Préparer l'après Service Civique des volontaires"
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Annexe 2 : Charte du Service Civique Solidarité Seniors

Une société d'individus responsables, engagés et solidaires, où les générations s'entraident et se respectent, et où personne,
quel que soit son âge, ne souffre d'isolement social.
Une société où l'engagement de Service Civique est devenu une étape naturelle dans le parcours de vie de tous les jeunes,

et où les jeunes s'engagent chaque année par dizaines de milliers auprès de nos aînés.

Notre mission
Contribuer à la lutte contre l'isolement des personnes âgées et au renforcement des liens intergénérationnels par le

développement de l'engagement citoyen des leunes, et en pàrticulier par le développement quantitatif et qualitatif du Service

Civique en solidarité avec les seniors.

Nos objectifs
- Faire du déploiement du Service Civique des jeunes auprès des Seniors une ambition partagée par tous : ministères,

collectivités territoriales, associations, mouvements et prescripteurs jeunesse, syndicats professionnels, familles,

etc.
- Dans la dynamique et aux côtés des initiatives territoriales de coopération d'acteurs existantes comme Monalisa,

fédérer I'ensemble des acteurs du grand âge autour de cet objectif.
- Faire connaître et faciliter I'accès au Service Civique (notamment par une intermédiation < spécialisée >), à toutes

les structures grand âge (EHPAD, résidences seniors, CCAS, associations de solidarité, etc.) éligibles au dispositif.

- Veiller à ce que les missions de Service Civique proposées aux jeunes appuient, sans substitution, les capacités

d'action des équipes salariées et des équipes bénévoles engagées dans I'accompagnement des personnes âgées

isolées. Apporter les outils, les formations, et I'accompagnement nécessaires pour que les expériences de Service

Civique dans le secteur soient riches et de qualité, tant pour les jeunes que pour les personnes âgées et les

structures bénéfi ciaires.
- Veiller à ce que cette étape d'engagement soit aussi, pour les jeunes, une étape de découverte des opportunités de

bénévolat auprès des seniors, et de carrières dans le secteur, tout en s'assurant une accessibilité à tous les jeunes,

même à ceux qui ne se destinent pas à évoluer ultérieurement dans le secteur de.l'aide aux séniors.

- Évaluer I'impact de I'engagement de ces jeunes sur le bien-être et le parcours de vie et de soins des personnes

âgées, comme son impact sur les jeunes eux-mêmes et sur la société.

Nos principes d'action
- Allier ambition quantitative (développement massif du Service Civique dans le secteur) et ambition qualitative

(Service Civique de qualité pour les jeunes et leurs bénéficiaires), notamment par la promotion d'un socle qualité

commun et par celle des pratiques d'évaluation et d'auto-évaluation'
- Travailler en relation étroite et coordination permanente avec les services de l'Etat en charge du Service Civique,

au national comme au local.
- S'appuyer localement sur les coordinations Monalisa lorsqu'elles existent, et sur l'ensemble des initiatives

territoriales de coopération d'acteurs.
- Au-delà, travailler en partenariat avec tous les acteurs, grâce à des instances de gouvernance partagées, nationales

et locales, impliquant tous les acteurs clés, et notamment les jeunes, des personnes âgées elles - mêmes, et des

acteurs de terrain.
- Faire de la solidarité intergénérationnelle le fil conducteur de toutes les missions proposées aux jeunes. Veiller à

l'accessibilité du Service Civique à tous les jeunes, à leur faire vivre une expérience de mixité sociale, et à préserver

le principe de non-concurrence du Service Civique à I'emploi et au bénévolat'
- Préserver une totale indépendance politique et religieuse.
- Déployer une pédagogie du respect de tous envers tous, quels que soient les âges, les origines, les croyances, les

statuts sociaux. Une culture d'humanisme et de fraternité de tous envers tous.
- Avoir le souci constant de l'évaluation et de la mesure de l'impact social, du professionnalisme et de la redevabilité

aux financeurs et à la société toute entière.
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Fiche Navette
du Service Civique Solidarité Seniors

-)

Cette fiche mission est à envoyer à votre référent(e) local(e) de I'Association Nationale pour le
Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors (AND-SC2S). Elle n'est pas définitive et est
susceptible d'évoluer en fonction de vos échanges avec votre référent(e). L'accord final sur
cette fiche mission entre I'AND-SC2S et vous-même permettra d'intégrer la mobilisation
Service Civique Solidarité Seniors.

Fiche I : lnformations Structure d'Accueil
Annexe:Accueilet É@
Fiche 2: Définition de la mission

Votre contact local AN D-SC2S

Prénom - Nom - Fonction :

Coordonnées:

En remplissont cetùe flche, vous dcceptez de communiquer à AND-SC2S certoines données à corrtctère personne//es

vous concernant, qui seront troitées dons les conditions prévues plus spécifiquement dons notre Politique de

conf identidtité. Nous vous invitons o la lire attentivement. En opplicotion du RAPD, vous bénéf iciez d'un droit d'occèS
de rectificotion, d'effocement de vos données, d'un droit à lo limitation olnsi que du droit de vous opposer ou
troitement de vos données. Pour exercer |un de ces droits ou pour toute questlon relotive ou traitemenf de vos

do n n ées pers o n n e I I e s, vo u s p o u ve z é c r i r e d d pp @ sc: so!.d oitrg sen-i-alrtL
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Fiche I

,

OBLIGATOI RE : lnformations ad ministratives à destination de I'AN D-SC2S

Nom de la structure: Nom Prénom du référent de la structure:

Mail

Numéro de SIRET*

Association loil9Ol

Bailleur social

Mutuelle

Fondation

Fonds de dotation

Réseau d'adhésion

Fonction* :

Numéro de téléphone*

Mail*:

Si oui, quel est le nom du
réseaufédération/groupe ?

Adresse avec code postal et ville*

Nom et prénom de la personne signataire de la convention (si différente du référent principol
de lo structure) :

Fonction*: Mail*:

Numéro de téléphone*:

Structure juridique: sont étigibles les orgonismes sons but lucrotif ou /es personnes moroles de

droit public

Établissement public de santé

EHPAD public autonome

Autre établissement public

CCAS / CIAS

Mairie /ville
Département

Région

Disposez-vous d'un agrément de Service Civique ?

oui local

oui national

ouivia un réseau auquel j'appartiens

Non

Je ne sais pas

Faites-vous partie d'un
résea uÆédération/g roupe ?

oui

Non

Je ne sais pas

Avez-vous déjà accueilli des volontaires
en Service Civique ?

Oui

Non

Je ne sais pas

TI

IIr
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Dans le cadre de l'évaluation annuelle d'impact social du SC2S, mobilisation financée par la

Fédération Agirc-Arrco, il est nécessaire de comptabiliser le nombre de personnes âgées
bénéficiaires du SC2S. Pour ce faire, une collecte des données est réalisée tout au long de la

mission des volontaires :

. Avant ou au démarrage de la mission, collecte des données pour connaÎtre le nombre de
personnes âgées pouvant bénéficier du SC2S et les informations de profils - cf. tableau ci'
dessous à remplll(nombre et æfl!E).

. A I mois après le démarrage, un premier affinage de ces données, au vu de la réalité de la
mission

. Au bilan intermédiaire (à 3-4 mois), un deuxième affinage

. Au bilan final, une validation de ces données
Un grand merci pour votre coopération ! Cette évaluation du nombre de seniors bénéficiaires
est indispensable.
La mission peut se dérouler dans une, deux ou trois des situations décrites ci-dessous :

lmpacts recherchés de la mission proposée aux volontaires:

Le but d'une mission de Service Civique Solidarité Seniors est qu'elle soit utile à la fois aux

volontaires, aux seniors et aux structures qui les accueillent.

Ainsi, nous évaluons chaque année ce qu'apporte le Service Civique Solidarité Seniors.

Vous trouverez au lien suivant les résultats de la dernière évaluation de I'utilité sociale du dispositif
: https://www.sc-sol id a ritese n i o rs.f r/mesu re-d i m pact/

Les bénéf ices recherchés pour les seniors peuvent notamment concerner les quatre thématiques
suivantes :

. Bien vivre ensemble:développer la vie sociale et le réseau des seniors

. Bien vivre en forme: lutter contre la sédentarité et favoriser l'activité physique

. Renforcer le pouvoir d'agir:favoriser I'engagement, la conf iance en soi, la participation

. Bien vivre avec joie: renforcer le bien-être des seniors

La mission se

déroule... (cocher)

Si EHPAD etôu RA =
Nb de résidents dans

l'établissement
Si seniors à domicile =

Nb de seniors que pourrait
accompagner un binôme de
jeunes au cours de la mission

Parmi ces seniors (colonne précédente)

o/o

Hommes

o/o

Femmes

ot

60-69
ans

%

70-79
ans

o/o

80 ans
et+

EHPAD

Résidence
nomte

près de
niors vivant

à domicile
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Fiche I
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Tuteur'l Tuteur 2 (recommandé)

Nom et Prénom

Fonction

N" de téléphone

Mail

L Le.la Tuteur.rice a-t-il.elle
suivi la formation "Découvrir
son rôle du tuteur" ?

Oui Non Oui Non

Si oui, à quelle date ?

2. Le.la Tuteur.rice a-t-il.elle
suivi la formation
"Accompagner les
volontaires au quotidien" ?

Oui Non Oui Non

Si oui, à quelle date ?

3. Le.la Tuteur.rice a-t-il.elle
suivi la formation "Préparer
I'a près-Service Civique des
volonta ires"

oui Non Oui Non

Si oui, à quelle date ?

Si non, vous devez suivre ces formations : rapprochez-vous de votre réseau ou de votre référent de I'AND- SC2S pour vous y
lnscrtre
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I;iche I
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LAND-SC2S apporte un accompagnement adapté aux besoins des structures, afin de les soutenir
dans I'accueil de jeunes en Service Civique, et ce dans I'optique de donner à ces dernières tous les

outils pour devenir progressivement autonomes dans I'accueil et I'accompagnement de jeunes

en Service Civique.

En accord et après validation avec votre référent AND-SC2S, I'accompagnement portera sur

*Si appuià la COMMUNICATION ET DIFFUSION DE UOFFRE

En comptérnent des octions de diffusion et de communicotion menées por I'AND'SC2S, nous
vous demandons de vous engdger à réoliser également ou moins deux octÎons de
communicdtion et de diffusion parmi celles ci-dessous;

L'élaboration du projet d'accuei! et de la mission oui Non

La communication et diffusion de I'offre de mission* Oui Non

La pré-sélection des candidatures Oui Non

La réalisation des entretiens oui Non

L'appui / conseil au tuteur pendant la mission ui Non

La réunion de démarrage (arrivée du volontaire) ut Non

Le bilan intermédiaire (milieu de mission) UI Non

Le bîlan final (fin de mission) ui Non

Leviers de communication
Structure d'accueil

(à remplir en fonction de vos conoux
de communicotion)

Transmission aux partenaires jeunesse

Publication sur les réseaux sociaux

Sollicitation de la presse locale

Aff ichage et flying (structures d'accueil, lieux culturels, commerce de
proximité, administration publique...)

Sollicitation de la Mairie

Participation à des évènements < jeunesse >

Autres (précisez)
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(miTuL dr. tn" Ccnuenti,on CAqnymrnts ÎÆtfloqllrÂ-)

Ma structure a un an d'existence juridique

!:'"i bien vérifié que la forme juridique de ma structure la rend bien éligible au Service Civique.

Ma structure n'est pas en liquidation judiciaire.

Ma structure a des ressources financières suffisantes pour garantir un projet d'accueil et un

accom pag nement de q ualité.

Ma structure a les moyens d'accueillir physiquement les volontaires'

La mission proposée n'a jamais été occupée par un salarié

confirme que la mission de volontariat en Service Civique est complémentaire de nos

actions et ne se substitue en aucun cas à I'activité d'un salarié, d'un stagiaire, ou d'un

bénévole.

e confirme que la mission est accessible, de terrain et en relation avec des personnes âgées

au moins 50% de la mission

'ai averti mon assurance de la présence prochaine de volontaires et je m'engage à fournir une

attestation d'assurance en cas de contrôle.

e m'engage à ce que ma structure verse la prestation de subsistance directement aux

lontaires tous les mois de la mission 114,85€ (ce montant pourra être réévalué selon les

dispositions légales et réglementaires), ainsi qu'à leur faire signer une attestation à chaque
versement (modèle fourni par I'AND-SC2S), et de I'envoyer tous les trimestres à I'AND-SC2S (via

l'Espace SC2S) sije bénéficie de I'intermédiation de I'AND-SC2S.

Je m'engage à désigner un ou des tuteurs au sein de la structure, à m'assurer qu'ils suivent
bien la formation obligatoire aux organismes d'accueil (Formation au rôle de Tuteur en Service

Civique).

Fait le
à

Référent Service Civique de la structure dAccueil (Signature électronique et tampon
obligatoires)
Nom Prénom :Fonction

Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



A*ln**x* I

Accompagnement obligatoire du tuteur :

. ..::-,r. jri, i ... . ir,,,'; -',il
< Formation des Organismes d'Accueil ) :

. Découvrir son rôle de tuteur (1 journée)

. Accompagner des volontaires au quotidien (1/2 journée)

. Préparer I'après Service Civique des volontaires ('l/2 journée)

Nous recommandons de faire les modules dédiés SC2S, à distance ou en présentiel

Formations obligatoires dans le cadre du service civique:
lrl-i:; c:n r:h;rrgc,' par l'l\rjerrr,r: dii !rer',.iit:<.t (,i',tc1t.te

u Pes@Po rte use ds-!'d St re m e nt
2 formations:
. Formation civique et citoyenne
. Prévention et secours civiques (PSC)

Socle Qualité SC2S - Préparation à la mission permettant
réalisation de la mission, en complément du tutorat
f---ri:, r-:n elhilr'i.;r,: g-rtr le 5l-,1!,

4 modules:
. Être volontaire en Service Civique Solidarité Seniors
. Comprendre les personnes âgées et I'isolement pour agir
. Bâtir une relation avec les personnes âgées
. Découvrir les acteurs et solutions du bien vieillir

la compréhension et la future

Socle Qualité SC2S - Échanges de pratiques permettant la prise de hauteur sur la mission et ses

pratiques
{:ris ert r:l'tctrr|r: pcir le S,{..'.2,!5

3 échanges de pIALiques:
. au début de la mission
. au milieu de la mission
. à la f in de la mission

Socle Qualité SC2S - Accompagnement au projet d'avenir en complément du tutorat
Pits en chr-tiç1s: pcrr le 5'C2'-i

2 modules:
. Se connaÎtre pour savoir se présenter
. ldentif ier ses compétences

+ l session de coaching individuel (en présentiel ou en distanciel)
+ OpæIluni!és._d'aççomægnement au p-pjet d'avenir au niveau local, notamment sur les

formations et métiers du soin et de I'autonomie (webinaires, salons, portes ouvertes du secteur du

bien-vieillir et du médico-social)

Tutorat & Accompagnement au projet d'avenir:
gBesrio,DEgbilité clsJ e!ç,dnisme accueiildn UE

Le tuteur s'engaSe à p1ç_n-d-f-e deslçmpr-d-edrcS-et rcguliers avec les volontaires pA-U-fj

. Les accueillir et leur expliquer Ieur mission

. Les accompagner tout au long de leur mission pour les aider en cas de problèmes et faire le
point sur leurs réalisations (points individuels et entretiens mensuels)

. Les guider à préparer leur avenir post mission : reprise d'études, recherche d'emploi,
volontariat... (3 entretiens minimum)

Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



Fiche 2

Cette partie est destinée à servir de base pour la rédaction de I'annonce qui sera publiée sur le

site de I'Agence du Service Civique https://www.service-cWue.gouv.frl Veillez à la rédiger de

façon simple, claire et concrète : les futurs volontaires doivent pouvoir se projeter dans la mission.
pour la rédaction de la mission, vous pouvez vous référer au Guide des missions du SC2S ainsi

u'au Mémo Tuteurs SC2S. Si vous ne I'avez VOUS z le demander à votre référent SC2S.

Présentation synthétique de la
structure
(pour mettre en voleur votre structure et
donner envie oux volontaires d'effectuer
leur volontoriat avec vous)

Titre de la mission :

(Attention, il ne s'ogit pos d'un titre de poste
mois plutôt d'une phrose d'occroche)

Paragrâphe introductif de I'annonce
pour donner envie aux volontaires
de choisir cette mission
(il convient notomment îci de roppeler
I'objectif d'intérêt générol duquel la mission
répond)

Nombre de volontaires

Durée de la mission :

Date du début de la mission Volume horaire hebdomadaire
(mojoritdirement de 21 à 2ah) :

Durée (en

mois 7 mois mols

Activités des volontaires :

Donnez des éléments concrets pour que le
volontdire puisse se projeter ddns so
mission ou quotidien (liste des octivités,
ternps forts, événements, public rencontré
etc.). pour vôus dider à définir les octivités,
vous pouvez vous référer ou guide des
rnissions sc2s.

Rappel ;une mission sc2s est une mission
où le volontaire est au contact des
pelsonnes âgées au tninjmum 5o% de son
temps.

Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



Fiche 2

Lieu de réalisation (Adresse précise) :

Mentionnez les déplocements s'ily o lieu.
Mentionnez également les moyens d'occès
notdmment en tronsport en commun.

Moyens matériels mis à disposition
des volontaires par la structure pour
la bonne réalisation de leur mission

TI
Local / Salle

outil information /téléphone

Le volontaire aura-t-il accès à un ordinateur et/ou une tablette pour le bon

déroulement de sa mission ?

Oui Non

L'établissement dispose-t-il du wifi ?

Oui Non

Si des déplacements sont nécessaires pendant la mission, quels moyens

de locomotion seront mis à disposition des volontaires pour bien réaliser

leur mission (attention : pour respecter le principe d'accessibilité et
d'universalité, le permis de conduire peut être un plus, mais il ne peut être

exigé comme condition obligatoire de réalisation de la mission) :

Autre matériel nécessaire à la mission (citez des exemples)

Quelles solutions de mobilité
peuvent être mises en place par la
structure d'accueil afin que les
volontaires puissent se rendre sur
leur lieu de mission

Co-voiturage

Prise en charge d'une partie ou totalité de I'abonnement de
transport en commun

Aide à I'hébergement

Adaptation des horaires de mission en fonction des horaires de
transports en commun

Autres:

Accueil et intégration des
volontaires:
Quelles actions spécif iques seront rnises en
place pour ossurer I'occueil des volontoires
et leur intégrcttion dons l'équipe et
/étob/rssement, mois oussi ouprès des
bénéf icioires

Quelles actions spécifiques souhaitez-vous mettre en place pour l'accueil

et I'intégration des volontaires:

Plusieurs documents sont à votre disposition (à demander à votre référent
local de I'AND-SC2S) :

. Cuide des organismes d'accueil et livret d'accompagnement - Agence

du Service Civique
. Mémo tuteur de I'AND-SC2S
. Modèle pour effectuer un entretien de recrutement
. Modèles pour mener la réunion de démarrage, les bilans intermédiaire

et final

Formations ou modules
complémentaires mis en place par la
structure d'accueil :

Non prrs en chdrge pdr le sc2s

Projet d'avenir des volontaires :

Quels suivi et octions seront mis en
ploce pour occompogner les
volôntoires sur l'Après Service Civique.
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Fiche 2

Ît.offrt r? hrlrd,onrndnir€, b14z :

Lidée est ici de proposer, en fonction des horaires définis, un planning des volontaires. Les

activités pourront bien sûr évoluer, mais le but est de permettre à chacun et chacune de se

projeter concrètement dans la mission (par exemple, animation collective, visite en chambre,
saisie reporting, temps de tutorat et d'accompagnement à la mission...)

Horaire Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi*

8h-9h

th-toh

toh-'lth

rh-12h

r2h-r3h

lsh-14h

r4hr5h

rsht6h

r6hr7h

'l7h-r8h

*tJne mobilisation des volontaires sur /es weekends est posslb/e. Ioutefoig la durée hebdomadaire pour les volontaires
mineurs doit être réportie sur cinq jours moximum.

SÉlrdl,otr, dr,ç rrotorttoirt^ç

Ces missions sont accessibles à tous les jeunes désireux de se rendre utiles aux autres, sous
réserve d'être âgé.e.s de l6 à 25 ans au plus le premier jour du Service Civique, et jusqu'à 3O ans
pour les personnes en situation de handicap.

Le lieu de la mission est-il accessible aux
personnes à mobilité réduite ?

La mission est-elle accessible aux
volontaires de l6 à '18 ans ?

UI

Non

ui

Non
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la r

ril POUR ACCUEILLIR DES JEUNES VOLONTAIRES
EN SERVICE CIVIQUE SOL|DAR|TÉ SEN|ORS, tL SUFFIT:

. D'être un organisme public ou privé à but non-lucratif

. D'avoir plus d'un an d'existence

. De posséder un agrément Service Civique ou d'être membre d'une
fédération ayant un agrément collectif dont vous pouvez bénéficier

t-r Pasdagrément Z

LAssociation Nationale pour le déploiement du Service Civique
Solidarité Seniors peut vous permettre d'accueillir les jeunes sans
tarder en assurant pour vous la responsabilité administrative et
juridique

bonnes raisons
de rejoind.re la mobilisation

Engagez votre organisme dans un grand projet de solidarité
intergénérationnelle et faites SrarIie c'1'Lrne rnol-rilisatiorr naticrnale dr,nt les

ltnl)a( 1,r 6rosifilssr)rrt r r )lll"rrltrê,. r1 antree etl at)ttee

Bénéficiez du soutien d'équipes formées, F)r.eseftes [)artort en I rance
nrelropolitaire el orrtTê rrrer (La lle..rnion, (rLradelr)l.rf )e, Nlarl nrrlire), 'lr ri

voUS:-l ,lei"tl IroLrr,léf irrir lelrrrletr.J'accr.reildevotrestn]c1r.rre tect .rtêrdes,
vr-.,lorrtaires et les acconrlragrrer tout êu long c1e leur rrission.

Suscitez des vocations por..l les rnétiers de I'autononrie et clu s.)in
en off ranl à des jer,rt )es êr rqagÈs r-r ne e" 1rér renr:e concrèt e a r rpres cles

f )ersôr r res âqees

Faites profiter à vos volontaires d'un parcours de formation complet (le

Socle Qualité) pense err cor-rlyrler |errlarité avec le tutorat et la forrnal ror-r

realrsés,ru seirr ci.. vrrtre sTri rcIr.]re ll cornptend :

I lourrs de lrrepa raI ion a l,; r r rissic.rn, irotlr con tprenr lre Ies er^rje'lx et
acquer r les oulils ri'at L-ot lpagr)enrent rles serriL)rs

- 3r-ierli-joLrrleesri'ec ltangesde pratr<lLresorc;aniseeselr c1ébLtt, rn ieL-r

et f ir cle r-yrss on e't 2 lernps cle t-ol'résiol et tlte ltairs
./+ lenr[rS 11ér1 e: a l'ar:r<trrrpagnen]ertt aLr projet d'avenir

Faites participer vos tuteurs à des formations dédiées pour les

missions de Service Civique auprès de personnes âgées, af ir qr tl-
a( cornF)a.:lrrenl eftt, ar-er rrenl les volontatres et garânl ssênt i-n
erica( I r er nerrt de (lrêlite.
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Les professionnels
du Grand Âge l'observent au
quotidien, le Service Civique
contribue efficacement au
bien vieillir des personnes
âgées par des actions
complémentaires
à celles du personnel soignant
et de l'entourage. Les seniors
apprécient toujours la présence
desjeunes qui sortent,
quant à eux, grandis de cette
expérience.

C'est de ce constat qu'est née
la mobilisation nationale
Service Civique Solidarité
Seniors.

PARCE QUE IINTEROÉNÉNNTIONUIT

EST UNE FORCE CONTBE IISOLTI'ITNT

Adossée à lAgence du Service
Civique, IAN D-SC25 (Association
Nationale pour le Déploiement du
Service Civique Solidarité Seniors)
a pour vocation de développer
massivement et qualitativement le
Service Civique auprès des
personnes âgées à domicile ou en
établissement au sein
d'organismes publics et privés à

but non-lucratif.

Qrrtest-ce que le Senrice Givique
Sotidarité Seniors ?

Le Service Civique
est un dispositif national
d'engagement volontaire
de la jeunesse qui permet
aux jeunes de consacrer
6 à l2 mois de leur vie au
service de I'intérêt général.

Ouvert à tous les
jeunes de 16 à 25

ans, jusqu'à 3O ans
pour ceux en
situation de
ha nd icap

Sans condition
de diplôme,
seuls comptent
le savoir-être
et la motivation.

La mobilisation du Service Civique
Solidarité Seniors a été lancée en
mars 2O2l par le Ministère des
Soliclarités, de I'Aulonomie et des
Personnes handicapées et le
Secr-étariat d'Etat à la Jeunesse et
au Service National Universel, avec
I'ensemble des acteurs du Crand
Àge er d; Serv,ce Civiqre parn-
lesquels, Unis Cité, Monalisa, la

Croix-Rouge f rançaise, les Petits
Frères des Pauvres, le groupe SOS

seniors, la Fehap, l'UNCCAS, I'Un
ADMR et i'[]NA

Soutenue initialement par le
groupe Malakoff Humanis, elle fait
aujourd'hui parlie des programmes
communautaires de la fédération
Agirc-Arrco.

-Ji

8

Pour chaquejeune, une
indemnité mensuelle de +
de 619€ par mois*

* Monto nt suscepti ble d'évol uer.
Rendez-vaus sur service civique.gouv.fr
pou r con noître l'i nd e mn ité exocte.

Un engagement
de 24 à 55 heures
par semaine

g SERVICE
crvr0uE

La mission du volontaire ne se substitue en aucun cas à I'activité d'un salarié, d'un stagiaire ou d'un bénévole.
La mission doit être accessible à tous lcs.leuncs, mcmc sans qualif ication, et leur permettre de se sentir utiles et de vivre
une expérience humaine forte et formatrice.

LE SERVICE CIVIQUE, EN BREF :
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tes missions confiées
auxx volontaires

Quelques exemples :

MAINTENIR LE LIEN SOCIAL

- Visites de convivialite
- Accompagnement dans

I'utilisation d'outils numériques
- Jeux de société, activités

nna n uel les (atel iers créatifs,
pâtisserie )

- Sorties extérieures (balades,
visites cu ltu relles .)

EFFECTUER DES ANIMATIONS
COLLECTIVES

- Appuiaux activites d'animation
- Activites ludiques de stimulation

de la mémoire
- Jeux collectifs (bingo, loto. )

- Recueil d'expériences de vie
- Ateliers bien-être et détente

Les équipes de l'AND-SC2S* sont
à votre disposition pour imaginer
et construire des missions
i n nova ntes et cot^n plémenta i res a ux
actions de vos salariés et bénévoles.

{AND SC2S:Associcttion Nqliono/e pour le
Déploiement du Service Civique Solidorité Seniors

ENVIE D,ACCUTILLIR DES VOLONTAIRES ?

CONTACTEZ-NOUS !

EI

sc-solidariteseniors. fr

E
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g SERVI CE

C IVItluE
Une rnission pour chacun

au service de tous

#LePouvoirDetreUtile
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LE SERVTCE ClVl0UE

EN BREF

Le code du service national prévoit plusieurs formes
de Service Civique : engagement de Service Civique,
Service Civique des sapeurs-pompiers, volontariat
associatif et volontariat de Service Civique, service
volontaire européen ...

Uengagement de Service Civique, forme principale
du Service Civrque, est destiné à tous les jeunes

de 16 à 25 ans, et jusgu'à 30 ans pour les ieunes en

situation de handicap. ll s'agit d'un engagement volontaire
d'une durée de 6 à 12 mois pour l'accomplissement d'une
mission d'intérêt général dans un des neuf domaines
d'intervention reconnus prioritaires pour la Nation :

culture et loisirs, développement international et action
humanitaire, éducation pour tous, environnement,
intervention d'urgence, mémoire et citoyenneté, santé,

solidarité, sport :

. d'ai-: moins 24 heur-es hebciomadarres ,

. donnanl ireu ôU versefirellt d'une rndemnrie prrse en

charge par Etat e! aJ Lrn so.itien complénrenlarre en

r'rôtL,re cu en trUt-léraire pr's en charqe gôl- 'ol'9:lnrsflrÊ

cl'acc rreit
. o!\/rêni Croii à r-rn régime ccmplet ,Je prorer::ion sccrale

frnancé r:ar'l'Fiai.
. poi-rvôr'ri êlre effectl,é, en France or a | étranger. aLrpres

,J'organismes è bli norr iucrat f. c€ per3ùtrnes morales
ûe ,Jroll: pr:biic ou d'ar:tres strLic:f,res introcitiiles par

ra to reiati'ie a 1'egôlite ei â iô C;ro)/enne:é aiL, 27 ;a^vier

Lobjectif de I'engagement de Service Civigue est à la

fois de mobiliser la jeunesse face à l'ampleur de nos defis
sociaux et environnementaux, et de proposer aux jeunes

un nouveau cadre d'engagement, dans lequel ils pourront
murir, gagner en confiance en eux, en compétence,
et prendre le temps de réfléchir à leur propre avenir, tant
citoyen que professionnel.

ll a également pour objectif d'être une étape de vte

au cours de laquelle des jeunes de toutes origines sociales

et culturelles pourront se cÔtoyer et prendre conscience
de la diversité de notre société.

Le Service Civique des sapeurs-pompiers permet
êux volontaires de concourir, sous la surveillance d'un
sapeur-pompier, aux activités de protection et de
lutte contre les incendies et autres accidents, sinistres
et catastrophes. Une phase de formation initiale de deux
mois est dispensée sur le temps de mrssion du volontaire.

Ce Service Civique des sapeurs-pompiers offre
un maximum de protection aux volontaires qui réalisent
leur mission auprès d'un Service Départemental
d'lncendie et de Secours. Les dispositions du présent
guide s'appliquent aux Service Civique des sapeurs-
pompiers.

Le volontariat associatif, dénommé de Service Civigue
en Outre-Mer, est destiné aux personnes de plus

de 25 ans. Le volontariat associatif est d'une durée
de 6 à 24 mois et peut être effectué auprès d'associations
et de fondations reconnues d'utilité publique. llouvre drott
à une indemnité et à un régime complet de protection
sociale pris en charge par l'organisme d'accueil.

La loi du lO mars 2O1O relative au Servlce Civique
regroupe, par ailleurs, d'autres formes de volontariat
(service volontaire européen, volontariat de solidarité
internationale, volontariat international en entreprise,
volontariat international en administration) sous le label
< Service Civrque >. Ces programmes demeurent,
cependant, régis par leurs propres dispositions.

Ce guide s'adresse aux organismes d'accueilde volontaires
en engagement de Service Civique, ll a pour objet
cle détailler le caclre administratif du Service Civique,
de I'obtention de l'agrément iusqu'à la fin de mission
d'un volontaire. Dans la suite de ce guide, les expressions
( Service Civique ) et ( engagement de Service Civiqlte >

sont employées de manière indifférenciée pour désigner
l'engagement de Service Civique. De la mème façon,
le mot < volontaire > désigne la personne accomplissant
son engagement de Service Civique.

'ltliL)L û[! l)iil]4,!lStir:: .lti i., 3
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LES 8 PRINCIPES FIINDAMENTAUX

DU SERVICE CIVItlUE

1. lntér€t général
Le Service Civique est un engagement au service de I'intérêt général, qui permet aux ieunes volontaires de

réaliser une mission en faveur de la cohésion nationale et de la soliclarité.

2. Citoyenneté
Tout êu long de cette mission de Service Civique, les volontaires vivent une expérience de citoyenneté et

d,ouverture sur le monde, via la mission qu'ils réalisent, via leur environnement d'accueil (association, service

cje l'Etat, collectivité territoriale...) ou via les forrnations qu'ils reçoivent.

!.llirité
Le Service Civique a pour objectif de faire vivre une expérience de mixité aux volontaires. Leur mission doit
leur permettre cle rencontrer des personnes différentes et d'être confrontés à un environnement avec lequel

ils n'auraient pas été naturellement en contact, que cela soit à travers les publics ou d'autres volontaires aux

profils variés avec qui rls interviennent ou qu'ils pourront rencontrer pendônt la durée de leur Service Civique

4, Accessibilité
Les missions de Service Civique doivent être accessibles à tous quels que soient le profil, la situation et I'origine

des candidats, leur parcours ou leur formation initiale. Le processus de sélection doit tenir compte de ce principe

fondamental et se faire sur la base de la motivation des jeunes à s'engager'

5. Gomplémentafté
Les missions proposées aux volontaires au sein des structures d'accueil sont complémêntaires de celles des

salariés, des bénévoles et des stagiaires et ne peuvent s'y substituer. Elles ne peuvent être inclispensables au

bon fonctionnement habituel des organismes. Elles permettent de proposer des actions socialement innovantes

et de nouvelles faÇons cl'intervenir au profit des beneficiaires de I'organisme d'accueil.

6.lnitiative
Le Service Civique permet aussi bien aux jeunes qu'aux organismes de tester de nouveaux pro.iets et de nouvelles

méthocles. Les volontaires doivent pouvoir faire preuve d'initiative tout en respectant les règles de vie et le
fonctionnement de l'organisme qui les accueille.

7. Accompagnement bienveillant
Laccompagnement rles volontaires est au cceur du projet d'accueil. Le Service Civique est un temps de

transmission entre chaque jeune engagé et son tuteur ou les autres membres de son organisme d'accueil

C'est également pour lui un temps de réflexion et de maturation de son proiet d'avenir. Dans un environnement

bienveillant, les volontaires s'ouvrent aux autres, découvrent, progressent dans leur mission, dans leur projet de

vie, dans leur parcours et dans leur vision du monde.

8. Respect du statut
Le Service Civique est inscrit clans le code du service national. C'est un statut encadré fondé sur le volontariat et

la réciprocité entre les volontaires et les organismes d'accueil. Pour la réussite de la mission de Service Civique,

le cadre doit être connu, reconnu et respecté par I'ensemble des salariés, benevoles, agents, benéficiaires ou

Lrsagers cies organismes d'accueil.
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I - CARACTÉRFTIIIUES DE TENûAGEMENT

DE SERVICE CIVI(lUE
Le Seruice Civique est régi pâr le cocle

du service national (art. L 1201 et suivants).

1. Outest-ce qutune mission de Servlce
Givique?

1.1. Un engagement volontaire au service de l'intérêt
général

L'accueil d'un volontaire en Service Civique doit être
pensé avant tout comme la rencontre entre un projet
relevant de I'intérêt général, porté par un organisme
d'accueil, et le projet personnel d'engagement d'un
jeune.

1.2, Une mission complémentaire de l'action des
salariés, des stagiaires et des bénévoles

Les volontaires en Service Civique doivent intervenir
en complément de I'action de vos salariés, agents,
stagiaires, et/ou bénévoles, sans s'y substituer. lls ne
peuvent pas non plus intervenir sur cles missions relevant
du fonctionnement général de votre organisme. Ce

principe de non-substitution est inscrit dès le l" alinéa
de l'article L 120-.1 du Code du service national.

Ainsj, les missions de Service Civique doivent permettre
d'expérimenter ou de développer de nouveaux projets

au service de la population, de démultiplier l'effet
bénefique d'actions existantes en touchant davantage
de bénéficiaires, ou de renforcer la qualité du service à la

population déjà rendu par vos salariés, agents, stagiaires
et/ou bénévoles,

Les volontaires en Service Civique relèvent d'un statut
juridique à part, défini dans le Code du service national.
Le code du travail ne s'applique donc pas aux volontaires
en Service Civique.

Larticle L12O-7 du Code du service national dispose que

le contrat de Service Civique organise une collaboration
exclusive de tout lien de subordination entre le volontaire
et l'organisme qui l'accueille, à la différence d'un contrat
de travail.

Par ailleurs. les missions confiées au volontaire ne doivent
pôs avoir été exercées par un salarié ou un agent public

de l'organisme d'accueil moins d'un an avant la signature
du contrat de Service Civique.

De plus, le volontajre ne peut réaliser son Service Civique
auprès d'un organisme clont il est salarié ou agent public
ou au sein duquel il clétient un mandat de dirigeant
béirévole. Ainsi, il ne peut être président de I'organisme
dar-s lecluel ;l est volonLaire.

Enfin, les missions confiées au volontaire ne peuvent

relever d'une profession réglementée. En particulier,
un volontaire ne peut pas assurer l'encadrement en

autonomie d'une pratique sportive. Les volontaires
qui disposent de diplômes sportifs (BAPAAT, BPJEPS,

DEJEPS, DESJEPS, licence STAPS) ne pourront pas faire
usage de leur compétence à encadrer un entraînement
ou à réaliser des actes pédagogiques lors de leur
engagement de Service Civique. Un volontaire ne peut
pas compléter non plus le quota réglementaire d'un
encadrement d'accueil collectif de mineurs.

1.3. Une massaon accessible à tous les ieunes
La mixité sociale est l'un des objectifs assignés au Service
Civique. LAgence du Service Civique â notamment
pour mission de veiller à l'égal accès de tous les citoyens
au Service Civique et de mettre en place et suivre
les conditions permettant d'assurer la mixité sociale
des volontaires du Service Ctvtque, tant en termes de
niveaux de formation, de genre, ci'âge, de milieu social,

d'origines culturelles, que de lieux de vie. Les structures
d'accueil doivent donc recruter les volontaires en fonction
de leur seule motivation et accueillir les jeunes de tous
niveaux de formation initiale, comme le rappelle l'article
L 12O-l du Code du service national.
LAgence du Service Civique a également inscrit dans

ses priorités l'accueil de jeunes volontajres en situation
de handicap et apporte un appui particulier aux jeunes

en situation de handicap qui souhaitent s'engager
dans un Service Civique lorsque cela est nécessaire.
Avec la loi du 5 août 2O15 n"2O15-9BB visant à favoriser
l'accès au Service Civique pour les ieunes en situation
de handrcap, le Servlce Civique est élargi à 30 ans pour les
jeunes concernés.

1.4. Une mission permettant de vivre une expérience
de mixité sociale

Au-clelà de Ia diversité des profils des volontaires,
le Service Civique doit également permettre à chacun
des volontaires de vivre une expérience de mixité sociale.
Le Service Civique doit permettre aux volontaires
d'effectuer une mission dans un environnement différent
cle celui ou ils évoluent habituellement, au contact
de publics et d'autres volontaires isstts d'horizons ditrers,

l-'lL'ensemble de ces principes est détaillé dans le
4 référentiel des missions de Service Civique disponible
sur le site setvice-civique.gouv.fr, dans I'espâce Fessou/ces

Organismes. Ce document présente également des
exemples de missions pouvant être proposées.

TU]DE DES ORGAIIISIIES zIII8 1
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2. Les conditions pour être volontaire

2.1. Conditions d'âge
Les volontaires en engagement de Service Civique
doivent avoir au moins 16 ans et au plus 25 ans, à la
date de démarrage de leur mission de Service Civique.
Ainsi, il est possible d'entamer un Service Civique jusqu'à

la veille de son 26" anniversaire. Cette limite d'âge
est portée à 3O ans pour les volontaires en situation
de handicap pouvant justifier d'une des situations
suivantes:bénéficiaires de la PCH, béneficiaires de l'AEEH,

bénéficiaires d'un projet personnalisé de scolarisation,
bénéficiaires d'une ROTH, bénéficiaires de l'AAH,
bénéficiaires d'une notification MDPH, bénéficiaires
d'un taux d'incapacité, bénéficiaires d'une carte, rente
ou pension d'invalidité. La ou les pièces justificatives
devront être apportées à l'Agence de Services et de
Paiement (ASP) au moment de l'envoi de la notification
du contrât d'engagement.

Lorsqu'al est souscrit par un ieune mineur, âgé de 16

ou 17 ans, un engâgement de Service Civique doit
être adâpté à son ieune âge et répondre à diverses
conditions.
. auiorisat:on parentale: le mrneur cloil arrorr recueill

i'autorrsôtron de ses parenis o,-r de son luteur légal,
. iaaaits cr:ns:cré :ttx rn s:;cns c:nfte e ; l- ,Yilllei-lr ne

peL..rt se consacrer à ses missions n! oLirent ia nuit (enire

22 hettres et 6 neures du matin). n duranl ies jorrrs

fér;és Au; cours d L-rne mênre lournée, le n lnei;r ne

oeul pas consac.er p:Lrs de 7 her,rres à ses mrss ons. r
deme,rrer olus de zL,5 heures 56115 Srzoir prrs Jn-â paL;se

d'air morns 3C minuies. Ael Coril-s c'une r.ême semaine
le mrneur' -e peui ni consacr'er pl;s de 35 heures è ses

m ssions, ni ètre en actrvité olus Ce 5 iours coasécuttfs ;

. rnorallié et bonnes r-lCeLrrs . les missiors ei ies ocaux
dans lesqrrels soni ef fectuées :es rn:ssrons ne oeuvenl
pas porler allernie aux bonnes û:(Ëuis, nt r;sqtte'
oe c esse. qa mcrà te

. renue de stand el exléneirr . es rniss:cns ne dolvent
pas corourre à iaisser le r'nlneur tenir- lrn stald exiérrettr
dans le fiord. En outre, la tenue d'un stâr'C pa. un rrtinetir
ne peirl durei'ni olus cie 2 neuros consécut:ves,ni plus

de 6 heures au coLrrs d'une mème lournée ,

. t!'avaux danger'eux ou pénibies . les trarzaux dangereux
ou cén oles lnterd,is aux jeLtnes irâvâi!leLirs sonl
égaiement interdils aux .t .eu.s en ellgôgerneni
ce Serv ce Civ:clue

2.2. Conditions de nationalité
Le Service Civique est ouvert aux jeunes de
nationalité française ou ressortissânts d'un pays de
l'Ëspace Economique Européen ou ressortissants Suisse.

Pour les jeunes oraginaires d'âutres pays les conditions
d'éligibilité sont les suavantes:

2.2.1 Conditions d'éligibilité pour les volontaires
étrangers résidant en France

Pour être éligible, le candidat de nationalité étrangère
(hors EEE et Suisse), doit :

2.2.1.1 Séjourner en France depuis plus d'un ân sous
couvert de l'un des titres de séjour suivants
(mineurs de 16 ans révolus et maieurs) :

. Lrne carte de sélour lernpora re auiorrsant l'exercice
d'une âclivrié professionneile (article I 313-lO dtr code
de i'enti'ée et du séjour'des élrangers et du droil d'asile) ;

. une côrle de séjour temooratre portânt ia ment on <v e
pr'ii,rée ei familiale> (i" à lO" de Iarricle t 313-11 du cocie
orécite) ,

. Lrne carte de séjcur plLirlônnueile portanl la menlion
(passepori tôlent> (article '313-20 clu code précité) ,

o une carle cie séjor-rr plurtannue!le oc!'iant la menltcn
(pôsseport ta ent famii e) (ari c e a 3i3-21 du code
créciié) .

. Lrne côrte de résidenl oorianl a rren:ton <résident
Ce longue derrée-UE> (arricle L 314-8 ciL code précilé) .

. ,1ae ca!-te de résiclent oortaai a menlrcn <réslderl
de long!e durée-UE fami e> (article L 3lzl-9 ciu code
précilé) .

. Jne carl:e ie résrdent cle pieir ciroli (2" ôu 7" oe :àrlrc e

3't4-9 dt code préc;té),
. -.ale aâi ie Cie r'éSrCienï plitr leS -:t:a i't,:jeS j!:)irf 'cat

de trois années cie rés;cience rég:r1ière en Fratce
(9' de l'artrcle 1314:,1 du même coce) ,

. Line carie de rés dell cte piein droil ooi-rr les étrangers
qui onl Céposé plainre pour certô nes lrriract ons o-r

témoigré dans L-rne prccédure pénaie et cour iaqueile
ta personne rnrse en cause a é1,é ccniainrtée(]O"
Je â': c e -31,"'o'.:re"e Jocer.

Pour les mineurs de l6 ans rérrolus et les majeurs étrângers,
il convient de vérifier avant la signature du conlrat que

ceux-ci sont couverts pâr un titre de séjour pendant
plus d'un an, Les récépissés, documents de circulatton,
décision cle l'aicle sociale à l'enfance ou preuves
de scolarité en France ne valent pas titre de séjour. Aussi,

les majeurs étrangers peuvent rarement accéder atzant

l9 ans au Service Civique.
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2.2.1,2 Être en possession de l'un de ces titres de
séjour, sans condition de durée préalable
(mineurs de 16 ans révolus et majeurs) :

. une carte de séjo,-rr iemporaire portant la mention
etudiant (article L 313-7 du code préclté) ou un v sa

de long sé1oL-rr rzalant liire de séjoui- menlron étudtani
(VLS-TS) valrdé car I Offrce Françats cle l lr'nm,g,-a. i;n

el de 1'1ntégration (OFll) ,

. une ca!-te de séjour temporaire pori.ânt la mention
<rrie privée et iamrirale - protectron subsrdraire> (arlicle

L 3,]3-13 du code précilé) ,

. une carte de sélcur p!.iriannrelle générale délrirrée
après un oremier ciocurrnent de séjcui'(ariicle
t- 313-17 dir code préciié) ;

. une carte de résidence de plein droit à l'étranger
reccnnLr réiugié (8" de I'artlcle L314-11du code précllé)
Le récérrrssé de reconnaissance d'une protectiol
rnl--r-at cnal: ri_:li,rré par i'(]fftce Frariçais j: Prcie.i on

des Réfugiés et Apâlrrdes (OFPRA) ou par la Cour
Nat onale du Drort d'Asi e (CNDA) clfre ies t.ernes
dro is que la carie de résident de pleii'r drort réfugié.

2.2.1.3 Séjourner en France depuis plus d'un an
et disposer de I'un des titres de séjour suivant (mineur
de 16 à 18 ans) :

. carte de séjcur teûlporarre autct'tsanl a lravailler (L 313-

ll, r- 314'B or,r | 314-9 dir code de i'enlrée eI dir sélour
cles éirangers el clr-r crcil d asi e) ,

. ca,ie Ce séjo.;r pêsseport tareni (farnrile) seior
res conc,tions e.év-,es è l'artic:e L 3'13"21 du ccde
de l entrée ei c1-r sé jo!ir cies éirangers et dLr croli C es:!e l

. carie de rés cienl seion les cono:lrons prér,ir,tes à lar:tcle
t 3't4::", | 314-8 or,i : 314-9 ciu ccde ce enirée
el cl!r séjou:- des -Âirangers el dti dro:: d'asl e

Attention : dans Ies faits, compte tenu de la nécessité
de disposer d'un titre de sé.lour nominatif et d'une durée
de plus d'un an, il est rare que les mineurs étrangers
puissent être éligibles, ceux-ci n'ayant, la plupart
du temps, qu'une carte de cjrculation ou bénéficiant
du titre de leurs parents.

Points d'attention :

Récépissé de renouvellement
Pour tous les titres de séjour permettant d'accéder
au Service Civique, un récépissé de renouvellement
confère les rnêmes droits que le titre de séjour
précédemment détenu. Cela vaut pour I'accès ou
la poursuite de missions de Service Civique.

Régimes juridiques spéciaux ne rêlevant pas du Code
de I'entrée et du séjour des étrangers êt du droit d'asile
(cEsEDA)
Les étrang*ors dont les droits de séjour sont régis
par des régimes juridiques spéciaux, non vises par
l'article L 12O-4 du Code du service notional, tels que
l'l\ccorcl dr,r 27 cléce:rnbre 1968 entre le Gottvernement
rJe la Rerr;ublicluc fr;lncaise et le Gourrerttement rje la

CARACTÉRISTIOUES DE L'ÊNGAGEMENT

DE SERVICÊ CIVIOUE

République algérienne démocratique et populaire relatif
à la circulation, à l'emploi et au séjour en France
des ressortissants algériens et de leurs familles, ne sont
pas éligibles au Service Civique,

Dans tous les cas, il relève des organismes d'accueil
de vérifier l'éligibilité de chaque jeune avant la signature
du contrat d'engagement et le début de la mission. Dans

le cas où le jeune a débuté sa mission et que la notification
du contrat est invalidée pour inéligibilité au Service
Civique, I'organisme d'accueil est redevable du paiement
de la totalité de la période réalisée par le ieune, sans
possibilité de remboursement par l'ASP.

2.2.2 Conditions d'éligibilité pour les volontaires
étrangers venant en France pour réaliser leur Service
Civique dans le cadre d'un projet de partenariat
faccueil d'un volontaire venant de l'étranger nécessite
la construction du projet bien en amont de la publication
de l'offrede mission et doit reposersurun partenariat solide
avec un organisme étranger et les autorités consulêires
françaises basées dans le pays concerné (échanges

de jeunes tel que le programme Volontariat Franco-
allemand, pro.lets de coopération décentralisée,
etc.). L'accueil de volontaires étrangers nécessite en

effet de s'assurer du lransport du volontaire, de son
hébergement et de son visa (le document valable est
le visa de long séjour temporaire (VLS-T) avec mention
<dispense temporaire de titre de séjour>).

Dans ce cas, la condition de durée de résidence ne

s'applique pas aux personnes étrangères volontaires
lorsque des volontaires franÇais sont affectés dans
les pays dont ces personnes sont ressorttssantes, sous
réserve des dispositrons régissant l'entrée et le séjour
des étrangers en France. France Volontarres développe
des proiets de réciprocité avec différents dispositifs
nationaux de volontariat (Tunisie, Togo, Sénégal, etc.)
et peut aider les organismes dans ce cadre.

NB : afin de faciliter Ies clémarches auprès de I'ASp,
les organismes prévoyant l'accueil d'un volontaire
étranger sont priés d'en informer l'Agence du Service
Civique en amont de l'arrivée sur le territoire, en

remplissant le tableau à télécharger sur le site
service-civiq ue.gouv. f r : accuei I I i r un volontai re étran ge r

et en y joignant les copies des visas de chaque volontaire
justifiant l'éligibilité. Les organismes devront renvoyer
ces i nformati o ns à reci procite@ service-c ivig ue.go uv.fr.
Sans transmission de ce tabieau au préalable, le dossier
ne peut être validé par l'ASP. Pour rappel, le visa doit
couvrir toute la période de mission.

i.!lrlJF_ IES ÙRtAil sriEs lillil s
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2.3. Pièces administrataves exigées des volontaires
Les contrats d'engagement de Service Civique doivent
être accompagnés d'une copie de la pièce d'identité
du volontaire en cours de validité (carte nationale
d'identité, passeport ou titre de séjour reconnus par
le Code du service national (cf. rubrique 2.2, conditions
de nationalité) lors de l'envoi à l'Agence de Services et de
Paiement (ASP). Sans ce document, les notifications
de contrats ne pourront être validées et les versements
en faveur du volontaire et de la structure d'accueil ne

seront pas effectués.

Les organismes d'accueil doivent vérifier lors
du recrutement que le volontaire est bien éligible
au Service Civique:jeunes âgés de 16 à 25 ans et respectant
les conditions de séjour en France prévues par le Code
du service national (cf. point précédent). Le Service
Civique est ouvert aux jeunes en situation de handicap
jusqu'à 3O ans à condition qu'ils puissent iustifier de leur
situation (cf. point 2.1 page B). ll faudra joindre une copie
des documents à la copie de la pièce d'identité.

Ces démarches doivent être réalisées avant la date
de début de la mission afin de permettre à I'ASP de valider
le contrat avant le démarrage de la mission. Dans le cas

où le jeune a débuté sa mission et que la notification
du contrat est invalidée pour inéligibilité au Service
Civique, l'organisme d'accueil est redevable du paiement
de la totalité de la période réalisée par le jeune, sans
possibilité de remboursement par l'ASP.

3. La durée du conttat de Seryice Givique

3.1. Durée de la mission
Le Service Civique doit durer 6 mois minimum et 12 mois
maximum. Le Service Civique doit être réalisé en continu;
il n'est pas possible de fractionner ou d'interrompre puis

de reprendre la mission.

Un volontaire ne peut accomplir qu'un seulengagement
de Service Civique, Une fois I'engagement arrivé à son

terme, et quelle qu'en soit la cJurée, la personne volontaire
ne peut plus accepter de nouvel engagement de Service
Civique, ni avec l'organisme d'accueil, ni avec un autre
organisme agréé,

Cette règle admet, cependant, un aménagement en

cas de rupture anticipée. Si la rupture est prononcée
dans les 6 premiers mois, la personne volontaire pourra
accepter un nouvel engagernent, quelle qu'en soit
la durée. Toutefois ce nouvel engagement ne peut être
conclu avec le même organisme d'accueil,

La durée inscrite au contrat d'engagement de Service
Civique ne pourra pas être modifiée et le futur volontaire
doit en être informé par l'organisme. Ainsi par principe,

aucune prolongation de contrat n'est autorisée. Dans
cles circonstances très exceptionnelles, il est toutefois
possible de faire une demande de dérogation à ce principe
auprès de l'.Agence du Service Civique pour Ies orga nismes
nationaux (agence@servi ce- civiq ue.gouv.f r), ou auprès
des référents territoriaux pour les organismes locaux,

3.2. Durée hebdomadaire
La durée hebdomadaire de la mission doit être d'au
moins 24 heures pâr semâine et peut atteindre 48 heures,
réparties au maximum sur 6 jours. ll s'agit d'une durée
maximale ; cette possibilité reste exceptionnelle.
La durée hebdomadaire moyenne constatée des missions

au cours des dernières années est de 27h, Pour les
mineurs âgés de l6 ansà 18 ans, cette durée maximale est
limitée à 35 heures réparties sur 5 jours. ll est possible
de déroger à la durée hebdomadaire de 24h minimum
pour les jeunes inscrits dans un programme de lutte
contre le décrochage scolaire ou pour les jeunes en
situation de handicap, Pour ce faire, il convient de se
rapprocher de vos interlocuteurs habituels à I'Agence
ou en DRJSCS ou DDCS.

t0
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f-lL'ensemble des montants ci-après sont ceux
L# e, vigueur au l"' janvier 2018. Les montants
a ctua I i sé s sont d i s pon i b I es su r service - c ivi que.gouv.f r

4. Uindemnisation du volontaire

4.1. Hindemnité de base
L'engagement de Service Civique ouvre droit
à une indemnité financée par l'État égale à 36,11 % de la

rérnunération mensuelle afférente à l'indice brut 244 de la

fonciion publique, soit 473,04 euros au 1"' janvier 2018
(une fois ta CSG-CRDS déduite), quelle que soit la durée
hebdomadaire du contrat. Cette indemnitéestdirectement
versée au volontaire par l'Agence de Services et de
Paiement (ASP), quigère l'indemnisation des volontaires
pour le compte de I'Agence du Service Civique.

4.2. La majoration de l'indemnité sur critères sociaux
En plus de ces 473,O4 euros, le volontaire peut percevoir
une bourse égale à 8,22% de la rémunération mensuelle
af férente à l'inclice l>rut 244 de Ia fonction publique soit,
CSG-CRDS déduite, 107,68 euros au 1"' janvier 2O18, si :

. ri :si bcnéfri,t,]r.e alri i'r:r.'en.. i-i': s-irlar té a,.--i'zc iR-i;r)
au mo.ylent 3e ta signalure du cortrar cle Ser'',,ice CiviqL-te

,),-: > rl a1;r_.;tr-lt:ni à Un iCl,r*-r'it:-eirCiari,: CjL: RSA:
o rl est titulê re d',-rne bourse de i'ensergnement strperte!r

aLr t tre clui 5', 6" ou 7" éche oa ôLr [ilre de Iannée
un'rzer'sitaire e1 cours. Ce cr!:e.e ne concerne donc
qLle es rzolorta|'es ooursuiilan: iei-rr's études en rnet-ne

ier.pS C1U-ô -ôLir mlSS:O|,]

4.3, La prestation de subsistance versée au volontaire
par l'organisme d'accueil

Les organismes d'accueil doivent servir aux volontaires
une prestation nécessaire à leur subsistance, leur
équrpement, leur hébergernent et/ou leur transport.
Elle peut ètre servie en nature et/ou en espèce.

Le montant minimal mensuel de cette prestatjon est fixé
à7,43o/o de la rémunération mensuelle afférente à l'indice
brul 244 de la fonction publique, soit 107,58 euros
au l" janvier 2O18. Le versement de cette prestation doit
être effectué :

. à lerme écnu

. au prc!'ata dr;:er.-ps passé e premier- ino s et le cernier
ry'lais:ii,i acnitêt l,:r's;ire le:,-'nlr':i lrlnci -'fl'e- c!: r.:11

cours de rrc s. rer exer:pte, s la mrss or C-ébr-rte oL-r se

iere:le e l5 ci:' rrc s rrcjenlr :é :le nsuelle doii êtr'e

r-éOu,le Ce rnO,i é

o clLiran: io!iera cl:rre€ d-, Ser'rice a v:oLre oL:e e que so t
le noinb:e cj he::r=s ie rr,ss o^ eliecl-lées pa:'sema ne.

e, y cor-r:cris en cer ocle.i'ôbse.ce i.ii, volci.l.a:r-^ (conge.

ar.êi r'ê ar,l e, acciclerlt ce < .'ar,':, >)
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Cette prestation est assimilée à des <frais professionnels>

et n'est pas soumise aux cotisatlons et contributions
de Sécurité sociale, ni aux autres cotisations
et contributions d'origine légale ou conventionnelle
rendues obligatoires par la loi, sous réserve de respecter
les conditions prévues par la ciirection de la Sécurité
sociale, au regard de la nature spécif ique des prestations
servi es.

1* cas : lorsque le ver
de 107.58 euros par volontaire et par mois'

La prestâtion est présumée assimilée à des frais
professionnels et elle n'est pas assu.jettie aux cotisations
de Sécurité sociale ainsi qu'à la CSG-CRDS.

.Aucune formalité particulière déclarative n'est imposée,
cette indemnité étant inscrite au titre des obligations
de l'organisme (article L 120-19 et R ]21- 25 du Code
du service national).

Les organismes qui optent pour le versement de la

preStetrran €n espèces sous la forme d'une indemnité
à hauteur cles 107,58 euros (au 1" janvier 2O1B) n'ont pas

à fournir de justificatif auprès de l'URSSAF. En revanche,
ils doivent conserver les justificatifs comme preuve

de paiement en cas de contrôle de la part cle l'Agence
du Service Civique ou des délégués territoriaux,

Les organismes qui optent pour le versement de
prestation en nature peuvent avoir à fournir à l'URSSAF

des justificatifs afin d'évaluer la valeur des avantages
délivrés dans Ia limite des l07,58 euros : par exemple,
la fourniture d'un logemenl d'une piece est de 69,20 euros
par mois (barème forfaitaire).

2c cas ; lorsgue le veIlement de cette prestat_igl e€!
supérieure,à, 107,58 eqlos par volQnllqire et par mois.

Versement en espèces : la prestation de subsistance est

assimilée à des f rais professionnels :

- s'il s'agit de remboursement des dépenses réellement
engagées par le volontaire pour l'accomplissement
de sa mission,

- si ces remboursements respectent les conditions
et limites fixées par la réglementation relative
aux frais professronnels, et pour lesquels l'organisme
d'accueil dispose au 1"'euro des justif icatifs afférents.

Les dépenses engagées par le volontaire pour ies besoins
de sa mission peLrvent être relatives :

- aux frais de trânsport, lorsque le trolontaire
est contrarnt d'utiliser son véhicule personnel
pour sa mission de Service Ci'rique et que
les montants renrboursés s<lnl conformes au bareme
fiscal applicable aux indemnités ktlometriques :

rl lir,li: r)Lri Lriil;'r'jiS rlE: lillS I 1
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h t t p s : //w w w. u r s s a f . f r/ p o r t a i I / h o m e,/e m p I o y e u r/
calcu le r- les-cot isation sles-elernen fs -a'prend re-
e n - c o m pt e/t es- f ra i s - p r o fe s s i o n n e I sl e s- f ra i s- d e'
transport.html

- aux frais de repas, lorsque le volontaire est en

déplacement pour sa mission et est empêché
de regagner sa résidence ou son lieu habituel
de mission (18,6O euros par repas en 2O1B), ou est

encore contraint de prendre ses repas sur son lieu

de mission en raison de sujétions particulières (dans

la Iimite de 6,50 euros en 2O1B par repas) ;

https://www, u rssaf.f r/portai l,/home,/em ployeur/
c a I c u I e r - I e s- cot i sa t i o n s/les-e/emenfs'a - p ren d re'
en-com pte/tes-f rais- prof ession nels/repas"- petit-
deplacement.html

- aux frais de logement lorsque celui-ci est empêché
de regagner sa résidence soit de manière temporaire
(nuitée à l'hôtel lors d'un déplacement), soit chaque
jour du fait de ses condiiions de mission af in de couvrir
les dépenses supplémentaires de nourriture
et de logement du volontaire selon les barèmes
et conditions fixées pour les indemnités de grand
cléplacement. Les conditions sont les suivantes :

- la distance lieu de résidence-lieu de mission

doit être supérieure ou égale à 5O km (traiet
alleD ;

- et les transports en commun ne permettent
pas de parcourir cette distarrce (trajet aller) clans

un temps inférieur à '1h3O 
;

- Au-delà de trois mois de mission, la prestation

de subsistance est dégressive.

Attention : dans le cas d'une mobilité géographique,
l'organisme d'accueil doit démontrer que la résidence
du lieu de mission du volontaire n'est pas sa résidence
habituelle et que celui-ci a des frais supplémentaires
(paiement de deux loyers par exemple) pour reletrer
du régrme cies grands déplacements.

h tt p s ://w w w. u r s sa f. f r/po rt a i l/h o m e/e m p I o yeu r/
ca I cu I e r - I e s- cot i sa t i o n sfles-eremenfs -a - pre n d re - en'
co m pte/ es-fra is- p rof ess io n nel s/ i nd e m n ite- de' g ra n d -

deplacement.html

Versement en nature : clès lors que la prestation
de subsisLance excède 107,58 euros, la totalité de la
prestation de subsistance est requalifiée en rémunération
et soumise aux coltsations et contribuiions de Sécurité
sociale.

En effet, la fourniture ou la mise à clisposition d'un bien
ou service permettônt au voloniaire de faire l'économie
de frais qu'il aurait dû norrnalement supporler *ontrent
Cans r'assiette de cot'saIions.

Si vous avez des doutes sur la réglementation applicable
en matière de frais professionnels ou d'avantages en

nature pour les volontaires en Service Civique, vous avez

la possibilité de faire un rescrit social vous permettant
d'obtenrr une décision explicite de votre organisme
de recouvrement (Urssaf ou CGSS) sur l'application de la

réglementation.

4,5. Les titres repas
En complément de la prestation de subsistance,
les volontaires accomplissant une mission de Service
Civique en France peuvent bénéficier de titres repas
(titre restaurant, titre repas du volontaire, chèque repas

du bénévole) pour leur permettre d'acquitter en tout
ou partie le prix de repas consommés au restaurant ou
préparés par un restaurâteur.
Le titre repas du volontaire est pris en charge à lOO %
par l'organisrne d'accueil. La contribution de l'organisme
d'accueil à l'acquisiiion de ces titres est é9ale à leur valeur
libératoire (5,43 euros en 2O1B) et est exonérée de toutes
charges fiscales, cotisations et contributions sociales.

Les titres repas du volontaire acquis par une personne

morale, autre que l'État, ne peuvent ètre utilisés que par

les volontaires de cette persortne morale accomplissant
en France un contrat de Service Civique et pour la durée
de sa mission. Un même volontaire ne peut recevoir qu'un

titre repas par repas pris dans Ie cadre de son activité

.journalière, L utilisation des titres-restaurant est limitée
à un montant maximum de 19 euros par jour. Enfin, ces

titres ne peuvent être présentés en paiemenl d'un repas

à t.rn restaurateur ou assimilé que pendant l'année civile
et la période d'utilisation dont ils font mention.

Vous trouverez plus de renseignements sur le site de la
commission nationale des tttres restaurant.

ht t p ://w w w. c nt r. f r,/V2/h o m e. p h p

5. La protection sociale du volontaire
Lengagement de Service Civique ouvre droit au régime
de sécurité sociale de base,

Les volontaires bénéficient de la couverture des risques
maladie, maternité, invalidité et accident du travail
et clécès. Par ailleurs, l'État s'acquitte des cotisations
au titre de l'assurance vieillesse, au bénéfice du regime
général, permettônt de valicJer des trimestres de retraite
au régime général selon les conditiorrs de droit comrnun.

Par ailleurs, I'engagement de Service Civique n'oLlvre
pas droii à une couverture compléntentatre en matière
de malaclie, Pour faciliter l'accès des volontaires à tlne
cornplérne:niaire santé, l'Agence du Sertrice Civique
a donc développé deux partenariats:l'un arrec l'4alakoff
Médéric et I'autre avec la MACIF. Des offres adaptées
aux besoins des volontaires sont disponibles.

Vous trouverez plus de renseignements sur le site
se rvice - c iviq ue.go uv.f r d a n s I' e space FAQ,

12
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DE

rAGRÉME].IT AU TITRE DE TENGAGEMENT

SERVICE C IVI(lUE

l. Les organisnes pouvant être agréés
au titre de ltengagement de Servlce
Givique

L'engagement de Service Civique ne peut pas être
réalisé dans une association cultuelle, politique,
une congrégation, une fondation d'entreprise ou
un comité d'entreprise.

Sont éligibles à l'agrément d'engagement de Service
Civique:

Les organismes à but non lucratif' parmi lesquels
peuvent être cités I

. les associations loi l9O1 ;

. les unions ou fédéraiions d'assocrallons ,

. les assocrations de drcit iocal (Alsace-Moseile) ,

. les mutuelles ,

. les syndtcats ,

. les fondations reconnues ct'utlliié publique,

. les fonds de doral on ,

. les établissements de santé pnvés d intérêi collectif.

Les peisonnes morales de droit public' parmi lesquelles
peuvent être cités:
o les colleclrvités territoriales . rég:ons, départernents.

comrnunes ,

. les étabiissements publics :

-éiablissements publics iocaux d'enseignemenl
(EPLE);

- établissements publics à caractère scientifique
et technorogique (EPST) ,

- établissements publics à caractère scientif ique,
culturel et professionnel (EPCSCP) ;

- é:ablissernents publics de coopér'atron sclent,ftque
(EPCS);

- établissements publrcs de coopér'aiion culiurelle
(EPCC),

- étabiissernents pub ics à caractère industrrel
et comr.ercial (EPIC) ;

- établissenents publics économtques (Chanbres
consulaires);

- établissements pubtics de ccooérâlio.r
intercommunare (EPCI),

- étabiissements publics de santé (=PS) 
,

- élablissements publics soctaux ou médico-socie rrx ,

- offrces pr,rblrcs de l'habrtat (OPH) :

- ca:sses ies écoies ,

- sei'vrces départemeniâLlx d'inc-onC'e et ce s€cours
(sDis);

- cen:re corr.uia d'actrcn sccr; e (:CAS) ..1::e.ii-ré

à irne ccrnryri'nÊ oi: uî FPCI i

. les services de l'État ,

. les groupemenls :

- groupements d'1ntérêt public (GlP) ;

- syndrcats mrxtes ;

- établissements publlcs de coopération intercommunale
(EPCI) . cornmunautés de communes, etc.

Les organismes d'habitations à loyer modéré
mentionnésà I'articleL.4ll-2ducodedelaconstruction
et de l'habitation, comprenant:
. les of frces publ;cs de I habitat ;

. les sociétés anonyrnes d'habilôtions à loyer modéré ;

. les sociétés anonymes coopératives de produclion
et les sociétés ônonymes coopératives d'intérèt collectif
d'habitaiions à loyer modéré ,

. ies fonciations d'habitations è loyer modéré.

Les sociétés d'économie maxte mentionnées à l'article
L 481-l du code de Ia construction et de I'habitation ;

Les sociétés publiques locales mentionnées à l'article
L t55r-t du code général des collectivités territoriales;

Les entreprises solidaares d'utilité sociale agréées de
droit en application du ll de I'article L 3312'U't du
code du travail:
o les entreprises d'insertion ;

. Jes entrepnses cle travail îemporaire d'lnserlion ,

. les associations intermédiatres,

. les atelrers et chantiers d'insertion ,

. les organismes d'insertron sociale relerrant de I'article
L121-2 dv code de Iaction sociale et des famiiles .

. les servrces de l'aide sociale à I'enfance ;

. les centres d'hébergement et de réinsertion sociale ,

. ,95 pegies de quarL er ,

o les entreprises aoairtées ,

. les centres de distribution de traizail à domicile ,

. les établissements et seri,iices d'aide par le iravail .

.les oi'ganismes agréés mentionnés à I'articie
t 365-1 du code de la constr'ucl.ion et de I'habltation ;

. les associatrons el fondalions 
''econnues 

d utllllé
publioue et consictérées cornrne recherchani
une utilité sociale au sens de Iartrcle 2 de la lot

n" 2O14-856 du 31 juillet 2Oî4 précitée ;

o les or'ganismes agréés rnenlicnnés è I'artlcle
:-265-1 ciu code cte lactron sociôle ei cies families ,

. ies étab issernenis et serv ces accompôgnâr^t
et accirerllônt des enfanis et cres eclulies nanCicapés
mentionnés ar-rx 2o, 3" er 7' ciL-r l oe iartlcle
L 312-i ciir rrème code.

tulllE |rES fiRGAlllSiltS 101.1 l3
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Les sociétés dont l'État ou la Banque de France détient
la totalité du capital;

Les sociétés à laquelle le ministre chargé de la culture
a attribué un label en application de I'article 5 de ]a loi
n' 2Ot6-925 du 7 iuillet 2OtG relative à la liberté de la
création, à I'architecture et au patrimoine;

Les organisations internationâles dont le siège est
implanté en France.

2. lJagrément collectif

Les organismes possédant des établissements
secondaires ou les unions ou fédérations d'associations
ont la possibilité de former une demande d'agrément
collectif. fagrément délivré à titre collectif à une

union ou une fédération permet ainsi à l'ensemble des

établissements secondaires ou à des membres de l'union
ou de la federation d'en bénéficier- Lorganisme portant
l'agrément est responsable :

. des conditions que les établissements secondaires ou

les organismes membres doivent remplir pour bénéficier
de l'agrément ;

. du respect par ses organismes membres des conditions
d'accueil, de tutorat et de formation des volontaires qui

accomplissent auprès d'eux leur Service Civique
. de l'animation de son réseau et de la diffusion

de l'information, des bonnes pratiques et des valeurs
du Service Civique en son sein.

t. Uintermédiation

L i nte rm éd iation pe rm et à des o rga n i snr es ti ers no n ag réés

mais respectant les conditions d'éligibilité,d'accueillir
des volontaires par I'intermédiaire d'organismes agréés.

Ainsi, les organismes sans but lucratif de droit franÇais

agréés peuvent prévoir la mise à disposition de leur

'rolontaire auprès:
. cie plr-;sle.,r.s c,gô:l:st es sôns briL Llcrai f de crclt

irerÇa,s,
. Ce Oersci1--S rnoraleS Cle dr.o i Or-ib1rC frarç:,s,
. iie co: ectrv:Lés iear loriô es étr'atrEère: ,

. C crgan sr--ês sans or..tL ._,craiil' oe drc t éttarrger s.1s

sli si,:i-: ii-r)( cort,i - t)''s c .:cré'ne :..

Les personnes morales de droit public agréées peuvent

également mettre à disposition leur volontaire auprès :

. d'autres personnes morales de droit public français ;

. de collectivités territoriales étrangères si elles satisfont
aux conditions d'agrément.

L'intermécliation ouvre ainsi la possibilité à des
organismes d'accueillir plus facilement des volontaires,
par exemple pour de courtes périodes, et peut
permettre aux volontaires d'accomplir des missions
de nature différente au cours d'une même période
d'engagement.L'organisme portant l'agrément est
responsable au regard des conditions de son agrément
du respect par I'organisme tiers non agréé des conditions
d'accueil, de tutorat et de formation des volontaires qui

accomplissent auprès de lui leur Service Civique.

Pour les missions à l'étranger, l'avis de partenaires
stratégiques en fonction du pays d'affectation (France

Volontaires, l'Agence Erasmus + Jeunesse et Sports,
le réseau diplomatique français, etc.) sur le contenu de la
mission et la capacité d'accueil de l'organisme local doit
être transmis à l'Agence du Service Civique lors de la

demande d'agrément. l-organisme portant l'agrément est

en charge d'informer ses partenaires d'accueil de cette
disposition. De plus, le réseau de France Volontaires
peut être mobilisé en amont du dépôt de la demande
d'agrément pour accompagner l'élaboration de projet
de mission de Service Civique à l'international, à travers
ses représentations dans 26 pays et ses référents
régionaux en France et dans les territoires ultramarins.

4. Le dossier de demande d'agrément

ll est très vivement recommandé de s'adresser à l'Agence
du Service Civique pour les organismes nationaux ou

aux référents du Service Civique dans les Directions
régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale (DRJSCS) et les Directions départementales
de la cohésion sociale (DDCS) en amont clu dépôt de la

demande d'agrément, afin de préparer au mieux le proiet
d'accueil de volontaires.

Le dossier de demande d'agrément au titre de
l'engagement de Seryice Civique comprend:
. une notice d'accompagnen-ient qui dcrt être

impératrvemenl lue avant de corlpléter le cossler.
Fiie voLrs aicle è préparer Iaccuerl des volccta,res
er .épono aux cltverses quesi crs iiées à l'engagement

de Serr,,rce Civique ,

o ,.11-- f;;f]-: <r iriio|r-ri:rct:-s ger-:-'t-:ies r ccrlr,i--t3nai-lt:
l.l préserrJl or de icrga^ s'ne

- e calerdr-:er prév,stonnel d'accrerl cles volontaires
- les mooal::es d'accue:i, oe :.torâI et de forrra' orr

des volcn:arres
- i'attesial,ion sul i hornelr .

. --r,j i:rair3 r'',ris::,:)rr irrrS ii(:i't-. tlar it'1,13 aia nliS5 la)
c rése n ia I i .oiè i-. fn e a r, ;1 cl 3 56 I r p't r o r t d ér a r ;, -Âe ct e (s,\

-., ç;rc r(s) proor-.sé:i:)

i4

Seu/s /es organismes sans but lucratrf agréés
au titre de I'engagement de Service Civique
perçoivent une aide de l'État de lOO euros aux

fins de cottvrir une partte des coÛts exposés pottr
I'accueil et I'accompagnement du volontaire.
Cette aide est versée mensuellement aux
organismes sans buf lucratif par I'Agence de
Services et de Patement.
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Un seul dossier de présentation doit être complété
pour les structures sollicitant un agrément collectif
pour leurs organismes membres. Ce dossier doit être
accompagné d'une liste des organismes membres ou
établissements secondaires sollicitant l'agrément collectif
au titre du Service Civique en indiquant pour chacun :

. le nom de l'organrsme membre ou cle i'établissement
secondaire ;

. I'adresse du siege socral ;

. le numérc de SiRIT ei le ccde NAF.
fensemble de ces informations doivent être conformes
au répertoire SIRET de l'lNSEE.

Pour être instruit, le dossier doit être accompagné des
pièces justificatives suivantes :

. la cléllbération de i'orgare staluta:rement ccmpéi-^nt
prévoyant l'accireil de oer'scnnes volontair'es ou,
s'il existe, I'acte conslllutif de l'organisme précisant
la ooss bllite d'accuerllri'des personnes volonlaires .

. le rapccrt d'aciiv:té du dernler exercice clos ,

. les cornptes annuels depr-ris la créalion de 'organ sme
dans a lim te ctes tro,s derniers exerc:ces clos
accor^npagnés, e cas échéant, des rapporls
oJ corr'ssa,rc dux corpLê5

. le budget prévis onne de l'exerc:ce en cours ,

. iecaséchéant, ladécision ecrlantagrérnent d'enlreprise
d'ulllrié sociaie oéiivrée en appiicatron de I'a inéa ll

de 'ariicle L3332-''7-i dr: code du travail ou la décision
Ce labellisalion prise sur'le fondemeni Ce I'art cie 5 de la
tot a" 2016-925 du 7 jurliet 2Ol6 rela:irre à la lrberlé de a

créai,on, à l'archrtecl:re el au patrimo ne

r.es servlces cre :'Fta: soni dispensés de ia t:ansm ssion
ces documenis 1':nanciers (rapoort i:nancrer, budget
prérr sronnel)

Pour les demandes de missions à l'étranger:
. la copte de la conrrenaron existônle entre l'orgar sre

irançars ei 'organrsme c'acc:e: è i'étrenger ;

. I'avis ce France V'o onta res cu du résea,,t dioloi'na: ole
f ranÇa:s.

ll est possible de déposer sa demande d'agrément
âccompagnée de toutes les pièces sur se/vrce-civique.
gouv.fr.

Dans ce cas, l'ensemble de ces documents est à envoyer
à l'Agence du Servrce Cirrique pour les demandes
d'agréments nationaux, oLr ôLrx Directions Régionales
de la Jeunesse, des Sports el de la Cohésjon Sociale,
ou aLrx Directions Départementales lrrterministérielles
chargées de la Cohésion Sociale.

L,AGRÉMENT AU TITRE DE L'ENGAGEMENT

DE SERVICE CIVIAUE

5. La procédure de demande d'agrément

La demande d'agrément doit être adressée au servace
instructeur compétent soit en ligne, sur service'
civique.gouv.fr solt par voae postale (iusqu'au
l" ianvier 2019). Les demandes d'agrément de Service
Civique sont instruites par:
. l'échelon centr.al de l'Agence du Service Civique, lor'sque :

- la oersonne moi'ale fcrmant Ia demande est une union
o{.r une féciératron d'orga",smes c1r,ri ,usr'fie dtsposer
d'au rnorns 2 membres ôyant eur siège dans
des régrons d:fférentes

- la personne rnorale forrnant ta demande exerce
une act vrté à vocaiion nationale ;

. la Direclron Régionale de la Jeunesse, des Sports
et cie ia Cohésion Socrale lerrltor alement compétente
lorseue 1a personne morale formant 1a ciernancle exerce
une actrvrié a l'échelie rég cna e ,

o la drreciron Cépartementaie tntermrnistérielie chargée
de la cohéslon socla e lerrilor alement compétente
lorsque ra personne morale formant la oemande
exerce une act vllé à l'échelie départemenlale otr infra-
déoariementa e.

l-l Les coo rdonnées des référents du Service Civique
4 au sern des directions régionales de la ieunesse,
des sporfs et de la cohésion sociale et des dircctions
départementales interministétielles chargées de la
cohésion sociale sont disponibles sur le site service'
civique.gouv.fr, dans I'espace < Organismes t.

6. Les critères d'insttuction de la demande

6,1. Conditions relâtives à la nature des missions
proposées

finstructeur de la demande tiécidera si les missions
proposées répondent aux 8 principes fondamentaux
clu Service Civique (cf. page 6).

6.2. Conditions relatives à la capacité de l'organisme
Les organismes demandant l'agrément de Service Civique
doivent justifier d'au moins un an d'existence à la date
de la demande.

En souhaitant accueillir des volontaires, l'organisme
s'engage dans une démarche différente de celle d'un
employeur. La possibilité d'accueillir des volontaires doit
s'inscrire dans le cadre du projet de l'organisme et doit
figurer dans son acte constitutif ou, si la mention n'est
pas portée au sein dudit acte, dans une délibération
de l'organe statutairement compétent, ou pour les
collectivités publiques, dans une décision de l'organe
délihrérant compétent. Aussi ies organismes demandant
l'agrément de Service Civrque doivent-ils disposer cl'une
organisation et des moyens cornpatibles atrec la formalion,
l'accornpagnement et la prise en charge des volontaires
qu'ils envisagent d'accueillir ou de mettre à disposition.
L'instructeur analysera la taille cle I'organisme â[t vLt

du norr:brç: cie salariés, d'agc:nts et,r3u Lle berti'rolr:s,

l--l te dossier de demande d'agrément peut être
+J renseigné en tigne ou tétéchargeable sur le site
se rvice -c ivi qu e. gouv.f r

iilitli: i)i:i fRGr\rllSi'lLi lrli:i 1 5
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les moyens humains et matériels affectés à la mission
et les modaiités de tutorat et des formation prévues

La loi ne fixe pas de limite dans le nombre de volontaires
accompagnés par un même tuteur, Ce critère devra être
examiné au regard de l'accompagnement fourni, de la

difficulté des missions confiées et du profil des volontaires
accueillis. La présence d'un salarié n'est, toutefois, pas

obligatoire.

Le cas échéant, les organismes d'accueil devront justifier

des conditions particulières d'accueil de volontaires
mineurs de plus de 16 ans. Lorganisme d'accueil doit
également présenter un budget en équilibre et une

situation financière saine dans la limite des 3 derniers
exercices clos.

7. La décision dâgr€ment

7.1. Contenu de la décision
La décision d'agrément mentionne, sur la base des
propositions de l'organisme et de l'appréciation de sa

capacité à répondre à ses obligations :

. la dénomrnation de i'or'ganisnre er !e numér'o SIREN ;

. la durée de 'agrérrent . I'agr'émenl d'engâgeFrenl
de Serrzice Ctrrique esl ôccordé ocL-rr une oi:rée

-ôx mdie cie :rorc dns ,

o les miss:ons siiscept:b es cl'ètre accomoiies par

les per-scnnes 6ç6jgiil es en Sertitce Crvioue ,

. le niveau cie I'ar,rlcr-rsaricn de iecrulemeni de'rolocteires
(i:ombre cle posles ei ;rlcis-Jeunes correspondanls) ,

. le non"Ore maximâl ce volcnlat.es que l'organisrne

est autio:-rsé à rneitre è dispcsiiion auprès d err\€ c-r

plus:eu;'s persotnes mor;l,es I erces nca âgreees .

o e caienci rre:' prétz sronnel de recruierrent
des volonlar:'es ,

. er annexe. e cas échéani. lâ iste ces élablissements
seccndaires ou cjes rnerrrbres des ur;cns ou féciératicns

couverls côr I êgrérne1l.

7.2. Les âutolisataons de recrutement
Lautorisôtion de recrutement de volontaires est déclinée

. une a-ilcrisaricr d'enqaqer::eni par année crvile
expr mée en mois. :i sâg i Cu noatîor" cttmuié de mois

oerdent iesq,-rels torganrsrne esi êutcrrsé à engager,
co rres oon c ô a i a Lj I o r-.l.) ar re c e. l'-é es rT' e n s u el I es a u co L-r r-s

de 'anrée c r,rrle. r"rrli:plté par' l.: ciirrée Ces m ss cns

cjars leu,- l-ctalité. f,ar exe|lole . Llrre sl,ucture paévoye.l

de r--cr,:ter 2 voiontarres poi-tr lC mois ar; ccurs
,:le anlée c'riire êr,ra rrae a.'lcr sa:ron d'ei..gôge'ne!.'i
cle 2C mo s ar.r tiire ci,^ ceite en,rée ,

. iir-le à,,:cTlsal cil ce c,irr-ca-lr'.â.1o11 p6r 6nnçg 6ir,' i3

ex c.irm ée el rT,ois I ri s ;gir- ciu " o r. ô re cur. u:é ce ry',,lis ct', =
1'crç;ar sme -osl ôr,ioarsé è -:o:lsom.rer, ccrresccncla -

eLr rrc.nare c1e mo s eli:-'a- ve'ref l- coîsor''res
sIr 'Êr1aée a:\,,t -ô câi e, J,J -irl:i iirÇaÇêS 3! CcLrfs

de :e.--- r'êire anné-' pjr exe.ôc e, :,,ie si.'i:i:,''e
ût;r..i;,.,r;p, ,a .4,:j...::i- 2 ,l rr,::'e:t p,lL,t' al r.,J S.

de 6 rnois au t:tre de ceïie année (3 mois par contrat
octobae, norzernbre, décembre).

NB: l'autorisation de consommation pour une année civile
donnée ne se réfère qu'aux contrats engagés sur cette
même année civile ; la consommation engendrée par
les contrats engagés au cours de I'année précédente
n'impacte pas ceffe autorisation.

Les autorisations d'engagement et de consommation
délivrées au titre d'une année civile ne sont pas

reportables sur l'année suivante.

7,3. Le respect du calendrier indicatif d'accueil de
volontaires

Les autorisations d'engagement et de consommation
sont donc calculées à partir du nombre de volontaires
que la structure a prévu de recruter, de leurs dates
prévisionnelles d'accueil, et de la durée prévisionnelle

des contrats qui seront engagés, ll est possible d'arnénager
à la marge la durée des contrats effectivement engagés
dans le respect de ces autorisations.

En revanche, les organismes sont tenus de respecter
les dates prévisionnelles d'accueil de volontaires. Le cas

échéant, en cas de non consommation des enveloppes,
l'autorité ayant dél!vré l'agrément pourra reprendre
les autorisations accordées par voie d'avenant.

Par ailleurs, aucun recrutement ne peut intervenir au-delà
de la date de validité de la décision niaprès le 3'1 décembre
de I'année pour laquelle l'accueil a été programmé.

8. La modification de I'agrément

À l'initiative de la structure d'accueil ou cle l'autorité ayant
delivré l'agrément, celui-ci peut être moclifié, par vote

d'avenant, afin d'ajouter de nouvelles missions, de diminuer
ou d'augmenter les autorisations de recrutement,
d'autoriser la structure à mettre des volontaires
à clisposrtion ou d'aiouter des établissements secondaires
en cas d'agrément collectif. Avant toute demande
d'avenant, il convient de se mettre en relâtion avec son

interlocuteur (au sein de l'Agence du Service Civique ou

auprès des référents) afin d'évaluer la pertinence cle la

demande. ll convient également de regrouper au rnaxinrum

les demandes afin d'éviter un engorgement administratif

9. Le rsnouyellement de |tagrément

Les demandes de renouvellement doivent être déposées

cians les mêmes conditions que la demande initiale. En plus

cles documents à transmettre à la clernancle d'agrément,
la demande de renourrellement derrra comprendre le dernier

compte-rendu annuel d'activite. Afin d eviter toule rupture
dans les missions proposées. I'organisrne doit déposer sa

derlande au moins trois rnois arzant la fin c1e l'agrément en

cours (2 rnois pour les orqarrtsmes publjcs)

Iti
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III - TROUVER UN V(IL(INTAIRE

1. Rédiger et diffuser une offre de mission
de Service Givique

Le site du Service Civique service-civique.gouv.fr
est la plateforme permettant de mettre en relation
les organismes souhaitant accueillir des volontaires
et les jeunes désirant accomplir une mission de Service

Civique. Ainsi, vous avez l'obligation de publier toutes
vos offres de mission sur service'civique,gouv.fr aîin
qu'elles soient accessibles au plus grand nombre.

En parallèle, vous pouvez diffuser vos annonces par

d'autres voies (site de votre structure, acteurs des réseaux
jeunesse, missions locales ou points information jeunesse).

Attention, vos offres de mission de Service Civique ne
peuvent toutefois pas être diffusées sur le site de Pôle

Emploi ou de sites d'annonces professionnelles, car
elles ne peuvent être assimilées à des offres d'emploi
ou de stage.

llToutes les démarches relatives à I'inscription et à

- 
I'utilisation de votre Espace organisme sont

détaillées dans la Fiche Synthèse Espâce Organismeet
dans le Manuel Utilisateurs (notamment la gestion des
utilisateurs et la délégation de missions et de
candidatures), disponibles ici : service'civique.gouv.fr/
pa ge/ressou rce s- o rga n i sm e s

Pour rlous permettre de recevoir suffisamment
de candidatures et d'assurer l'accueil de vos volontaires
aux dates prévues, il est fortement recommandé
de publier vos offres de mission sur le sr'te service'
civique.gouv.fr au moins 2 mois avant la date
prévisionnelle de démarrage de la mission'

2. Répondre âux candidatulcs
Les jeunes se connectant au site peuvent directement
postuler en ligne aux missions que vous proposez.
Pour chaque candidature à votre annonce, vous recevez

un e-mail avec les coordonnées et la réponse du jeune

intéressé. Les jeunes ont la possibilité, s'ils le souhaitent,
d'y joindre un document ou ils peuvent résumer leurs
pêrcours et/ou exprimer leurs motivations. ll vous
appartient ensuite de prendre contact avec chacun
d'entre eux.
Pour cela, vous avez la possibilité d'envoyer une réponse
positive ou négative via le site dans les options de votre
tableau de bord des candidatures :

Oen
athnte

Rrfurlr

OEn
attente

Acceptrr

Vous pouvez envoyer la réponse standard préenregistrée
dans votre tableau de bord ou personnaliser votre
réponse (préférabie).
Toute candidature reçue pâr un organisme doit faire
I'obiet d'une réponse au volontaire.

Nous vous demandons d'effectuer un suivi attentif
des jeunes et nous vous temercions par avance
de donner une suite - qu'elle soit favorable ou non -
à toutes les candidatutes /eçues.

Poul vous aider, nous vous fournissons sur le site
des modèles de réponses standards que vous pouvez
envoyer d'un seul clic. Néanmoins, si vous en avez
la possibilité, un mail personnalisé expliquant en
quelques mofs /es rarsons de votre choix, rcste touiouts
préférable.
lJn jeune souhaitant etfectuer une mission de Service
Civique, ne doit pas trouver c. porte close t. Vous lui
devez une réponse afin de ne pâs Ie décourager dans
sa démarche. Â/ous vous remercions donc vivement
du soin que votre poftez au suivi des candidaturcs et à
leur réponse.

Refuser

Où trouver votre numéro d'agrément ?

Votre numéro d'agrémenf esf obligatoire
pour créer votre espace et publier des offres.
ll figure sur la décision qui vocts a été transmise
par I'Agence du Service Civique ou par
la Direction Régionale de la Jeunesse,
des Sporfs et de la Cohésion Sociale,/Direction
Départementale de la Cohésion Socia/e. Vérifiez
bien ce numéro . s'il est correct, un rappel
des informatlons sur votre agrément apparaÎt
en haut de la page de création de missron.

(]UIDE DES i]R{:Ai\IISIIES ]l]I3 I 7
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3. Sélectionnet un volontaire

Si vous avez l'obligation de publier vos offres de mission
sur service-civique.gouv.fr, vous n'avez pas celle
de choisir votre volontaire parmi les candidatures vous
parvenant par l'intermédiaire de ce site, Vous avez
la possibilité d'accueillir un volontaire qui aurait eu

connaissance de votre offre de mission par d'autres voies.

À l'étape du choix du volontaire en Service Civique,
une attention particulière devra être portée
aux candidats susceptibles d'intervenir auprès d'enfants
en accompagnement et en soutien aux éducateurs
et animateurs chargés de I'accueil de mineurs, afin
de prévenir tout danger pour la santé et la sécurité
physique ou morale de ces derniers, notamment par

la consultation des fichiers qui existent aux ministères
de la Justice et de la Jeunesse et des Sports au regard
de la législation en vigueur sur la protection des mineurs
(Code de l'action sociale et des familles : mineurs accueillts
hors du domicjle parental).

4. Accueillir un Yolontaire

NB : aucune autre démarche que celles décrites ci-
dessous ne doivent être entreprises à l'étape de I'accueil
d'un volontaire. En particulier, il n'est pas nécessaire
d'établir une déclaration unique d'embauche (DUE),

les volontaires n'étant pas des sa/arteis et ne relevant pas

du droit du travail.

4.1. La saisie du contrat de Service Civique dans
l'applacation ELISA

4.1.1 Ou'est-ce que I'application ELISA ?

L'application ELISA - ou Extranet Local pour
l'lndemnisation et le Suivi des Accueils de volontaires
en Service Civique - est l'application en ligne cle gestion
des contrats de Service Civique. Les organismes
souhaitant accueillir un volontaire en Service Civique
au titre de l'engagement doivent impérativement l'utiliser
pour renseigner tout nouveau contrat et permettre
au volontaire d'être indemnisé au titre de sa mtssion.

4.1.2 Être habilité à ELTSA

Lorganisme agrée obtient directement ses identifiants
et code d'accès à ELISA par mail de la part de I'Agence
de Services et de Paiement (ASP) suite à Ia réception par

l'organisme de la décision d'agrément. Cet identifiant
initial permet d'identifier l'administrateur général d'ELISA
pour le compte de l'organisme agréé. Celui-ci est par

défaut le contact renseigné comme la personne en

charge du dossier de demande d'agrément lors de la
demande d'agrément.
Ladministrateur général peut délivrer des accès à ELISA

à ses membres ou établissements agréés en leur
créant des comptes en tant qu'administrateur délégué
ou gestionnaire de contrats. Cette démarche se fait
directement sur ELISA,
Plusieurs profils de comptes sont proposés
administrateur général, administrateur délégué
et gestionnaire de contrats :

. l'admrnistrateur' général peut créer et gérer
des habilltatlons pour d'autres ulilrsatetrrs, à créer
des conlrêts de voiontaires pour son organisme et/ou
à suirrre la bonne exécertion de I'agrément de Sertzrce

Crvrque ;

. I'aclrnlnistrareur déiéqué peul créer, metlre
à jour. supprimer les habi itations des gestronnaires
de cont!-âls et autres adminrstraieurs cié1égués
de i'organisme et créer cles contrats de volontalres
pour son organisme ,

. le gestronnarre peul créer des contrats pour son

organrsme et les suivre.

Voir fiche ccGérer ses habilitationsD disponible sur
la page d'accueil ELlSA.service-civique.gouv.fr.

4.1.3 La créâtion et l'édition du contrat de Service
Civique et la notification de contrat à partir d'ELISA
Une fois saisi dans ELISA l'ensemble des informations
concernant le volontaire et sa mission, ELISA vous
proposera d'éditer et d'imprimer deux documents :

. Un modèle prérempli de contrat de Service Civique;

. La notification de contrat de Service Civique.
Le modèle de contrat de Service Civique proposé par

ELISA (qui figure en annexe) peut éventuellement être
complété d'informations complémentaires (modalités
de tutorat, de formation, règlement intérieur etc.). ll doit
ensuite être signé en 2 exemplaires originaux, un pour
le volontaire et un pour I'organisme d'accueil.

La notification de contrat d'engagement de Service
Civique imprimée à partir d'ELISA doit être signée puis

transmise à I'ASP par courrier. La notification doit être
accompagnée du RIB ainsi que de l'ensemble des pièces
justificatives permettant de valider de manière ciéfinitive
le contrat et de déclencher le paiement de l'indemnité
du volonlaire et, le cas échéant, de l'aicle à I'organisme
d'accueil. Les pièces justif icatives obligatoires sotrt détaillées

au point 3.,1.4. Toute notification de contrât transmise
à I'ASP sans la saisie préalable des informations de contrat
dans l'application ELISA ne sera pas prise en compte.

Ç
L'application ELISA est accesslb/e depuis le lien :

E L I SA. serv i ce - civ iq u e. go uv. f r.

Le choix du volontaire doit se faire sur la base
de sa seu/e motivation. Aucune compétence ne
peut être exigée et le refus ne peut être motivé
par un manque de compétence.

18
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Tout contrat saisi dans ELISA sans qLl'une notification
signée ait été transmise par courrier à l'ASP accompagnée
de I'ensemble des pièces justificatives ne sera pas pris en

compte,

lluaSp possède 9 sifes gesfionnaires des dosslers
4 ae service Civique, à Lille, Limoges, clermont'
Ferrand, Caen, Nancy, Rennes, Aix-en-Ptovence,
La Réunion et en Martinigue. La notification de contrat
d'engagement de Service Civique doit être transmise
au site dont la structure d'accueil dépend
géographiquement, Vous trouverez votre sife de
gestion ainsi que ses coordonnées en consultant la
dernière page du formulaire de notification.
Pour un mode d'emploi détaillé de I'outil ELISA, nous
vous invitons à consulter le manuel utilisateurs ELISA'
en ligne sur elisa.service-civique,gouv.fr et sur setvice'
civique.gouv.fr - Té1. : 09 70 82 16 17.

4.1.4 Pièces à joindre à la notificataon de contrat
dnengâgement de Service Civique
Afin que l'ASP puisse verser les indemnités, n oubliez
pas de joindre, à l'appui de la notrfication de contrat
d'engagement cle Service Citrique :

. unepièced'identitéduvolontaireencoursdevalidité;

. pour les étrangers hors EEE et la Suisse, copie
de IL-'n cles til.es Ce séjour prérzr-ts à i'art
I 12C-4 dr,r cocle du serru ce nat onal (ci. chapitre I 2

cond;trons pou. pcLrvor. être voloriatre page 8) ;

o le RIB du volontaire : si es versenrents lrés êu corrlrat
doivent êlre eiiect-'és sLrr e cor.cle c'une êLrire

oersoane cr,ie e vo ori;ire, convrenl de 1o'-ore
ob igatoiremeni re RIB cle cetie personne ,

. s le vo:cntâire esl mineitr, :ô coCie c1u vrer cle iam lle

à jor-rr sr le représenrari iégar est 'un des oarents oL-i

ê ccp e clLr Jrgemeri Ce i,-,leile sr le représentênt es:
.Jn tu:eur éga , ainst q.; u.e autcr sal;on oa:'entale I

o Le cas échéanr. ies p èces juslifica:ives ôitestânl
qLre e rzoloate'|-e esl bénéi:cla:re o une boLirse
de I ense gnement sL-roérieurr de nirzeau 5 ou au-delè
air i.r-e ci:: l,:.:lr:r:.-: 3:_.r::tirrS, Oi :r:én..:i:r:ia re lil iS,A li:
r-n e ryr br'--,:l' ii n'.,r\/È r b érr éii c : a ; r'e d u R S A

. l:s c;èc:s litsti'.rri lâ Stt,r3iiar.,.:ie ir:ncJtcaÊ i,!,-,r :--;
reunes cie pl.is Ce 26 ans cLt pour ceLrx demandant
!in aménager.eli des horarres hebclonradat'es en

la'son cie eL'r laidicâc

Ces justificatifs sont indispensables à la mise en paiement
dc I'inclemnité au 'lolontaire.

TROUVER

UN VOLONTAIRE

4,2, La convention d'intermédiation
Une conventton d'intermédiation doit être signée entre
le volontaire, l'organisme agréé et l'organisme tiers non

agréé (organisme public ou de droit privé à but non lucratif ),

en plus du contrat de Service Civique. Cette convention
mentionne les modalités d'exécution de la collaboration
entre l'orga nisme agréé, le volontaire et la structure au près

de laquelle le volontaire est mis à disposition, notamment
le lieu et la durée de mise à disposition, Ies tâches qui lui

seront confiées, les modalités de tutorat, etc.

Un modèle de convention d'intermédiation sera adressé

à tous les organismes quidemandent l'autorisation d'être
organisme intermédiaire.

4.3. Date de versement et prorâtisation de l'indemnité
La première indemnité du volontaire sera mise en
paiement par l'ASP :

. le dernrer ioirr cll lrois cl-- i'e:epi:on rle iâ noltflcâllo':
de contrat d'engagement cie Serrrice Civtoue si celie-cl
est reÇue arranr le 20 ciu rnois et est réputée complèie .

o 1j6.5 l3E l$ 1i'en'ri=t-s ;ci.r.s cjit rna,s s'.ttvani si | : "i:lr1'r :aii ln
esl reÇue ccmplète après le 20 du mois

La clisponibilité des fonds sur le compte des volontaires
interviendra de 2 à 5 jours ouvrés après la mise en
paiement par l'ASP.

Par la suite, pour tous les volontaires dont le contrat est
en cours et ayant déjà eu un versement au tttre du ou
des mois antérieur(s), l',ASP met en paiement l'indemnité
et, le cas échéant, la majoration sur critères sociaux, entre
le'19 et le 24 du mois.
Le montant de l'indemnité atl volontatre est proratisé
en fonction des dates de debut et de fin du contrât I

si la mission ciémarre ou s'achève en cours de mois,
l'inciemnité est tliminuée en fonction du nombre de jours

ou le contrat est effectif dans Ie mois.

ilrrri)E ûÉ-i iiRl/irl Slltlj 2rii8 lg
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4,4, Les autres démarches au moment de la signature
du contrat

4.4.1 Affaliâtion du volontaire âu régime général de la
Sécurité sociale
Lorsque le Service Civique est effectué en métropole
ou dans un département d'outre-mer, le volontaire doit
obligatoirement être affilié au régime général de la
Sécurité sociale.
La personne volontaire doit être affiliée auprès
de la caisse primaire d'assurance maladie ou de la caisse
générale de Sécurité sociale de la circonscription dans
laquelle il a sa résidence habituelle (liste disponible
sur www. ameli.fr). I I n'exi ste au cu n f ormu la ire spéci f i que

à remplir pour procéder à cette affiliation. Une simple
copie du contrat cle Service Civique signé doit être
transmise à la caisse dont le volontaire dépend. En tant
qu'organisme d'accueil, rl vous incombe de veiller à ce
que cette demande soit effectuée.

Concrètement, plusieurs situattons peuvent se présenter :

o 1e,",:lorrtari-e:st cetà aifilre aLr .egrrnL' ge'-étal. Par l'en'.':i
du ccntrat, la ca sse est informée de son chang-oment
de srt,-ration

o le volcntatre eSt alej:i 3'fil,e a un â:;ire régi':=. La ccCr--

dr-r contrat est adressée à ia catsse du '-ég me générel,
accompagnée cle ' mprime N'75O ( ciemônde
de mutat:on> (clisponibie s'.,r www.ameli.fr) .

o l3 r73l'111.r;1e ,: esi :ffriiir à rlrcirn r'égtrnc, :rtr -ftr.r.:r-'i
carce qr,i ilesi élrarger oL1 ayânt crc:t d un assuré sccial.
Apres lrarsrnission cle la cooie Cu conirai de Serv ca
Cj,rique. ia ca sse reanei a ors Lrn-Â car-le d'assiré soclal
à ia personne vo ontatre.

Lorsque le Service Cirrique est effectué à Saint-Pierre
et Miquelon, Wallis et Futuna, en Nouvelle-Caléclonie
et en Polynésie française, Ia personne volontaire
relève des dispositions spécifiques relatives aux lois
et réglemenls de ces territoires en matière de protection
sociale,

4.4.2 Protection sociale des volontaires à l'étranger
Lorsque la personne volontaire effectue son Service
Civique à l'étranger, l'organisme qui l'accueille est tenu
de souscrire une assurance de base et complémentaire
couvrant les risques maladie, maternité, invaliclité,
accidents du travail et maladie professionnelle.

Le niveau de la couverture cle hrase doit ètre au rnoins

égal à celui offert, en France, par le ré9ime général de la

Sécurité sociale. Lorganisme d'accueil choisit librement
son prestataire. ll reçoit un financement de la part de l'Etat
versé par l'ASP.

Pour faciliter les démarches des organismes d'accueil,
l'Agence du Service Civique a développé un partenariat
avec la Caisse des Français de l'étranger. Celle-ci propose,
en lien avec la société VERSPIEREN, une offre complète
(Sécurité socia le, assurance ra patriement et responsa bilité
civile) à destination des rrolontaires et des structures.

Pour plus de renseignements, contacter :

gestionvb(@verspieren.com ou le Ol 79 69 12 25.

4.4.3 Visite médicale
Une visite médicale préalable à la signature du contrat
est obligatoire. Le volontaire doit effectuer cette visite
auprès de son médecin traitant et présenler un certificat
médical d'aptitude à réaliser Ia mission.

4,4.4 Assurance responsabilité civile du volontaire
Les organismes accueillant des rrolontaires en engagement
de Service Civique doivent disposer d'un contràt qui
couvre les activités du volontaire.

4.4.5 Uinscription au registre unique du personnel et
I'information du comité technique
Dans le secteur privé, les noms et prénoms des volontaires
en Service Ci'rique sont dorénavant inscrits dans la partie
specifique du registre unique du personnel.

Dans les administrations de l'Etat, les établissements
publics de l'Etat ne présentant pas un caractère industriel
et commercial, les établissements publics sociaux ou
médico-sociaux et les établissements publics de santé,

les comités techniques sont informés annuellement
des modalités de mise en ceuvre du Service Civique.

4.4.6.[Jn exâmen de santé gratuit pour les volontâires
Les volontaires en Service Civique ont la possibilité
d'effectuer un examen de santé gratuit prévu par l'article
L 321-3 du code de la Sécurité sociale. Les organismes
d'accueil de volontaires ont l'obligation d'infornter
les volontaires qu'ils accueillent au Proment de la signature
de leur contrat de cette possibilité.
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IV - PENDANT

LE SERVICE CIVI(lUE

l. Le statut du volontaire en Service
Givique

Le Service Civique est un statut encadré par le code
du service national et fondé sur le volontariat et la
réciprocité entre les volontaires et les organismes
d'accueil, ll est exclusif de tout lien de subordination
Le cadre doit être connu, reconnu êt respecté
par l'ensemble des salariés, bénévoles, agents,
bénéficiaires ou usagers des orEanismes d'accueil.

1.1. La carte de Service Civique
Tous les jeunes en Service Civique débutant leur mission
reçoivent par counier une carte de Service Civique,
personnalisée. Valable pour toute la durée du contrat
d'engagement, elle leur permet de iustifier de leur statut
de volontaire auprès des différentes administrations.
EIle ouvre les mêmes avantages que la carte étudiant
au volontaire. Pour en savoir plus, consultez le site
se rvice - c ivi q u e. g ouv. f r,

1.2. Cumul avec une autre activité

1.2.1 Volontaire et salarié
ll est possible d'accomplir sa mission de Service Civique
tout en étant salarié par ailleurs, Cependant, cette période

de service correspond à un engagement soutenu, le plus
souvent à temps plein et toujours d'au moins 24 heures
par semaine. Sous réserve de respecter cela, il est possible

d'exercer une autre activité quelle qu'en soit la durée.
Cependant, il n'est pas possible d'ètre volontaire en

Service Civique auprès d'une structure dont on est salarié.

1.2.2 Volontaire et étudiant
ll est possible d'accomplir sa mission de Service Civique
tout en étant par ailleurs étudiant, sous réserve d'être en

mesure de concilier ses dtfférents emplois du temps en

respectant le volume minimum de 24 heures d'engagement
par semaine.

Lexercice de missions de Service Civique est l'occasion
d'acquérir ou de développer des compétences qui peuvent
faire l'objet d'une valorisation pour les étudiants dans
leur cursus. Cette valorisation est inscrite dans l'article L

12O-1du Code du service nationalet ses modalités sontfixées
par les articles D 611-7 et suivants du code de l'éducation,
La circulaire du 7 septembre 2O1B-O1-26 relative
à la reconnaissance de l'engagement des étudiants dans
les établissements d'enseignement supérieur sous tutelle
directe du ministère en charge de l'enseignement supérieur
précise clue les établissements d'enseignement supérier-tr
élaborent une politique spécifique visant à développer

l'engagement des étudiants au sein des établlssements.
Elle détaille le disposltif de validation, les aménagements
de I'organisation et du déroulement des études et les droits
spécif iques dévolus aux étudiants engagés notamment en

Service Civique. Des aménagements horaires peuvent en

particulier être proposés à l'étudiant ainsi que la dispense
de certains enseignements ou stage. Ces dispenses
éventuelles ne peuvent intervenir qu'après réalisation
du Service Civique et sont soumises à l'appréciation
de l'établissement à partir notamment du bilan nominatif
réalisé par l'organisme d'accueil et le volontaire en fin
de mission.

l-étudiant doit formuler une demande écrite auprès
du responsable de la formation dont il relève pour bénéf icier
c1u dispositif de validation. A l'appui de cette demande,
l'étudiant fournit son attestation de Service Civique ainsi
que le bilan nominatif réalisé avec son organisme d'accueil.
Le bilan nominatif décrit les activités exercées dans le cadre
de sa mission de Service Civique et évalue les aptitudes,
les connaissances et les compétences acquises pendant
la durée du Service Civique. Cela permet au jury de repérer
les compétences, connaissances et aptitudes acquises
et validables,

Au sein des établissements, l'évaluation peut se dérouler
sous forme d'un examen écrit, oral, de la rédaction d'un
rapport, de la constitution d'un dossier, d'une soutenance
orale, etc. Le jury compétent pour valider les compétences,
connaissances et aptitudes acquises au cours des activités
mentionnées à I'article L. 611-9 du code de l'éducation
est celui qui délivre le diplôme pour l'obtention
duquel l'étudiant est inscrit. Ce jury peut s'appuyer
sur les évaluations d'un jury spécifiquement constitué
pour apprécier les compétences acquises.
ll a Ia possibilité de recourir aux référentiels
de compétences des diplômes nationaux et aux
fiches RNCP (Répertoire National des Certifications
Profession nelles).

Ce dispositif de validation s'applique
à ce jour exclusivement atrx établrssements
d'enseignement supérieLtr sous tutelle
du ministère de I'enseignement supérieur et de
la recherche. La mrse en æuvre dtt dispositif
de validation dans son ensemble pour les diplÔmes
à réglementation nattonale, tels que les DUT,
les BTS, les DCG, efc. et pour les formations
de c/asses préparatotres aux grandes écoles,
fera I'objet d'une réglementation ultérieure.
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l-] pour plus de détails : consulter la circulaire
l-J no 2017-146 du 7-g-2O17 www.enseignementsup-
re c h e rc h e. g o u v.f r/p i d 20 5 3 6/b u I I et i n - o f f i c i e l.
h t m I ?c i d- b o = I 2 O2O I &c bo = I

En revanche, le Service Civique doit bien constituer
pour l'étudiant un temps d'engagement, à son inttiatlve,
et ne doit pâs être proposé par les établissements comme
une alternative aux stages oblrgatoires pour l'obtention
d'un diplôme. ll n'est pas possible de signer une convention
de stage en même temps qu'un contrat d'engagement
de Service Civique au sein du même organisme d'accueil.

Enfin, depuis le 22 juillet 2015, les étudiants souhaitant
s'engager peuvent prendre une période de césure
au cours de leur pârcours pour réaliser un Service Civique,

tout en conservant les avantages liés au maintjen de leur

inscription et de leur statut étudiant (maintien du droit
à bourse sur décision de l'établissement, couverture
sociale étudiante),

1.2.3 Volontaire et dirigeant bénévole
ll n'est pas possible d'effectuer un engagement
de Service Civiclue au sein cl'une association dans laquelle

on détient un mandat de dirigeant bénévole ; la notion
de dirigeant bénévole s'entend au sens strici : elle vise

les élus de l'assocjation exerçant une fonction exécutive
(présiclent, secrétai re général, trésorier),

1.3. Statut du volontaire vis-à-vis de la Caisse
d'Allocations Familiales

1,3.1 Les allocations
findemnité de Service Civique n'est pas prise en compte
dans le calcul des prestations sociales, notamment
l'allocation logement et l'allocation adulte handicapé,

1.3.2 Le revenu de solidarité active
Le versement du revenu de solidarité active est suspendu
pendant toute Ia durée de la mission de Service Civique
et reprencl au terme de la mission.

'1.4. Statut du volontaire vis-à-vis de Pôle Emploi
Si le rzolontaire est tnscrit à PÔle Emploi au moment
de la signature du contrat, il doit informer Pôle Emploi
de son changement de situation dans les 72h et de son

enqagenrent en qualité de volontaire dans le cadre d'un
contrat cle Service Civique.
Si le volontaire a acquis des droits à indemnisation
antérieurement à son Service Civique, leur versement
est suspendu pendant la durée de la mission et reprend
au terme de celle-ci.
Cependant, le votontaire pêut rester inscrit à Pôle
Emploi pendant la durée de sa mission. L'entrrjc on

Si:rr,,ice Civicl'-re entraine un changement c1e c"rtégorle

d'inscription. Pendant la mission, le volontaire est inscrit
dans la catégorie 4, correspondant aux personnes sans

emploi, non immédiatement disponibles et à la recherche
d'un emploi. Ainsi, le volontaire aura la possibilité en tant
que demandeur d'emploi d'accéder à certaines aides
de Pôle Emploi, sous réserve de satisfaire aux âutres
conditions applicables et des enveloppes busgétaires
allouées. Tout au long de la mission, le volontaire ne

sera plus assujetti à l'obligation de déclaration mensuelle
de situation.
À l'issue de la mission, le volontaire devra se manifester
au plus tard dans les 5 jours auprès de Pôle Emploi
afin, s'il souhalte rester inscrit, d'actualiser sa situation
de demandeur d'emploi.
Le volontaire potentiellement bénéficiaire de l'allocation
d'aide au retour à l'emploi (ARE), voit le délai dont
il clispose entre la fin du contrat de travail prise en compte
pour l'ouverture de ses droits et la date de son inscription,
prolongé de la clurée de son contrat de service civique,
Si le volontaire a un reliquat de droits aux allocations
chômage, le délai de déchéance de ses droits est
également prolongé de la durée du contrat. Ënfin, si

le volontaire a démissionné afin de conclure un contrat
de Service Civique, cette démission est présumée
légitime, et ne le prive pas de ses droits à l'assurance
chômage à I'issue de sa mission.

l-l pour plus de détails : consulter la circulaire no

2o1s-122 du 22-o7-2ot5 MENESR - DGESIP A1-5.
w w w, e n s e i g n em e nt su p - rec h e rc h e, g o u v. f r/p i d 2 O 5 3 6/
b u I I eti n - off i c iel. ht m l?cid - bo zl 202 O8&cbo :l
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Tableau synthétique sur les aides de Pôle emploi accessibles aux demandeurs d'emploi en service civique
(demandeurs insctits en catégorie 4 nautren)

PENDANT
LE SERVICE CIVIOUE

-ous es çe,v ces ce efl c oi si o.e sorL ëgflcr'Êrr àc:ess b es dux oersonôes e" se'vice civ oue.

Aides

Bon de réservation SNCF
(accès à des billets SNCF à un tarif privilé9ié

AFC (action de formation conventionnée)

AFPR/POE (action de formatron préalable
au recrutement/Préparation opérationnelle
à I'emploi)

AIF (aide individuelle à la formation)

RFPE (rémunération de formation Pôle Emploi)

Aide à la VAE (validation des acquis de l'expérience)

Ateliers sur la stratégie de recherche d'ernploi,
sur les techniques de recherche d'emploi, sur le
retour à l'emploi

Prestations d'accompagnement à la définition
du projet professionnel, à la créatiorr d'entreprise ou
de recherche d'emploi

Conditions

Les bons de réservation SNCF permettent d'avoir
un tarif privilégié auprès de la SNCF.

Depuis son espace personnel, la personne
inscrite pourra demander ce bon. ll est digitalisé
et matérialisé par un code âvantage cléposé dans
l'espace personnel du demandeur d'emploi. Ce code
lui permettra d'obtenir un billet aller-retour à un
tarif préférentiel auprès de la SNCF

Toutes les catégories de demandeurs d'emploi
inscrits peuvent en bénéf icier, sous réserve que
la formation soit conforme au PPAE de l'intéressé.

En intégrant l'une de ces formations, il pourra, sous
conditions, bénéflcier de l'aide à la mobilité : prise

en charge des frais kilométriques, aide aux repas
et aide aux frais d'hébergement.
Et à l'AGEPI (aicle à la garde d'enfants pour parent
isolé) s'il répond aux conditions d'attribution.

Rémunération liée aux formations financées
ou co-financées par Pôle emploi (AFC, AFPR/
POE ou AIF). Toutes catégories de demandeurs
d'emploi inscrits et qui ne sont plus indemnisés ou
non indemnisables au moment de leur entrée en
formation.

Toutes catégories de demandeurs d'emploi inscrits

Toutes catégories de demandeurs d'emploi inscrits.
ll est possible de s'inscrire directement à ces ateliers
depuis son espace personnel pôle emploi

Toutes catégories de demandeurs d'emploi inscrits
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1.5. Statut du volontaire vis-à-vis des impôts
L'ensemble des composantes de I'indemnisation
du volontaire (indemnité de base, majoration, prestation

servie par la structure d'accueil) est non imposable.

2. Les congés et les absences

2.1. Les congés
Le volontaire en Service Civique a droit à 2 jours de congés
par mois de service effectué dès lors que sa mission a été
réalisée durant 1O jours ouvrés, quels que soient la durée
hebdomadaire de la mission ou le nombre de jours

par semaine durant lesquels la mission est effectuée.
Les mineurs âgés de 16 à'lB ans bénéficent d'une journée

supplémentaire de congé par mois. Les congés peuvent

être pris soit par fraction, à concurrence des droits acquis,

soit en une fois, en fin d'engagement. Un congé non pris

ne donne lieu à aucune indemnité compensatrice.

2.2, Les arrêts maladie
En cas de maladie, le volontaire peut être arrêté.
Le versement de I'indemnité de Service Civique est
maintenu pendant cet arrêt, et il n'y a pas de versement
d'indemnités journalières par la Sécurité sociale, il n'est

donc pas nécessaire d'envoyer un formulaire d'arrêt
maladie. Par contre, l'organisme d'accueil du volontaire
est en droit de lui demander cle produire un arrêt maladte.

2.3, Les accidents du travail
En cas c1'accident du travail, l'organisme d'accueil
clu volontaire doit suivre en partie la procédure relative
à tout acciclent du travail :

. la oersonne vcionia re v'c: i-n-^ d'tn accidenl, ort

è défaL,rt Lrlte trerce oersonne ôg ssani en son
norn, dori en 'nforr|e: i'crEan sme ci'aacJer dans
les 24 ileures , si cetle :iéclaratlon n'esi pas effecl uée
orale:^nen:, eiie doit : être par coitrrie:- recommandé
a'",ec accusé de récept:on ,

. l'orgarrsme d'accue;ldoil satsir la déclaration d'accident
de iravail ou ce trajet ()AI) dès connaissance
de 'acc:ceni Ce tratrail oJ cle irôjet en se ccnnectônl
su. ILISA ('che pr'oceclui.e n"9 s-. E. lSA). LAgerrce

dr: Serrr ce C:v:qi-re est chargée de lrênsmel:re ces

élémenis à la ca:sse or maire d'assurance maladie
la -s les l3 he-res après la -si-trvenue Ce I'acct,Jenl af rn

de pern'.elt!'e:a prrse en cra.ge des f;-als relatifs à cet
accident ,

. i'crgan:sme d acc,,.e clc: effectuer' la déclara:rot-t

d acc:C e.: sij r" 

= 
! lS:\ e1 r'er- C lissa nl- er: irg re ;e 1'c rm,,lai.e

CERFA N" 1.4n6-3'0 < i'léc,ara:ior c'acc:der:: du irè!'â i ,.

e.rnCiqr.,anl les c,rccrsiances déta ées de l'acc,clenr

ains, eue es téTC ,1s é\,ien:L,e s

Attention, ne pas trânsmettre le formulaire CERFA
directement à la Caisse Primaire d'Assurance Maladie.

En cas d'arrêt de travail, le versement de l'indemnité
de Service Civique est maintenu;il n'y a donc pas

de versement d'indemnités journalières par la Sécurité
sociale,

2.4. Congés mâternité
Les volontaires en Servlce Civique ont le droit au congé
maternité. Celui-ci peut être pris dans les mêmes
conditions que celles s'appliquant aux salariées.
Le versement de I'indemnité de Service Civique
est maintenu pendant le congé et jusqu'à échéance
du contrat, il n'y a donc pas de versement d'indemnités
journalières par la Sécurité sociale.

2.5. Congés pour événements famaliaux
Des autorisations d'absence pour événements familiaux,
d'une durée au plus égale à 3 iours par événement,
peuvent être accordés pour la naissance d'un enfant,
le mariage ou la conclusion d'un pacte civil de solidarité.
Cette durée peut être portée à 'lO jours pour le décès

d'un ascendant ou descendant au premier degré ou

de collatéraux au second degré.

2,6. Déplacements à l'étranger
En cas de déplacements à l'étranger dans le cadre de la

mission de Service Civique, l'organisme d'accueil doit :

. arroir .ine Lecture âttentive des conseiis âLrx voyageurs
(frche 1,:;iy5; www,diplomatie.gouv.fr/frkonseils'
aux-voyageurs/,

. pour les voyages coLlrts (n'ol!,ls ce 3 rnois). nscrrre

le \ioioniôire sur le sire Ariane Cu Te nrstere de i E-.rope

el: Ces Af iai res élra ng ères . Tlaste I.d I p iorra ti-'. gorrr,z.f r,/

iiiiiai'ra-,e,i;
. poLrr les \/oyôge de p!Js de 3 rols, tnscr:re ie volontôire

ar-rReg:stredesFr-ançaisétabishorsdeFrance
w w w. s e rv i c e - p u b t i c. f r/pa r t i c u I i e r s/vo sd r o i t s/F 3 3 3O7.

2,7. Temps forts de l'engagement
Le volontaire pourra être invité à des cérémonies ou

à des rassemblements organisés par les autorités
administratives afin d'enrichir son parcours citoyen.
Les organismes sont invités à clégager le temps
nécessaire pour que les volontaires puissent assister a ces

événements.
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3. La modification du contrat
en couts de mission

En cas de modification du contrat (augmentation
du nombre d'heures hebdomadaires, des misstons
confiées au volontaire), un avenant au contrat de Service
Civique doit être établi.

l-l Ces mo difications doivent être saisies dans ELISA,
L) riu l'écran u Gérer le contrat/Volontaire >' Vo.ts

devez ensuite transmettre I'avenant en validation ASP

en ctiquant sur le bouton .c Envoyer pour validation à
I'ASP r et envoyer par courrier une notification d'avenant
signée à I'ASP. Si les informations relatives au volontaire
changent (ses coordonnées notamment), il convient
d'en faire la modification dans ELISA sans délai.

4. Le tutorat et |taccompagnement
au ploiet d'avenir

La réussite de la mission de Service Civique pour le
jeune comme pour I'organisme qui l'accueille passe
par le tutorat. Cela fait partie des éléments essentiels
du Service Civique. Les organrsmes cl'accueil
de vo cntôrres ont 'obiigalicn oe désigner un tuteur
au vclontarre, c'organiser .;ne phase cle préparat on

è La rn ssion et d'acconoagner le volontatr'e dans sa

réf ;cxl:r-: siir son or::;ci 11';.'zg'; r .:f rr- cle f e'zorlscr, à l'rSsile

cle ,'acco:noirsseme.i cle la rnisston de Se:'rz:ce Clri que,

son ins-.rtjcn socia e et orciessronnelle

f-l Pour olus d'informations sur les modalités de
l-) tubr;t et d'accompagnement au projet d'avenir,
veuillez vous reporter au Guide à destination des tuteurs
de volontaires en Service Civique, disponible sut le site
s e r v i c e - c iv i q u e. go u v. f r.

Pour les missions à l'étranger, le Guide à destination
des accompagnateurs des volontaires en Service
Civique à l'internatiortal ainsi que la Fiche outil du Guide
des accompagnateurs des volontaires en Service Civtque
à l'international permettent d'appréhender les specificités
du tutorat et de I'accompagnement à l'étranger. Ces
gurcles sont disponibles sur le site se/vr?e-civique.gouv'fr.

Des formations et ateliers d'échanges de pratiques sont
proposés sur tout le territoire par l'Agence du Service
Cirrique et ses référents du Service Civiqtte en région
et département. ll est très vivement recorrmanclé
de participer à ce parcours cle formation gratuit pour les

luteurs et les coordinater-irs de proqramme de Service
Civique

Vnetrouvez les dates, les confacfs et lieux des
4 formations et ateliers proposées sur tuteur-
service-civique,fr. Si attcarne formation n'est encore
proposée dans votre département, adressez'vous au

référentdu ServiceCivique à la Direction Dépattementale
de la Cohésion Sociale de votre département
w w w,se rv i c e - c i v i q u e. g o u v. f r/pa ge/ e s- ref e re n t s

Laccompagnement proposé est à visée pratique :

il s'adresse aux organismes ayant cléjà obtenu l'agrément
au titre du Service Civique ou qui n'en disposent pas

mais qui accueillent des volontaires mis à disposition par

un organisme agréé.

foffre d'accompagnement se compose :

. cJ'une :ourrnée de démarrage à laci:relie ll est pertineni
de pariiciper sr-rite à 'obtent on de l'agrérnent, orr crs
cl une prtse ce fonction s:!r le Service Citr qtte,

. d d:el 9rs pôr: - oôLrt;

. de iiveb-corliér'ences ,

. aie .essoiri'c:s :n lrgne {ilocr-ile . cl aiitcfcrmatlcn. ii:h:s
orat:ques, vlcléos).

Vous trouverez des modules adaptés à votre rÔle dans

la mise en ceuvre du Service Civique (tuteur, coordinateur,
gestionnaire RH, etc.) et à l'étape à laquelle vous vous
trouvez dans I'accueil de volontaires,

Ces modules cl'accompagnement vous permettent
de trouver des réponses à vos questions, de découvrir
de nouvelles méthodes et outils, et d'échanger sLlr vos
pratiques avec d'autres organismes du même terriloire.

Le parcours d'accompagnement se compose :

. c Line lournée de clér,.arrage clr Sert;tce C:trtque .

. c alerlier de découverte Cu rÔle ce tuteL']r ,

. (:r'ô:e rer < Vcbllisatlon ie voloniaii-es > ;

. o âte ier < Accompâgnement c:r volonaarre cenceni
la rn ssion >

. c'alelrer < rro,et d airentr et :a r'éa satic:i ou bi an

nonrnalrf > I

. cr'a:elrer < Conception C'une icrrnal oi' c \/ qtlrô

et ci:-cyenne > ;

. d'aleiiel < Oi.gan ser et animer le Seri,,tce C,t,,que au sei^

C ln orgenrsrre > ,

. C Aie :er. ( Afiré lOrer ia qua lé dr; Serr.r Ce Cirz;qL-]e

pôr:'évâ';ôtion >

Et d'une déclinaison spécifique de ces modules
pour l'international :

. 
',rre ,ci.rraée cle iénarrage o- Seav ce C rr qire.

. :.\ r'r,rrçi|,,_t-C|C?..)j^.1fîr..

. Lirr a:e 1-r;11 :)1!p3161 c:r au déparl ei âcccrr.o(lgnerne.l:
iil,r v,l;c::l; re oeacâri la .m'ssror à 1éirenger >,

. iir):::.-:i.l/,rllr -rli -;t:/:tlr,:lilala:-r:ilsrli-l- - .l:1,,r i t 
r

a-s aalir c.,
. . . =h lr . ..â-'rictr,,:S -i 'i,^ . r.

a,:,. Sar'. ,:t - .' ,.:r..": a,ttlS. irâ: ,-Jn a-laS ,rCC,:llQi!,l.ri'.irlrS
) :'.'ê'-lri

i}|0t rrr.j {ilta;Altisïti rilli 25
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5. La formation civique et citoyenne

5.1. Organisation de la formation
Les organismes agréés au titre de l'engagement
de Service Civique ont l'obligation d'assurer à leurs
volontaires une formation civique et citoyenne, dont
la durée minimale est de deux jours. Au moins une de
ces deux journées doit être délivrée dans les trois mois
suivânts le début de l'engagement de Service Civique.

Cette formation civique et citoyenne comprend
obligatoirement deux volets :
. un rtolel < théoriqr-re > d'un ou prusier-rrs mcciu es

conçi-ls et organrsés par I'organtsme agréé, ayant
pour obJectif de sensibilrser les volon:a res aLIx enleLlx

de la citoyenneté ,

. rn rlolet < prat:que > sous ia forme d'une formal:cn
aux premiers secours oe niizeau I (cf page 25 cle

ce Euicie)

L'expression et l'apprentissage du civisme et de
la citoyenneté se concrétisent pour les structures d'accueil
par la réalisation de cette formation civique et citoyenneté.

Dans son volet théorique, il s'agit d'un temps collectif gui

vise à sensibiliser les volontaires à l'importance et aux

enjeux de la citoyenneté (aptitude à vivre ensemble,
responsabilité, coopération) pour en faire des citoyens
actifs et responsables, participant à la vie publiclue, au-

delà de Ieur mission de Service Civique. La FCC doit :

. valc.:ser- la ci:lersicn cj'eagagemeni ClLl Ser'/ice Civrque,

c'es:-à-cire pe.melire âlx r;o ontarres cie resr:;er e.-rr

c.opre riission ei exoérierce perscrneile dar:s un cadre

crv qUe ei crloyen er arlsi cor''prendr-o let,:'co:.:i-:llLlt on

a I ,niérêt généra
. engager ies r"éi,exrons s;r cles proo émat ques

de société et sLisciter c1,-restions et débals nars
égalemeni faircriser Ja c;'rse oe recl, el meiire en

persoectrve :eurs engager-nenis ll s êçj'l ae ies aloer
: mi-â,,ix ccn:çi:;-liir3 lellt' anr.rlra'-rraalrent, .:i;' l èii'e

er capacité cie se posrticnner e: i aqlr ,

. consiiiuer', dans ses rl.:ocô iés cratlq;es
cle ciéroi-r emeî:, Jn te.aps cllcyrsa en sci ilrsant à créer
irn seni:ment cle COhéS:On entre leS rrOjont:li-eS Venêni

d'hcnzons diff-arenis, Ltle oLtverlure sur ies aurtres eL e

o ,.-i tct'e d op ri .)ns

Le ou Ies thème(s) abordé(s) dans le volet théorique
de la formation doi(ven)t être choisi(s) par l'organisrne
agréé parmi les lhèmes llsiés dans le réferentrel défini
par l'Ag*once du Service Civiqr-re (disponible *on annexe l).
Lorganisme agréé a la possibilit-a de faire appel à des

organismes extérieurs por:r l'organisalion de ces nodules,
ou de les rnutualiser arrec d'autres orgarnismes agréés, en

lien ar;ec les référents Service Ci'vir,lue au sein cies services

cléconcentrés cle l'État, l-o cas échéant.
La moitié de cette forrnation doil être réalisée dans
les trois prenriers ntots qr-ri suiv-ont la signalure cltt contrat

T-lPour /es missions à l'étranger, des iournées
L=J a" préparation au départ sont obtigatoires et
définies dans le Guide des iournées de préparation au
Service Civique à I'international qui permet d'en
étaborer le contenu, disponible sur le site service-
civique.gouv.fr dans Ia rubrique << Organismes t,
tc Missions à I'international u.

5.2. Financement de la formataon théorique
Une aide de IOO euros est versée au titre de la formation
civique et citoyenne à tous les organismes agréés au titre
de l'engagement de Service Civique. Elle est versée
directement par l'Agence de Services et de Paiement
aux organismes agréés après deux mois de réaljsation
effective de la mission sous réserve d'avoir déclaré
la formation comme ayant été réalisée dans ELISA.

Dans le cadre des agréments collectifs, par défaut, cette
aide financière est versée aux structures d'accueil ;si
l'organisme porteur de l'agrément souhaite centraliser
ces versements, il doit se rapprocher cle l'ASP pour le

demander (un modèle de c{emande de centralisation
des foncis est disponible sur la page d'accueil d'ELISA)
Si le contrat a été rompu au cours des 2 prerniers mots

de mission, I'aide n est pas versée,

6. La formation aux ptemiers secours
Considérant la portée hautement civique et citoyenne
de la formation aux premiers secours, le conseil
d'administration de l'Agence clu Service Civique a décidé
d'inclure obligatoirernent la formation Prévention
et Secours de niveau 1 (PSCI) dans Ia formation civique
et citoyenne.

6.1, Organisation
Toutes les structures accueillant des volontatres
en engagement de Service Civique ont l'obligation
d'inscrire leurs volontaires à une formation organisée
par une association de sécurité civile ou une structure
de formation agréée pour délivrer la formation PSC1. Le

choix de la structure de formation est libre.

6.2, Volontaires concernés
Tous Ies volontaires ayant signé un contrat d'engagement
de Service Civique doivent bénéficier de cette formation,
La formation intervient sur le temps de mission.
Les volontaires qui auraient déjà obtenu le diplôme
PSC1 ou qr:i sont titulaires de I'attestation de sauveteur-
secouriste du travail ne sont pôs tenus à cette obligation
de forrnation. lls peuvent néannroins, s'ils le souhaitent,

v participer à des fins de remise à ntveau.

6.3, Durée de la formation
Conformérnent au référentiel nalional de compétences
de sécurité civile, chaque session de forntation d'un
groupe de volontair-os dure au moins 7 heures et est

répartie, de manière générale, sur une journée,

ll)
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l-'l Pour connaître les modalités pratiques
l-J 6q formation et de prise en charge financière,
co nsu tte r www. service-civiq ue.gouv.f r/page/
f om a t i o n s- c i v iq u e s- et - c itoye n n e s

6.4, Dates et lieux des sessions de formation
ll est très fortement recommandé de prendre I'attache
des structures de formation en début de mission
pour connaître les dates de formation et procéder
aux inscriptions de manlère anticipée, afin de vous assurer
que les volontaires ont bien suivi la formation PSC1 avant
le terme de leur contrat.

6.5. Justificatifs
Le volontaire devra se présenter à la session de formation
avec un justificatif attestant sa qualité de volontaire (carte

de Service Civique, contrôt d'engagement ou attestation
de paiement de l'indemnité de Service Civique, etc.).

6.6. Prise en charge financière
ll revient à l'organisme d'accueil de procéder au paiement
de la formation PSCI de ses volontaires dans le respect
des modalités definies par chaque association de securité
civile ou structure de formation agréée à délivrer
la formation PSCI.

Une prise en charge f inancière de 60 euros par volontaire
est prévue par I'Agence de Services et de Paiement (ASP)

pour toute formation PSCI effectuée pendant le temps
de mission de chaque volontaire. Le remboursement
est effectué par l'ASP en charge du versement
des différentes aides financières liees au Service Civique
et sera enclenché à partir d'une attestation de la part
de l'organisme agréé dans l'outil ELISA. Devront être
renseignés : la date de formation et le nom de i'organisme
de formation. C'est donc la personne qui a assuré la saisie
du contrat des volontaires dans ELISA qui est en mesure
d'attester la réalisation de la formation aux premiers
secours dans ELISA et de déclencher le remboursement
corresponda nt,

Attention, n'est remboursée que la formation réalisée
de manière effective. Les éventuelles absences iniustifiées
ne sont pas remboursées par I'ASP, mais restent dues
par l'organisme d'accueil à la structure de formôtion
ou à l'association de sécurité civile auprès de laquelle
les inscriptions ont été faites.

6.7. Attestâtion et pièces iustificatives
Le prestataire remettra à chaque volontaire à la fjn
de la session, ou lui fera parvenir dans les 15 jours qui
suivent la f in de la session, r-rne attestation de formation
PSCl délivrée conformérnent à la réglementation.

Lorga rrisme ag réé doit conserver une copie de l'altestation
nominative de formation des volontaires et les pièces
justifiant de sa formation sur le temps de son contrât
d'engagenrent, en vue d'un éventttel contrÔle.

PENDANT

LE SERVICE CIVIAUE
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V - tA FIN ]lU CIINTRAT

DE SERVICE CIVI(lUE

t. Les tupturês anticiPées

Le contrat de Service Civique peut être rompu avênt
son terme conformément à l'article L 120-16 du Code
du service national. La rupture doit être signalée et saisie

sur l'extranet de gestion ELISA dans les meilleurs délais,

une fois qu'il a été décidé de mettre fin au contrat
de Service Civique. La rupture doit faire l'objet d'une
notification écrite (cf. 1.2.1 ci-après).

1,1. Les motifs de rupture
1.1.1. Rupture sans préavis
ll peut être mis fin immédiatement au contrat sans délai
de préavis dans trois cas :

. Force majeure
La force majeure est un évènement extérieur (aux parties),

imprévisible (non prévlsible à la signature du contrat),
irrésistible (insurmontable) et qui empêche la poursuite
du contrat de Service Civique.
Exemples : association dissoute, locaux inondés...

. Faute grave de l'une des parties
La faute de l'une des parties est telle qu'elle empêche
le maintien du volontaire dans l'organisme.
Exemples : vol, violence, abandon de poste ..,

. Embauche d'un contrat à durée déterminée (CDD) de
6 moas et plus ou contrat à durée indéterminée (CDl)

Pout les ruptures sans préavis, I'un des motifs suivants
doit être sélectionné lors de la rupturc du contrat sur
ELISA:
- abandon de poste
- faute grave d'une des parties
- force majeure
- embauche en CDD d'au moins 6 mois ou CDI

- le volontaire n'a jamais pris son poste
- retrôit de l'agrément de la structure d'accueil
Dans tous les autres cas, un préavis d'un mois doit être
respecté.

1.1.2. Rupture avec préavis d'un mois
Pour tous les autres cas, un préavis d'un mois doit être
respecté. Le préavis s'entend d'une période obligatotre
qui s'écoule entre la notification de la rupture et la
cessation effective de la mission, Le volontaire est donc
tenu d'effectuer sa mission durant le mois de préavis. En

pratique, rlest courant que le volontaire prenne les congés
restants ; ce qui réduit son temps de présetrce ef fecttve.

l- intégralité de l'indemnité complémentaire (107,58 euros

minimum) est due pendant le préavis.

Les motifs à cocher dans Elisa pour les ruptures avec
prêavis d'un mois sont :
- embauche en CDD moins de 6 mois
- commun accord entre les parties
- stage
- démission
- reprise d'études
- autre : précisez .....

1.2. Les modalités de la rupture du contrat
'1.2.1. ljinformation du volontaire
En application de l'article L 120-'16 du Code du service
national, doit être établie une lettre recommandée
avec demande d'avis de réception ou remise en main
propre contre décharge précisant le ou les motifs de la

rupture ainsi que les rappels au règlement, les entretiens
préalables à la rupture, etc.

fiVous pourrez trouver à titrc d'exemple, des

=J 
courriers type pour la rupture sans préavis et la

rupture avec préavis dans I'espace K ressoatrces
organismes r : service'civique'gouv.fr/page/
/essou/ces-o rg a n i s m e s

1.2.2. La saisie de la rupture sur l'extranet ELISA

ll est indispensable de saisir la fin de la mission (onglet
( rupture du contrat )') sur ELISA dès qu'il a été décidé
de rompre le contrat de manière anticipée. ll n'est pas

nécessaire d'adresser de document à l'ASP ou la personne

en charge de l'agrément (DRJSCS/DDCS ou Agence
du Service Civique).
Le versement de I'indemnité au volontaire et des

subventions à l'organisme d'accueil prendront fin à la

date de rupture anticiPée.

l-Jsur ELISA, la date eff ective de la tupture correspond

-; 
la date de la fin du préavis : elle peut être

renseignée par anticipation (ne pas attendre le iour J)'

Tant que l'organisme n'a pas saisi la date de rupture,
et que la date de fin prévisionnelle n'est pas atteinte,
le volontaire continue à percevoir l'inclemnité. Une saisine

tardive de la clate de rupture entrainera une émission d'un
titre de perception de la part de l'ASP pour récupérer
les indemnités versées à tort, aussi bien celles du volontaire
que celles de l'organisme.
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Ex:Un contrat rompu au 17 juillet a été renseigné
seulement le 31 aoÛt dans l'extranet de gestion ELISA.

La conséquence pour le volontaire sera un ordre
de recouvrer émis par l'ASP à hauteu r de693,79 euros (du

l7 juillet au 3l iuillet :22O,75 euros au titre de l'indemnité,
du Ol aor-it au 3l août : 47 3,O 4 euros au titre de l'i ndemnité).
La conséquence pour l'organisme sera un ordre
de recouvrer à hauteur de 146,67 euros (du 17 juillet

au 31ju illet :46,67 euros, d u Ol aoùt au 31 août: 1OO eu ros).

Afin d'éviter ces émissions de titre de perception, il est
donc nécessaire de saisir le plus rapidement possible

la date de fin de contrat.

2. lJattestation de Service Givique
et le bilan nominatif

En application de I'article L l2O-1 du Code du service
national, chaque volontaire en Service Civique doit
recevoir, au terme de sa mission, une attestation
de Service Civique et un bilan nominatif décrivant
les activités exercées et évaluant les compétences
acquises au cours de sa mission,

À la fin de leur mission, I'Agence de Services et de Paiement
(ASP) adresse systématiquement aux volontaires, par voie
postale (à l'adresse mentionnée clans ELISA), l'attestation
off icialisant I'accomplissement de leur misslon et marquant
la reconnaissance de leur engagement par l'État.

Cette attestation est signée par ie président de l'Agence
du Service Civique;il revient au volontaire de la signer
de son côté et de la faire signer au responsable de son

organisme cl'accueil. Cette attestation est honorifique
et se distingue de l'attestation de fin d'indemnisation
que les servtces cle Pôle emploi peuvent demander
pour s'assurer du statut du jeune. Lattestation de fin
d'indemnisation est éditée par l'organisme d'accueil
et remlse au jeune à la fin de sa mission ou à la rupture
de son contrat.

Parallèlement à cet envoi, les organismes agréés au tjtre
du Service Civique doivent établir, conjointement
avec les volontaires qu'ils accueillent, Ie bilan
nominatif décrivant les activités exercées et évaluant
les compétences acquises au cours de leur mission.
ll est de la responsabilité du tuter.lr d'évaluer l'acquisition
progressive des aptitudes et des compétences tot-tt

au Iong du parcours du volontaire. (modèle en annexe 2)

l-l Pour plus de détails concernant le contenu et la
1) méthode d'élabotation du bi!an nominatif, veuitlez
vous reporter au Guide à destination des tuteurs de
volontaircs en Service Civique disponible sut le site
service-civigue.gouv.îr, dans I'Espace Ressources/
Organismes,

LA FIN DU CONTRAT

DE SERVICE CIVIOUE

3. Évaluation du Service Civique

L'Agence du Service Civique conduit chaque année
des travaux d'évaluation, Parmi les éléments importants,
la satisfaction des volontaires fait l'objet d'un suivi
particulier.

Afin d'avoir un retour des volontaires sur les conditions
de réalisation de leur mission, l'Agence du Servrce Civique

leur envoie un questionnaire par mail dans le mois suivant
la fin de leur mission.

D'autres enquêtes sont susceptibles d'être transmises par

l'Agence du Service Civique ou les organismes d'accueil
dans le but de conduire des travaux d'évaluation.

LjurDr jL;'JiittA'lrs:Jt:i ll18 ?g
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VI . LE SUIVI ET LE CtlNTRtlLE

PAR UAGENCE DU SERVICE OIVIIIUE

l. Le compte-rendu dâctivité

Les organismes agréés au titre de l'engagement
de Service Civique doivent rendre compte, pour chaque
année écoulée, des activités réalisées au titre du Service
Civique.

Le compte-rendu d'activité annuel est une des
pièces centrâles pour le contrôle ainsi que pour le
renouvellement des âgréments.

Ce document, au-delà du compte-rendu des activités,
doit permettre aux organismes agréés au titre
du Service Civique d'indiquer et d'identifier les difficultés
rencontrées, de faire part des enseignements qu'ils
tirent du programme et, le cas échéant, de formuler
des propositions.

Afin d'appuyer les organismes agréés datrs la rédaction
de ce compte-rendu, l'Agence du Service Civique
a élaboré un plan-type. Le compte-rendu d'activité
remis par les organismes agréés doit a minima répondre
à l'ensemble des questions abordées dans ce document,
en complétant et âdaptânt, si nécessaire, le plan.

2. Les modalités de contrôle

< L'autorité administrative peut à tout moment contrôler
tes conditions d'exercice de la mission de Service Civique,
y compris le contenu et la réalisation des formations
prévues à I'article L l2O-14 au sein de I'organisme membre
de l'union ou de la fédération agréées ou des organismes
auprès desque/s les volontaires ont été mis à disposition.
Les organismes doivent tenir à disposition de cette
autorité, à cet ef fet, les documents probants ou les pièces
justificatives nécessaùes. > (Article R 121-44 du décret
n" 2O1O-485 du 12 mai 2O1O relatif au Service Civique.)

La procédure de contrôle mise en ceuvre par l'Agence
du Service Civique a pour objet de garantir la conformité
de la mise en oeuvre du Service Civique âux textes en

vigueu rainsi que, de mantère générale, le respect de I'esprit
de la loi du 10 mars 2O1O et la qualité du programme.

ll s'agit, en particulier, de s'assurer que le contenu et les

conditions d'exercice des missions de Service Civique
ainsi que les conditions dans lesquelles les obligations
liées au Service Civique sont exécutées par les organismes
d'accueil sont conformes aux dispositions applicables.

Les organismes contrôlés en sont informés par
un courrier envoyé au moins lO jours avant la date
du contrôle,
Les contrôles s'effectuent sur place et reposent sur des

entretiens et l'examen de l'ensemble des documents
probants et justificatifs fournis par l'organisme
d'accueil.

En cas de réclamations de volontaires ou de suspicions
de dysf onctron nements da ns les orga nisrn es, des contrôles
peuvent se faire de manière non programmée, en urgence
et de façon inopinée sans respecter le délai de lO jours.

Les entretiens seront conduits avec :

. Lrne ce.sonne responsab{e de I'organis:ne (reQrésentant

léga ou, ayant déiégêiion) ,

. ie c,-r les L.iteLrrs cil-t or des volcntaires :

r le o , -.s volonta res er in'ss on

l-1 Télécharger le modèle du compte-rendu
1 des activités dans I'e.space /essou rce du site www.
se r vi ce - c iv i q u e, go u v.f r

Les organismes ayant bénéficié d'un agrément collectif
doivent regrouper l'ensemble des éléments utiles auprès
de leurs organismes affiliés ou établissements secondaires
afin d'aboutir è un compte-rendu unique et synthétisé.

Ce compte-rendu doit être retourné avant le 31 janvter

de chaque année au titre de l'année précédente en

version électronique auprès de l'autorité ayant délitrré
l'agrément, soit :

. la drrectron régionaie de ia jeunesse, cies sports
ei cie la cohés:or sociale (DRJSCS) cu la d reci-icn
Cépaalementale pour ies o:-ganismes exerçanl
Line aciivjié à l'échelle i'égiona e ou déparlementâ:e
(cf. coorclonnées en ligne s.lr ie sile dti www.selvice-
civique.gouv.fr)

. IAqence dL-r Serv ce Crviq;e pclr les organ smes
91grçgnt une actrv:té a eche :e nôitonaie
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Les documents probants et justifications demandés à
la structure d'accueil seront, a minima:
o les contrats d'engagement de Service Civtque ;

. les conrrentions de mise à disposition (dans les cas
de l'intermédiôtion et de missions à l'étranger) ,

o le conti'at d'assurance gêranlissant les conséquences
pécuniaires de la responsabllité civile des volonlaires.
ainsi que celle de leurs préposés et des participants
aux act vires qu elles proposenL ;

. lorsque la personne volontaire effectue son Servtce
Civiqr-re à l'étranger', le contrôt offrani les prctectrons
mentionnées è l'article L 120-27 du Code du servrce
national ,

o les prèces juslificatives reiatives aLr versement
de i rndemnité complémentaire (nalure de Lô prestatron
servie en espèces ou prestatron nécessêlre à lâ

subsistance, l'équipement, le logement et le transport
du riolontaire) ;

. le ciernrer ccmpte-renclu annuel d'activité transmis
par l'organisme,

. l,-s cièces 1uslrl'rcatives cles fornraticns obl galotres
(Formation PSCl et Formâtion crvrclue et citoyenne)

Le résultat du contrôle pourra conduires selon les cas à
une révasion du calendrier d'accueil ou à une procédure
de retrait de l'agrément, notâmment:
. sl une des condit ons relatives à la ciéiitzrance

de 1'agrément n'est plus satisfa:te ,

. si les obiigations générales oui rncombenl è I'organrsnte
ne soni pas rernpiies ,

. st les ccnCitions d'accuell du cu ctes vo ontarres
conslilLieni un cange. r:lmedrat poLrr 1a sônté o,J

ia sécur lé de l'rntéressé cu celle Ces tiers. Dans ce cas,

ia suspensior de la mission sera imrnécliaie.

LE SUIVI ET LE CONTROLE PAR L'AGENCE

DU SERVICE CIVIOUE

3. Les trop-perçus et les modalités
de recouvrement

ll peut apparaître, en cours de mission, à l'issue de la

mission, à l'occasion d'un contrôle ou à la faveur de

la notification d'information à I'ASP, que le volontaire
ou l'organisme d'accueil ont à tort perçu des fonds
(indemnités dues aux volontaires, aide due à l'organisme
au titre de l'accueil et de l'accompagnement, aide
due au titre de la formation civique et citoyenne). Dès

lors que les faits sont établis, l'ASP émet un ordre de
reversement à I'encontre, le cas échéant, du volontaire et/
ou de l'organisme, correspondant au montant indÛment
perçu. ll est, bien entendu, loisible au volontaire ou à

I'organisme de contester les faits ou de sollrciter un

échéancier de paiement en s'adressant directement à

l'ASP (coordonnées fiqurant sur le courrier).
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UII I INIIEX

CARACTÉRISTI OUES tlE UENGAGTMENT

tlE SERVICE CIVIOUE

. Un engagement volontaire au service

de l'intérêt général
. Une mission complémentaire de l'action

des salariés, des stagiaires et des bénévoles
. Une mission accessible à tous les leunes
. Une mission permettant de vivre

une expérience de mixité sociale
. Conditions d'âge
. Conditions de nationalité
. Pièces administratives exigées

des volontaires
. Durée de la mission
. Durée hebdomadaire
. L'indemnité de base
. La majoration de l'indemnité sur

critères sociaux
. La prestation versée au volontaire par

l'organisme d'accueil
. Les titres repas

rAGRÉMEilT AU TITRE DE UENGAGEMEI{I

DE SERVICE CMqUE
. Les organismes pouvant être agréés
. L'agrément collectif
. L'intermédiation
. Le dossier demande d'agrément
. La procédure de demande d'agrément
. Les critères d'instruction de la demande
. La décision d'agrément
. Les modificatior.rs de l'agrément
. Le renouvellement de l'agrément

TR0UVER UN V0t0l'lïAIRE
. S'inscrire et se connecter sur

service-civique.gouv.f r

. Créer une mission

. Publier une mission

. Gérer ses missions

. Répondre aux candidatures

. La saisie du contrat
de Service Civique dans ELISA

- Qu'est-ce que I'application ELISA ?

- Ètre habilité à ELISA 18

- La création et l'édition du contrat
de Service Civique et la notification
de contrat à partir d'ELISA 18

- Pièces à joindre à la notification de

contrat d'engagement de Service Civique 19

. La convention d'intermédiation 19

. Date de versement et proratisation

de l'indemnité 19

. Les autres démarches âu moment
de la signature du contrat 20
- Affiliation du volontaire au régime général

de la Sécurité sociale 20
- Protection sociale des volontaires à l'étranger 2O

- Visite médicale 20
- Assurance responsabilité civile du volontaire 20

PENtlAI{T TE SERVICE CIVIOUE

. La carte de Service Civique 21

. Cumul avec une autre activité 21

- Volontaire et salarié 21

- Volontaire et étudiant 21

- Volontaire et dirigeant bénévole 22
. Statut du volontaire vis-à-vis de la Caisse

dAllocations Familiales 22

- Les allocations 22

- Le revenu de solidarité active 22
. Statut du volontaire vis-à-vis de Pôle emploi 22

- Tableau synthétique sur les aides

de Pôle emploi accessibles

aux demandeurs inscrits en catégorie 4 23
. Statut du volontaire vis-à-vis des impôts 24
. Les avantages du Service Civique 24
. Les congés 24
. Les arrêts maladie 24
. Les accidents du travail 24
. Congés pour événements familiaux 24
. Déplacements à l'étranger 24
. Temps forts de l'engagement 24
. Organlsation de la formation civique

et citoyenne 26
. Financement de la formation civique

et citoyenne 26
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. Organisation de la formation aux premiers

SECOU TS
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l-A FIN DU C(INTRAT t)E SERVICE CIVIOUE
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AUNE-XE 1 : -
REFERENTIEL DES THEMES DE LA

F(IRMATItlN CIVItlUE ET OITIIYENNE

Lorganisation, la programmation et le déroulement
des journées consacrées à la formation civique
et citoyenne des volontaires du Service Civique doivent
s'appuyer sur le référentiel des thèmes retenus pour cette
formation.

Le choix de ces thèmes prend en compte les programmes

d'éducation civique délivrés au cours de la scolarité ainsi
que le contenu d'êutres actions concourant à la formation
citoyenne, telles que la journée < Défense et citoyenneté >

(ancienne journée d'appel et de préparation à la Défense)

ou encore les journées d'intégration pour les nouveaux
arrivants. La formation dispensée dans le cadre du Service
Civique ne doit pas reprendre ce qui a dé.ià été abordé,
notamment au cours de la scolarité obligatoire, mais
viser à élargir les centres d'intérêt et les réflexions
sur des grands thèmes, en leur donnant un sens, en
les concrétisant et en suscitênt questions et débats.

Ce référentiel des thèmes se décompose en trois grands
groupes.

Le premier groupe fait référence aux valeurs qui fondent
notre République, déclinées au trâvers de celles de la
devise nationale, liberté, égalité, fraternité, auxquelles
a été ajoutée la laïcité, principe fonclamental de notre
République dont I'approche est originale et propre
à notre pays.

Le deuxrème groupe ressort de l'organisation
de la cité, au sens philosophique et politique du terme ;

il se décompose en deux séries de thèmes, ceux traitant
du fonctionnement et de la vie en société, puis ceux qui

abordent les grandes questions de société, notamment
celles qui reflètent les évolutrons actuelles.

La dimension extranationale de chacun des thèmes
devra être, autant que posslble, abordée : approche
dans les autres pays, particularités françaises... Toutefois,
un troisième groupe comporte quelques thèmes
propres à cet aspect international et à la préparation
au départ : connaissance de l'environnement du pays

d'accueil, sensibilisation à l'interculturel. connaissance
de soi, questions de santé, de sécurité. etc.

La liste des thèmes est présentée ci-dessous selon
cette répartition en trois groupes ; chaque thème est
décline en ( sous-themes > qui pourront être abordés

selon l'orientation de la journée de forrnatron et les choix
des responsables de cette journée.

Ce référentiel des thèmes pour la formêtion civique
et citoyenne est naturellement appelé à évoluer en

fonction du retour d'expérience des organismes délivrant
cette formation, des souhaits des volontaires et des
évolutions de l'actualité.

Leg valeurs de la République

LA LIBERTÉ
La liberté
Fondements de la liberté. Retour sur I'histoire. Les enjeux
Les limites. Comparaisons internationales.

Les droits et les devoirs du citoyon
Les droits et devoirs du citoyen. Le rapport à la loi.

Les droits fondamentaux.
Léquilibre entre droits et devoirs. La défense cles droits
et ses limites. La responsabilité individuelle. La discipline.

La Justice
Les grands principes de la justice. Les différentes
juridictions.
Les garônties du justiciable, Les sanctions. La prison.

La question de la peine de mort.

Les droits de I'homme
Repères historiques. Rôle de la France. Universalité
de leurs valeurs et défense des droits de l'homme à travers
le monde.
La dynamique des droits de l'homme : égalité entre
les femmes et les hommes, droits de l'enfant, et les droits
cle l'homme et l'environnement.

Les libertés individuelles et collectives
Les libertés de pensée, d'opinion, d'expression, de religion,
de travail, de circulation, de réunion et d'association,
et d'orientation sexuelle,..

L'engagement
La signification et la portée de l'engagement.
Les différentes formes d'engagement. Les motivations
de l'engagement.
Évolution de l'engagement à travers le temps,
L'engagern ent cr uJourcl'htl i
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UÉGALITÉ
Uégalité des droits
Laccès aux droits fondamentaux. Légalité devant la loi.

Légalité devant l'accès à l'éducation, aux services publics,

à la santé et aux soins, au travail et à l'emploi.

L'égalité des chances
Définition de l'é9alité des chances, ses enjeux. Léquité.
La question de la discrimination positive.

Approche de cette question dans d'autres pays (États-

Unis, par exemple).

L'égalité
Retour sur l'histoire, en particulier en France. Légalité
femmes - hommes. La parité. La place des femmes dans
d'autres pays et sociétés.

L'exclusion sociale
État des lieux. Les actions possibles

Les discriminations
Lutter contre les discriminations basées sur le sexe, l'â9e,

l'origine, etc

LA FRATERNITE
Les solidarités
Les différentes formes de solidarité, La solidarité
collective, La solidarité intergénérationnelle. Les actions
de solidartté.
L'engagement. L'engagement associatif. La soliclarité
internationale.

Vivre ensemble
La connaissance des autres. Le respect de la différence.
La xénophobie. Le handicap. La pauvreté. La question
des minorités.

La gestion des conflits
La médiation et la négociation. Le médiateur cle la
République. Les conflits sur les lieux de travail.

La lutte contre la violence
Origrne et source de la violence dans notre société
Les remèdes.

Le lien intergénérationnel
Le vieillissement de la population. Les conséquences
au plan social. Les actions pour le lien entre générations.

L'engagement
l"lême approche que pour la liberté, en mettant l'accent
sur le rôle et l'apport de l'engagement pour la fraternité
et la solidarite.

ANNEXES

LA LATCITÉ

La signification de la laicité
La définition cle la laicité en France. Retour sur l'histoire.
Les principes. La loi de séparation de l'Église et de l'État
Distinction entre laicité et neutralité. Lapproche ou lê notion
de laïcité dans d'autres pays, et tout particulièrement en

Europe.

Lâ place des religions. Uintégrisme religieux
Place et rôle des religions. Les grandes religions. Etat
et religions.
Définition de I'intégrisme. Les risques. Les réponses
à I'intégrisme. Les sectes.

Le communautarisme
Définition du communâutarisme. Les risques
Les alternatives.
Lapproche de cette question dans les pays voisins (par
exemple, en Grande-Bretagne ou en Allemagne)

L'organlsation de la cité

LE FONCTIONNEMENT DE LA CITÉ. LA VIE EN

soctÉTÉ
La démocratie
Fondements historiques de la démocratie. Les grands
principes, Les droits politiques. Uexpression du peuple,

les différents types de suffrages.
La séparation des pouvoirs. Pouvoirs et contre-pouvoirs.
La démocratie à travers le monde.

Le rôle du politique
Les responsabilités du politique. Le dialogue avec les

électeurs. Léthique. Les confltts d'intérêts.

Les grandes lois
Présentation de grandes lois (sur des exemples
concrets : loi sur les associations, sur la peine de mort,
sur l'avortement...) : l'élaboration de la loi, les enjeux,
les débats et la mise en oeuvre. Le respect de la loi.

Les relations sur les lieux de travail
Les syndicats. Le dialogue social. Le droit de grève.Les

limites. La gestion des conflits.

L'accès à I'emploi
Linsertion professionnelle. Lemploi des jeunes. Lemploi
des seniors.

La société civile, Lâ vie associative
Le dialogr-re civil. Le monde associâtif, Les principes
régissarrt les associations. Le rÔle des associations.
Les relations avec les pouvoirs publics. Les réseaux
sociaux.
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Uaménagement du territolre
La ville, les grandes banlieues, l'espace rural. Les inégalités
territoriales.

La maxité sociale
Les enjeux. La mise en pratique.

Les grandes organisations internationales
IIONU et les organismes associés (UNESCO, FAO, UNICÊF

la Cour internationale de justice...). Le FMl.

Les organisations non gouvernementalss
Définition des ONG. Les grandes ONG. Leur rôle.

Les intérêts de la France dans le monde
La défense des intérêts français. La défense des droits
de l'homme et de la démocratie.
La coopération civile et militaire.

La défense de la Nation
L'esprit de défense.
Les enjeux. Lorganisation
professionnalisée.

Repères historiques.
La conscription. Larmée

La sécurité civile
Les enjeux. Lorganisation. L'engagement citoyen dans
la protection civile.

LES GRANDES OUESTIONS DE SOCIÉTÉ
Le développement durable
Le développement durable sous les trois aspects : social
économique et écologique. Les enjeux écologiques.

La santé
Les grandes questions actuelles. Laccès de tous aux soins.

La prévention. Les actions de sensibilisation.

Les médias
Le rôle des médias. La liberté de la presse. La protection
de la vie privée.

Sclences et évolutlons technologiques
Les sciences et le progrès. Lénergie nucléaire. Les énergies
renouvelables. Les nanotechnologies. La bioéthique.

La soclété de eonsommation
Repères historiques. Le rapport à l'argent
Les rémunérations.

OUVERTURE SUR LES OUESTIONS INTERNATIONALES
UEurope
Repères historiques. L Europe auiourd'hui. La citoyenneté
européenne.

La mondialisation
Définition de la mondialisation. Conséquences. S'adapter
à la mondialisôtion. La France et la mondialisatlon.

La francophonle
La place de la langue française dans le monde. Les enjeux
culturels et économiques. La défense de la langue
française.

La coopération et la solSdarité lnternationale
Coopération : principes et obiectifs. Réciprocité
Les relations Nord-Sud.

Les crises lnternationales
Différents types de crises (politiques, militaires,
sanitaires...). Exemples de grandes crises internêtionales.
Risques. Prévention. Traitement des crises.
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ANNEIE 2 :
MODELE DE BILAN N(IMINATIF
DU V(lLtlNTAIRE EN SERVICE CIVIIIUE

ANNEXES

BILAN NOHINATIF

Monsieur/Madame/Mademoiselle Xxxx, né(e) le xx/xx/xxxx, a effectué une mis-

sion de Service Civique de xx mois du xx/xx/xxxx au xx/xx/xxxx au sein de (nom

de l'organisme d'accueil).

La mission ou les missions confiée(s) à Monsieur/Madame/Mademoiselle Xxxx
a,/ont été les suivantes : (intitulé de la mission ou des missions)

Dans ce cadre, Monsieur/Maclame/Mademoiselle Xxxx a réalisé les tâches sui-

vantes :

. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

Les principales compétences dont MonsieurlMadame/Mademoiselle Xxxx a fait
preuve dans le cadre de son engagement de Service Civique sont :

Savoir-être
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

Connaissances
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx
. Xxxxx xxxxx xx xxxx Xxxxx xxxxx

Compétences spécifiques

Monsieur/Maciame/Mademorselle Xxxx
a suivi les formations suivantes au cours de sa mission :

. formation civique et citoyenne

. formation au premiers secours civiques de niveau 1 (PSC])

. Xxxxx xxxxx xx xxxx

. Xxxxx xxxxx xx xxxx

Appréciation globale du tuteur/recommandation : xxxxxx

Paris, le xx/xx/xxxx
(Signatures du volontaire, du tuteur

et du responsable de l'organisme d'accueil)

Tâches confiées au volontatre

Compétences acquises

au cours de la mission

Formations accomplies

Appréciation globale

du tuteur/recommandation

Description

de l'organisme d'accueil
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EN BREF

Le Service Civique Solidarité Seniors est
une mobilisation nationale inédite lancée
en 2O2O|2O21 par l'État, I'Agirc-Arrco et de
nombreux acteurs publics et associatifs,
pour répondre à l'isolement croissant des
personnes âgées en France.

Le dispositif vise à :

'.,:', LUttef contre I'isolement et prévenir la
perte d'autonomie des personnes âgées,
qu'elles vivent à domicile ou en
établissement.

".r. Renforcer le lien intergénérationnel.
i ', Faire découvrir aux jeunes les métiers du

soin et de I'autonomie.

Crâce au Service Civique, les jeunes de l6 à

25 ans (jusqu'à 30 ans pour les personnes en

situation de handicap) s'engagent auprès des
personnes âgées pendant 6 à 12 mois, à raison

de 24 à 35 heures par semaine. lls perçoivent
une indemnité mensuelle d'environ 6.19 €.

Le dispositif est co-piloté par I'Agirc-Arrco, le

Ministère des Solidarités et le Ministère chargé
de la Jeunesse. ll mobilise un large réseau

d'acteu rs associatifs, m utua I istes et p u bl ics.
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Éomos

€c Année après année, la
pertinence du Service Civique
Solidarité Seniors, créé et
pérennisé grâce à un soutien

sans précédent du régime Agirc-Arrco,
se traduit dans les résultats de sa mesure
d'impact : une couverture nationale, plus
de 447 OOO seniors accompagnés par plus
de 22 OOO jeunes volontaires en 5 ans. En

permettant aux structures de terrain du
grand âge, établissements d'accueil comme
associations de solidarité, centres com mu naux
d'action sociale comme services d'aide à

domicile, d'être accompagnés pour bénéficier
chaque année du soutien de jeunes formés et
engagés, le Service Civique Solidarité Seniors
vient en complémentarité de leurs actions
du quotidien (640/o des seniors accompagnés
par les jeunes n'auraient par exemple pas eu

d'ahernatives pour bénéficier des moments de
convivialité que ces derniers leur proposent).

lly a un effet quantitatif dont il faut se réjouir
: moins de solitude et d'isolement (part des
seniors vivant à domicile se sentant tous les
jours seuls divisée par deux), un meilleur
maintien de I'autonomie (4 seniors sur 5 ont
davantage envie de faire des choses). Mais
grâce à la précision et la puissance de cette
mesure d'impact apparait progressivement
un élément plus subtil : le SC2S permet
de changer le regard - des générations les

unes envers les autres, des personnes sur

IV[, 
'Faseal Le Guyad.er

Président de I'action sociale
Agirc-Arrco

elles-mêmes, des jeunes sur des métiers
méconnus... ll reconstruit notre capacité à

vivre ensemble.

Le regard réciproque de jeunes et de
seniors, qui apprennent à se connaÎtre et se

sentent utiles, le regard des jeunes sur les

professionnels et les métiers médico-sociaux
qu'ils découvrent, mais aussi le regard des
seniors sur eux-mêmes : ils se sentent plus

actifs, ont davantage envie et se sentent
davantage capables de faire des choses ;

ils sortent avec une vision plus positive du
vieillissement.

Le lien social, facteur majeur du vieillissement
en bonne santé se nourrit de ces éléments
psychologiques, tout comme la prévention qui
nécessite un engagement et une disposition
d'esprit qu'il faut entretenir. C'est donc une
approche globale de la personne à laquelle
contri bue cette sol id a rité i ntergé nération nel le.

Ce sont des valeurs importantes pour I'Agirc-
Arrco : à côté des moyens matériels que notre
régime assure, le regard que chacun de nous
porte sur soi, appelé à vieillir à son tour, le
regard que porte la société sur nos aînés et
sur les plus vulnérables, est essentiel. ll est au

cæur de notre action sociale, qui
déploie des dispositifs concrets
de solidarité. Le SC2S en est
I'i I I ustration pa rfaite.

IVL Fierre Pluquin
Vice-Président de I'action sociale

Agirc-Arrco

DD
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Éomos

Le Service Civique incarne une
jeunesse engagée, utile, et
pleinement actrice du vivre-
ensemble. Avec le dispositif

Service Civique Solidarité Seniors, c'est
I'ensemble des acteurs qui se mobilisent pour
promouvoir la solidarité intergénérationnelle,
lutter contre I'isolement des personnes âgées
et préserver leur autonomie.

La mesure d'impact 2C.2412C25 du Service
Civique Solidarité Seniors montre à quel point
cette expérience est transformatrice, pour les
jeunes, pour les seniors mais aussi pour les

professionnels qui les accompagnent.

Nous savons tous que I'isolement social chez
nos aînés atteint des niveaux très préoccupants
(baromètre des Petits Frères des Pauvres) ; ce
que nous savons moins, c'est qu'il est aussi très
développé chez les jeunes, et est un facteur
aggravant sur leur santé mentale (étude de la
Mutualité Française). Crâce au Service Civique,
tous sortent de leur isolement, retrouvent la

force du collectif, un sentiment d'utilité et de
reconnaissance, autant de Ieviers essentiels
pour regagner confiance en eux eL dans la

société, en devenant acteurs d'un monde où

les générations se respectent et s'entraident.

Les professionnels, tutrices et tuteurs des
volontai res, trava i I la nt q uotid ien nement a u près

des seniors, constatent quasi unanimement
(94%) l'amélioration de I'accompagnement

rlir , r r,, ,', :1\i 1;.i i,:, ,' ll.i.;t r.: '

Présidente de I'Agence du
Service Civique

des personnes âgées lorsque les volontaires
sont à leurs côtés. La présence de cette
jeunesse engagée constitue aussi une
véritable valeur ajoutée pour ces personnels
du secteur médico-social. lls voient leur bien-
être s'améliorer et leurs compétences se

développer.

Fédérant acteurs publics, structures du grand

âge, société civile et institutions de retraite
complémentaire, nous nous réjouissons
de constater que SC2S continue à produire
des résultats concrets et à avoir des impacts
multiples et incontestables: sur la santé
mentale comme I'intégration sociale et
professionnelle des jeunes, mais aussi sur
la prévention de Ia perte d'autonomie et la

lutte contre I'isolement social de nos aÎnés.

Plus encore, le Service Civique Solidarité
Seniors est un levier essentiel pour ce

secteur professionnel qui doit faire face à de
nombreux défis, et notamment celui de son

attractivité : ce sont plus d'un tiers des jeunes
passés par le Service Civique Solidarité Seniors
quis'orientent dans le secteur médico-social à

I'issue de leur mission.

Ensemble, nous continuerons de bâtir une
société plus solidaire et inclusive, où il fait bon
vieillir, où I'engagement des
jeunes est promu et valorisé,
et où la solidarité entre les
générations est une évidence.

'r,, .,,j1) tir..., i.l;,r,rri.i,'tlt l.'l
Directeur général de
la cohésion sociale
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Introduction et méthodolo$ie
de la mesure dtimpact

s ANs o'gxpÉRtENcE soLtDE

Depuis sa création en 2021,le Service Civique
Solidarité Seniors (SC2S) mène chaque année
une évaluation de son impact social afrn de
mesurer concrètement les changements
apportés par le dispositif. Cette démarche,
initiée dès le lancement de la mobilisation
SC2S, s'est progressivement enrichie
pour refléter au mieux la réalité vécue par

I'ensemble des parties prenantes.

Ces analyses permettent de mettre en
lumière:
$ les bénéfices concrets du dispositif sur la

lutte contre I'isolement social et la

prévention de la perte d'autonomie des
seniors,

$ tu clarification du projet d'avenir,

$ I'acquisition de compétences,

9 la découverte du secteur du médico-social
par les jeunes,

ENSEIGNEMENTS CLES

\) Volet quantitatif

Les résultats de l'évaluation quantitative
confirment les tendances observées des
évaluations précédentes. lls apportent
ainsi une nouvelle validation de I'impact
du Service Civique Solidarité Seniors (SC2S)

sur I'ensemble des parties prenantes, en
soulignant la constance des effets positifs
dans un contexte de déploiement élargi du
dispositif.

Par ailleurs, le volume de réponses recueillies
a augmenté pour chacune des parties
prenantes, renforçant la fiabilité et la précision

de I'analyse du changement observé.

\) I'amélioration des conditions de travail des
professionnels dans les structures
d'accueil.

Les trois premières évaluations d'impact
social ont été menées par le laboratoire
E&MISE de I'ESSEC, avec I'objectif de doter
l'AND-SC2S d'une méthodologie solide et
de I'accompagner dans I'internalisation
progressive de cette démarche d'évaluation.
Ce transfert de compétences a permis
d'assurer la continuité et la rigueur scientifique
des analyses.

Aujourd'hui, l'évaluation est conduite en

interne, dans le strict respect de cette
méthodologie. ll s'agit de la cinquième
évaluation du dispositif, confirmant la volonté
du SC2S de s'inscrire dans une logique
d'amélioration continue et de pilotage par

I'impact.

\} Volet qualitatif

Enfin, des entretiens exploratoires ont été
menés auprès de professionnels, de seniors et
de jeunes. Lobjectif était d'ouvrir des pistes de
réflexion autour de la durabilité de I'impact
du dispositil notamment en ce qui concerne
les effets de I'accompagnement des jeunes

sur les seniors du point de vue des parties
prena ntes i nterrogées.
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MÉTHODOLOGIE

Lévaluation porte sur la promotion des jeunes engagés en Service Civique Solidarité Seniors (SC2S)

entre août 2024 et juillet2O25. Elle vise à mesu rer l'im pact d u d ispositif su r les trois pa rties prena ntes

principales: les jeunes en SC2S, les seniors accompagnés et les professionnels des structures qui

accueil lent les jeu nes.

L'approche quantitative a permis de mesurer les impacts du dispositif à travers des questionnaires

administrés en ligne grâce à la plateforme lmpact Track :

AUX ]EUNES TN l',îISSION SC2S

En début de mission :

En fin cle rnission

6 mois après leur fin de mrssion

AUX STNIORS ACCOMPA6NÉ5

6
H

.ii{F&ir .i

I

,/)
En début d'accompag nement

E n fin ci'accotr pag rrenrent

AUX PROFTSSIONNILS Di STRUCTURES

D,ACCUEIL DES ]IUNtS :

En fin de mission des jeunes en SC2S,/l/z

Cette approclre ex-arrte/ex-posi p€r-r1 rÊt de cor-r-lrarer. les srl-raiions rtrttiaies et firrales lsauf rrour les

professionnels), et d'évaluer la persistance des effets à long terme pour les jeunes grâce au suivi à

six mois.
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V0LET QUALITATIF : ENTRETIENS EXPL0RAT0IRES

En complément de I'approche quantitative, un volet qualitatif a été mené afin

d'approfondir et d'enrichir les résultats quantitatifs sur les seniors accompagnés.

Pour cela, des entretiens ont été menés auprès de professionnels (1O), de seniors
accompagnés {5}, ainsi que de volontaires (4), et ce dans I structures, la moitié
d'entre elles intervenant auprès de seniors vivant à domicile, I'autre moitié
accueillant des seniors en établissement.

Ces entretiens avaient pour objectif d'explorer la durabilité de I'impact de
I'accompagnement des jeunes sur les seniors, à travers les regards croisés des
différentes parties prenantes.
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sYI{THËSE DES RÉsULTâTS - SENIOBS

f:l

cARAcrÉnrsantoN DEs sEN toRs nÉpoN DANTs

60-69 ans
Au sein d'un

EHPAD
49%

À son
domicile/

chez un
proche

53 % c{es senions en

établissement affirment avoir des
liens; avee les autres senions de
leur établissement,
crlors qu'ils étatent 47?/: en début
cl'accampoqnelrlen t.

"Cétniitrès birrr,, frour 
pûm{rrc ta,raufuia

dr, t'a, soUnrda el, dl, vizill,issernrrtt. JoteLi,er'

rulnlnrya nuo fnrd*lliirenrnl marqlÉr,,
cnr iéta;t, Uls irrterortif eiia; dlcourert'
tralrreu1r,, iÉlÂil bis drôL€, egaltrnrrr.|"

Au sein d'une
résidence
autonomie/un
foyer de vie

Autres
(CH, habitat
inclusif...)

90 ans
et plus

80-89 ans

70-79
âns

4Aô/o

' ., ,.l ,' ,i I ,,.,,ti,1,1 iil 'r "l 'J: I : ::

< Quelles élclienf vos of fente s principales vis-à-vis clu dispasitif SC25 ? >

56% créer du lien social ':,"::'::"'::?::?:.?';JiJirt
44oÂ Mê divertir prèsoe 2 sgniors sur 3
3't% Échangeravecdesjeunes(partageintergénérationnel) déclarentqu'ils n'auraient paS eu

36,% Apprendre de nouveiles choses d'alternatives à I'intervention des

Jeunes volontaires pour bénéficier de
3470 Renouer des liens avec mon entourage moment de conviviarité.

I. DES SENIORS MOINS SEULS, MIEUX CONNECTÉS

DEPUIS QU,ILS SONT ACCO14PA6NÉS PAR DES ]EUNES :

2/g dæç S*niôfg vivant à domicile et se sentant plus à I'aise avec les outils numériques
grâce aux jeunes déclarent que cela leur permet d'être davantage *n etntaet avee leurs
proehes.

fliU

37 o/o

12%

2%

12%

24%

24o/o

to
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2. DES SENIORS PLUS ACTIFS ET PLUS AUTONOMES

DEPUIS QU,IL5 SONT ACCO|4PA6NÉS PAR DTS ]EUNIS :

4, Sgft$OnS SUf 5 ont davantage envie de faire des choses, notamment

55%

4AV"

44%

41%

lAVo

3%

Faire des activités

Apprendre de nouvelles choses

Sortir

Rencontrer des personnes

Flenouer des liens avec son entourâge

Autre

p1
"J,o tresour, dt cfrzlttttttsst'.

ïous âtes tiù, prour ntu^s ru]nf:"er

q** .rt co.fr,lrtas. D

s
5& % dgs ggffiâoFs sortent aL! rnoirûs une fois

pan sernaine,
cslors qu'ils étcLtent 47% en début d'accompagnement.

3. DES SENIORS MIEUX
TNFORMÉS, AVEC
DAVANTAGE DE
POUVOIR D'AGIR

PARMI LIS SINIORS VIVANT À OOUICIlT

3# % connaissent les aides disponËbT*s,

alors qtr'ils étoient 25% en debut d'ctccornpctÇnemet-tt.

34 % connaissent les assoeiations lmt;aâes,

c:lors qtr'ils étatent 27% en clébut d'ctccompagnernenl

4. DES SENIORS AVEC UN
BIEN-ÊTRE RENFORCÉ

DTPUIS QUE LiS STNIORS SONT ACCOMPAGNÉS

PAR DIS ]IUNIS :

Plus d'l s*ffiâffir gLÂ!f' * considère avoir

*:l;lival-rt;)ËJl: cernfi;llne* e t: sr:l.

/+.8 Yç aË*g *ærx$*3rË ont une N-/îi;ir:i{''}

+.ii,ii:3i ili 1/r] .tl tl,rli *,: i I I i *l;.irj :r { rr {.i ii I ?t,

clors qu ils étctient 31 % en clébut :l'occornpctÇJDe me t-ti

"Ja mgnrni otr, on sari so

promzu: ioUnc ln*n, u* 1z rw
sor^6 

tr,o^s 
so{l$eni,,P rtsta chæ n

ÏT
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QUELS II,|PACTS PERDURENT POUR LES

stNroRS APRÈs LE oÉpnnr DES IEUNES ?

Pour aller plus loin, des entretiens ont été menés dans B structures représentatives des membres
de Ia mobiljsation SC2S:des seniors, des professionnels et des jeunes ont été interrogés afin de

mieux comprendre, de leur point de vue, ce qui perdure une fois la mission des jeunes terminée.

Cette analyse est exploratoire et basée sur un petit échantillon. Les résultats ne sont pas

généralisables à tous les seniors, mais ils donnent des pistes de réflexion.

Principaux enseignements observés
dans la majorité des strtrctures

$ Les relations créées entre seniors en
présence des jeunes durent
après leur départ.

\) En établissement comme à

domicile, les seniors trouvent
plus facilement leur place,
participent davantage aux
activités et découvrent de
nouvel les ressou rces locales.

$ Les jeunes font (re)naître de
nouveaux intérêts (activités, sorties,
rencontres) qui perdurent après le
départ desjeunes.

'-',^, Crâce à I'appui des jeunes, les seniors se sentent plus à l'aise avec les outils numériques. Cela

constitue un vrai levier pour rester connectés et autonomes : même sans les jeunes, ils peuvent
réaliser leurs démarches en ligne et garder les liens avec leurs proches à distance.

ta
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Enseignements complémentaires
obsenrés dans certaines stnrctures

9 La présence desjeunes encourage
les seniors à (re)développer des gestes
quotidiens: cuisiner, bouger, prendre soin
de soi...

Ces habitudes retrouvées renforcent
durablement leur autonomie et leur bien-
être.

$ Les jeunes facilitent la création de liens avec les acteurs du territoire (clubs, CCAS,

associations...).

9 Les seniors restent connectés à la vie locale et ont identifié vers qui se tournêr en cas de

besoin.

9 Les projets initiés par les jeunes (rituels d'accueil, ateliers, bibliothèques sonores...) continuent
d'exister après leur déPart.
Leur dynamisme laisse une empreinte durable et positive sur la vie collective.

$Anticiper la fin de leur mission permet de prolonger les effets bénéfiques de leur

accompagnemenq en facilitant notamment le rattachement des seniors à des cercles de

sociabilité et à des activités régulières.

1B

Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



SYNTHÈSE DES BÉSULTATS - ]EUNES 6)
tus#^ffij

3ÆqpâËÉ,ffi mæKq*s, g:Jii î,; i ,;;*Rffi{Âg[+S*a æ.c

s,ffiÂæffiffi pr6&?ært*# T*{i;âæ=Rl l?æqremâr l

.â$Ë"xxa3pge,æfr #"tg -$ {1,ffr ïi, i:ir:i,'"1,={,' âæg i *axm#$;,

r.i l?éçlilytif i,tr I rjr,::+ âg{}:;

16-17 ans
24 ans
et plus

18-20 ans

21-23 ans

\* $?épartition par type de strHcture
rl'l'ntenventiorr

56o/o

47%

,t* ffiF@ffiie/toverdevie
17 o/"

jour/dans un centre social {CCAS,

rox WH, habitat partagé...)

L) Attentes des;'eunes cur lel.sr ilrrissit"xt

< Quelles étoient votre attentes princrpes
vis-à-vis de votre mission ? >

!, i,) I lÉrr;r s' tii.iort l 5la l' fi i.v;.ril I l t'j'Ét,i,.irl r:

Bac à
Bac +2

Bac +3 et
plus

lnfrabac $

t'.i Ptus o't jeUne sUf 5 n'aurait pas eu
de solution cette année pour s'engager,
se former, ou travailler s'il n'avait pas été en

SC2S.

65o/o

5A%

49%

48o/o

45"/o

10o/o

29o/o

16%
40o/o

13o/o

grâce aux
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À tn surru DE LEUR I'lsst0N DE sERVlcE ctvtQUE

t+ PIUS de 4 jeUneS SUf 5 affirment que le SC2S leur a permis d'acquérir ou de
développer de nouvelles compétences (écoute, empathie, gestion d'une situation difficile,

capacité à s'adapter à des imprévus...).

\x PIUS de 4 jeUneS SUf 5 affirment que le SC2S leur a permis de développer des
qualités nécessaires pour accompagner des personnes âgées

tÉilËt
À u sutn DE LEUR l'lrsst0N DE sERVtcE ctvtout

\N 84% deS jeUnêS savent ce qu'its veulent faire à la fin de leur mission,

ctlors qu'ils étctient 63% en début d'ctccompognement.

À u surru DE LEUR MrssroN DE sEnvtct ctvtQUE :

\t657o des jeunes ontunevision
positive d u vieillissement,
olors qu'ils étoient 61 oÂ en début
d'occompognement.

\+ 80 % des jeunes sont visilants à

la cause des seniors dans leur quotidien,
alors qu'ils étoient 75oÂ en début
d'accompognement.

...: ,i: ."- ':... t:..tt.t:, ti'. rl,:'r..-

t.l j.:r.r:i..,r'li i - : ,,1 . '.' iir' -'

il,i':.,.1 : .:-'1: ' I i..iiiir.. r!\j;l,lriil:l:'

;.,,::,

.l.r.t'..,. ,j , "l:,, ll' r.\.t.i,:.'

f,em"rna do z3 ans

erLm;,Esirn tn EHPA0 * 3t -Uo-Fnot.o
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SYNTHÈSE DTS RÉSULTATS - ]TUNTS

<Avec du recul, qu'est-ce quÎ t'a Ie plus morqué pendont ton Servîce Civîgue?>>

6 I4OIS APRÈS LEUR MISSION:QUELS SONT LES

IlvlPACTS DE LON6 TER}4E SUR LES ]EUNES ?

Âg"

73o/o

46o/o

40o/o

3"1o/o

35o/o

6 l.,lOIS APRÈS LEUB FIN DE MISSION :

V) 65 Yo des igunes sont en emploi, en étude ou en formation

Avant

Après

65o/o

I En emploi I en etude/en alternance

I En recherche d'emploi ou de formation I tnactif

I En formation

** Autre

Ainsi, tes jeunes sonf p/u s en emploi ou en formation (+28 pts de%), et moins en recherche d'emploi,

de formation ou inoctifs (J8 pts de/o) 6 rnois oprès la fin de leur mission qu'ovant leur mission.

V 2 jgUnes SUf 5 affirmenr que les temps dédiés au projet d'avenir ont facilité leur

période d'a près m ission.

$ Pfèsi de 3 jeUneS SUf 5 affirment avoir utilisé des compétences/connaissances
acquises au cours des formations auxquelles ils ont participé pendant leur mission.

l..r ar)r).j()fi;i,',\'/',t' i.t -t:trri,lrrr

i ):,lr i'i,t1: l,)llr it, r,,i r -1 i)r r .)ti ]. :. j, i.t I . trIr, i: lill,)r r

r,'- ti;].1;ii 1,1 t|":,1,1

1,,,.1,),'irrl\/.,'a1r-,,l!, ':,<.i.:'rti , iL, i,,,i il

i'. riii)i.ril,;,, :li, l:,:i.i rl.' i;r/rl.;,

'\[' '/,
'17 o/o33%4o/o

).' ,')/, 13o/o 2A% 4o/o23o/o
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3. DECOUVERTE DU SECTEUR ASSOCIATIF

6 l'lOIS APRIS LEUN TIN DT MISSION :

lj ir:1r:i '!:1 ,ir:,t ir:;rt i,i':' apaftiCipéàdeS ,,:;liii;'i11,-i;.rirr:i1ç11,:,,'2,;'r'1,+l;:pafmi CeSjeuneS,plUSdelamOitié
sont bénévoles dans la structure qui les a accueillis pendant leur mission.
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Un ùispositif qui rapproche
les générations et favorise
la solidarité
Dans un contexte où les liens sociaux se fragilisent et où la solitude touche de plus en plus de

personnes, le risque d'isolement concerne chacun. Pourtant, malgré certaines perceptions

négatives,83% des jeunes considèrent les seniors comme une source d'inspiration.

Le Service Civique Solidarité Seniors propose des missions concrètes - visites, animations,

accompagnement numérique - qui permettent aux deux générations de se rencontrer, d'apprendre

à se comprendre et de se sentir utiles réciproquement.

6RÂcI AU sERVICE CIVIQUE SOLIDARITÉ SENIOBS

g Plus dtl senior sur 2 se sent
rarement, voire jamais seul,
olors qu'ils étoient 2 sur 5 en début
d'accompognement.

t+ Plus d'l jeune sur 2sesent
rar€ment, voire jamais seul,
olors qu'ils étctient 1 sur 3 en début de mission.

i
t

!-

L
I

;

i
a
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$ Près de 4 seniors sur 5
se sentent utiles envers les jeunes qui
interviennent auprès d'eux.

9 Près de 9 jeunes Sur lO se
sentent utiles envers les seniors qu'ils

accompagnent. ,

v Plus de 4ieunes sur 5
affirment avoir appris des choses grâce aux
seniors auprès desquels ils interviennent.

$ 82 7o des seniors
ont unê vision positive de
la jeunesse,
alors qu'ils étoient 61% en
déb ut d'a cco m pag ne m e nt.

s) 82 7o des jeunes
ont une vision positive sur
les parconnes âgées.

v) 95 o/o des
professionnels ont
une vision positive de la
jeunesse.

6 MOIS APRÈS LEUR FIN DE lllISSION :

tl PIUS dtl jeUne SUf 2garde contact avec la structure et/ou des bénéficiaires avec

lesquels il a mené ses actions.

Quel type de lien ?

54o/o

46Yo

42%

9%

9%

Iffi"*nu.e bénévole

@.'.nu.e salarié.e

Jr .t.lr'( ti ( l') i 1i:lilri :l\/:,!i r l, t ()il <)lll:ii.lllf , :i:lt)i()4 .

.li, rt()'lilirltj: cl:) l):)'j:jrlr ';iii ff){)rr i:rti.tttl r lii)r'r'

.J,, 111,'';t ii l i:.irlil,rr i,Ii.)r'rr1.r,r) tlir i.lrti ;l(li.[l

L9
Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



SYNTHÈST DES RÉSULTATS - PROFISSIONNELS

Des conditions de travail
améliorées, un quotidien facilité
et un bien-être renforcé : ItimPact
du SGaS sur les professionnels

24o/o

4"/o
3%

$ Répartition par type de poste

Professionnel ad mi n istratif
{directeur, gestionnaire,

secrétaire...)

Professionnel d'animation

!) Répartition par type de structure

63!/o

:* Bénévole 0 %)

Autre

Professionnel de santé (médecin, infirmier,
pqycholog ue, psychiatre, psychomotricien,
kinésithérapeute, ergothérapeute,
orthophoniste...)

Professionnel d'accompag nement
(aide-soignant, auxiliaire de vie...)

Professionnel du soutien émotionnel et
social (travailleurs sociaux, médiateurs
familiaux...)

$ Parmi les professionnels sachant ce que
la structure aurait fait s'il n'y avait pas eu

d'accueil de volontaires,l SUf 3 affirme qu'il
n'y aurait pas eu d'alternative au SC2S.Ë* @les)senior(s)

21o/o partagé...)

tt* @, autonomieÆoyer de vie

e7o !""reil de jour/dans un centre social

<rQuelles étorent vos dttentes prîncipales vis'à'vis du dispositîf SC2S?r>

77 o/o

56%

54%

51o/o

35o/o

aux senlors

auprès desjeunes en SC2S

.'i'ri,r:i.i,,1irir

,i.rrt, (tr, li.lr, r,rr:.1|Jr)il:t.l.li:l()r)0i]l:)il.r., it|, i.rlllr)r"i:)r. (lrllj l.lLi1).)"

i )trrlr:;ii'lr-'. .1r: i lr tl?lr.li i()i).., it,i)t'.), { lr\:i :j1)r ll()il

1)i'ir.l riilir 1ll({),riirti}(j1,:}ilr'1.'illii:j.l(ii:, ;}(ll i:r1lri(r'

l]a,rt)0i,r, {tr,.l(l(ji){rlI).t!.1r,:lrri:rilil.rrlrlJir::li:i,11),1
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APRÈS AVOIR ACCUEILLI DES ]EUNTS EN SCzS

$ 3 pfOfeSSiOnnglS SUf 4 affirment que la présence des jeunes contribue à

I'amélioration de leur travail, et tout particulièrement :

> Elle permet aux professionnels de consacrer du temps à d'autres missions/tâches (65%)

> Elle contribue à identifier plus rapidement les besoins potentiels et intervenir de
manière préventive pour les professionnels (4O%).

> Elle contribue à I'amélioration des conditions d'accompagnement des seniors et la
communication entre professionnels et seniors (25'/.).

t) La quasi-totalité des professionnels afftrme que la présence des jeunes les

aide au quotidien.

<<D'oprès votre expérienee, la présence desjeunes en SC25;r>

Après

I Vous aide au quotidien

I Unpeudesdeux

APRÈS AVOIR ACCUTILLI DES ]IUNES EN 5C2S :

$ Près de 3 professionnels
SUf 5 affirment que la présence des jeunes
contribue à I'amélioration de leur bien-être,
et notamment:

> Elle permet aux professionnels d'avoir le
sentiment d'être utiles pour les jeunes
en SC2S (74o/ù

> Elle permet de contribuer à

I'allégement de la charge mentale des
profession 

^els 
(43 oÂ).

I Augmente votre charge de travail (encadrement des jêunês en SC2S',.)

f Aucun des deux
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SYNTHÈST DTS RÉSULTATS - PROTTSSIONNELS

APRÈS AVOIB ACCUEILLI DES ]TUNES EN SCzS

t+ Plus de 3 professionnels sur 5
aflirment que la présence des jeunes contribue
à renforcer leur sentiment de reconnaissance
professionnelle, et nota m ment :

> Elle permet aux professionnels de
gagner en compétence de tutorat/
d'encad rem ent (620/o).

> Elle permet aux professionnels de faire
découvrir leur profession et ainsi de la
valoriser (55%).

APNÈS AVOIR ACCUEILLI DES ]EUNES EN SCzS

$ 94% des professionnels
affirment que la présence des jeunes contribue
à I'amélioration de I'accompagnement des
personnes âgées, et notamment:

> Elle permet aux professionnels de
personnaliser les activités réalisées auprès
des seniors (78o/o).

> Elle permet aux professionnels de
diversifier les activités proposées auprès
des seniors (640/o).
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Le SCaS et ltattractivité du
secteur médico-social
Le secteur du grand âge traverse une crise durable marquée par une pénurie de main-d'æuvre
et de fortes tensions de recrutement (Baromètre AXESS,2024). Dans ce contexte, le Service

Civique Solidarité Seniors (SC2S) constitue l'une des réponses possibles au déficit d'attractivité des

métiers, en donnant I'opportunité aux jeunes de faire une immersion en structure au contact des
professionnels, et de découvrir très concrètement les métiers du médico-social.

À u surru DE LEUR t{tsstoN DE sERVtcE ctvtQUE :

tÔ5.4Vo des jeUnêS connaissent les

métiers du sêcteur médico-social,
olors qu'ils étaient 32oÀ en début. de mission.

À u surru DE LEUR MrssroN Dt sEnvtcE ctvlQUE :

$ Près de 2 jeunes gur 5 souhaitent
s'engager dans le Eêcteur médico-soclal,
olors qu'ils étoient moins de I sur 3 en début de
mission.

6 MO1S APNÈS LEUN FIN DE MISSION

t+2 jgUnes SUf 5 qui intervenaient en EHPAD se sont engagés dans le secteur du
médico-social (en formation/études ou en emploi).

ccDons quelte catégorie de métier t'engages-tu dans le secteur médico-socÎol ?>>

6 mois
après

! Professionnel de santé {médecin, infirmier, psychologue,
psychiatre, psychomotricien, kinésithéra peutè,
ergothérapeute, orthophon istê,..)

F Professionnel du soutien émotionnel et social
(travailleurs sociaux, médiateu rs familiaux,,.)

I Professionnel adm inistratif, encadrement et
coord ination (directeu r, gestionnaire, secrétaire...)

\à 50 % des jeunes connaissent les

métiers du Grand Âge,
olors qu'ils étaient 27% en début de mission.

I Professionnel d'accompagnement
(aide-soignant, auxiliaire de vie.,.)

- , Professionnel d'animation

I autre

a.:iLr!:rj, ,.,1.: .. ,,:,.-: -:'' ', 
,11 ',,',,' 1"ili l- ::1, .l

r',rill.:airi:;iir.., . a,;i,.',.. iriiit,r,i..., ]t,....'. .,lit t .

..'lirl;,1.. "..;,r,rll" )i ;'a r'

fernrnr. dr, zo ons

elr, rûi,gsiotu en, THPAD erL Centr?,{roj, d.s Joi}s
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... ET POUR LES STRUCTURES D'ACCUEIL DE TROUVER
LEURS FUTURS PROFESSIONNELS !

trrès *lul g:rm$* sâæmrteB
g$f 5 affirme que sa strircture pense

*ffrir ou a dé.ià eiffert une oppo*'tunËté
professionrneÈle à un ou plusieurs jeunes
qu'ils ont accueillis.

"/.ffis 6 moi^s d, rû-s$trù, Vyttww
dlÂotlrxrn U, rrtiI;Ê.r alo;aa-soigrrant,

o, tnLl4t L ww érnU, ei est qrturtirmrrtt,
en altÊrruoffe o" Ua, Éstd"en,ce, irôur

Uobtrrrti.oru dr, sorr, d.iitlôma. "

À''\.+ r-1
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RETROUVEZ L'ENSEMBLE DES RESULTATS DE

t'ÉvltuATtoN D'tM PAcr DU

sERVrcE crvteuE soLtDARtrÉ seNtoRs - 2c.24'20.25
su r sc-so I id a ritese n io rs.frlm esu re-d i m pa ct

La mobilisation Service Civique Solidarité Seniors a été lancée en mars 2021par le Ministère

chargé de I'Autonomie et le Secrétariat d'État chargé de la Jeunesse et de l'Engagement, avec

I'ensemble des acteurs du Crand Âge et du Service Civique parmi lesquels, Unis-Cité, Monalisa,

La Croix-Rouge française, les Petits frères des pauvres, le groupe SOS seniors, la Fehap... Soutenue

initialement par le groupe Malakoff Humanis, elle fait aujourd'hui partie des programmes
communautaires de la fédération Aqirc-Arrco.

wr rw.sc-soud.ariteseniors.fr
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Le Se,rvi
Un dispositif nécessaire au bien vieillir du corps social
face à I'explosion de l'isolement

t

des 75 à 84 ans
entre 2020 eï 2030 58 % des 16-24 ans

33 o/o 
0""+65 ans

déclarent souffrir de solitude a

Vieillissement de
la population

/ 0"50 o/o' 2 millions

Accroissement de
l'isolement et de la solitude

de personnes âgées isolées
de leur entourage proche

J

Regard négatif sur
les personnes âgées

67 % des Français

considèrent que la société
est âgiste 6

Peu de liens
intergénérationnels

67% des jeunes

7 5 o/o 
o."seniors

considèrent que les
générations ne sont pas
éuffisamment en lien a

Pénurie de main-
d'æuvre

dans le secteur
du grand âge

risque de
fragilité physiquea Â

a des difficultés
de recrutement
pour le secteur
des personnes
agees -

risques d'altérations
de la santé (dépression,
chute s, décl i n cog nitif)J

a
1 . tnsee 2O1B | 2. Baromètre AXESS, 2024 | 3. Baromètre Petits Frères des Pauvres, 2025 4. Baromètre des relations intergénérationnelles du SC2S, 2024

| 5. The Lancet Healthy Longevity, 2024 | 6. Enquête HCFEA, 2024
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Le
Une mobilisation nationale lancée en 2021 pour lutter contre
l'isolement des seniors par la solidarité intergénérationnelle

t

Soutenu par

EI
urr*rstÈne
DE LA serurÉ, DEs FAHILLES,
DE |jAUTONOMIE
ET DES PERSONNES HANDICAPEES
Irbtè

tt
mrrurstÈRr
DES SPORTS
DE TAJEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE
LiMi
Êglitl
FMi!é

Soutenue et co-pilotée par les
Ministères de l'Autonomie et de
la Jeunesse.

Financée par I'action sociale de
la Fédération Agi rc-Arrco.

Portée par une association ad hoc
(AND-SC2S), qui compte aujourd'hui
150 salariés répartis partout en France
(yc Corse, Guadeloupe, Martinique,
Réunion).

asrc-arrco

'ffiAN D-;i:i.i#,:;
aSsocraTroN

NAÎONALE POUR LE

DÉpLoIEMENT DU

S.rut& tsq&
Solidarité
Seniorg

I RETRAITE COl'IPLEHENTAIRE
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Le Service Civique So lidarité Seniors
Le dispositif qui rapproche les générations
et fait découvrir aux jeunes les métiers du grand âge (1121

QUI ?

,- ffit
-,i1 ',,1

ffil)
Des jeunes (16-25 ans ou jusqu'à 30 ans sl en situation de handicap) de tous niveaux d'étude,
origines, territoires et milieux

Des personnes âgées de 60 ans et +, vivant à leur domicile ou en établissement

COMMENT ? E
SERVICE
c tvt0uE

Des jeunes en Service Civique (dispositif public lancé en 2010) accueillis par des
structures publiques, mutualistes, associatives et privées non lucratives...

qui consacrent 6 à 8 mois à des missions d'intérèt général auprès de personnes âgées
à raison de 24 à 28 heures par semaine...

et qui bénéficient :

d'une couverture sociale (santé/retraite) et d'une indemnisation de plus de
619€/mois à 80% prise en charge par I'Etat (le reste par la structure d'accueil)
et d'un tutorat et d'un accompagnement à leur projet d'avenir par des professionnels
de la structure d'accueil, ainsi que de formations civiques et citoyennes

b
S#nmsr*
\NW s€arora
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Le Service Givique Solidarité Seniors,
Le dispositif qui rapproche les générations
et fait découvrir aux jeunes les métiers du grand âge (2121

POUR QUOI FAIRE ?

Actions de lien social et de prévention de perte d'autonomie complémentaires
à celles des professionnels et des bénévoles

Visites individuelles et animations collectives adaptées aux projets des
structures, au réseau local et aux besoins et capacités des personnes bénéficiaires

Ë#anm*
$lW s€oicg
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Une base d'expérience solide
En 5 ans partout en France métropolitaine, lle de la Réunion,
Guadeloupe et Martinique :

447 000
seniors bénéficiaires

22 000
jeunes volontaires

3 400
structures d'accueil partenaires
EHPAD, résldences autonomie, CCAS/ClAS, structures d'aide à domicile
hôpitattx, bailleurs sociaux, SAADlSS/AS, tiersJieux, associaflons, elc.

48
membres nationaux de la mobilisation

le "SC2S" inscrit dans la feuille
de route du gouvernement
"Stratégie Bien Vieillit''

"Chiffres datant du 18/09/2025
É#nrm*
UIW gaoioss
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U ne base d'
En Occitanie, sur l'année 2024-2025 :

12528
seniors bénéficiaires

552
Jeunes

378
structu res d'accuei I partenaires
EHPAD, résidence autonomie, CCAS/CIAS, structure d'aide à domicile,
hôpitau x, bailleurs sociaux, SAADISS/AS, tierslieux, associafions, elc.

tl sollde
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,

Des équipes formées et déployées sur tout le territoire pour accompagner les
structures dans leur appropriation du Service Civique

:r l"i'-.. : .

Soutien à la ,ietinrtion ies nr!ssicns de Service
Civique des jeunes

,-.r,:pl-,i âi- i?tiuterneni des jeunes

Mise à disposition ,C* fcrriatlons ei éciranges de
.-- .^ .','-'r.^ ;^.,-^ô .-t i^.- f,lia trc

-.,,J- '"- +: :L.-: çg.,,vv rJlLJU i

::':: -...r;,: i;-.'iliii';i.:e (SOUS COnditiOnS)

:- : ; i *,*il'*l-:i des jeunes

Participation à la mobilisation nationale : ri?5:-ii,i "-: :'

Animation territoriale d'une ciynarrriqu:e :lj,ecllrie avec
l'ensemble des acteurs (Etat, lRC, Collectivités,
Associations, structures, etc. )
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Des résultats probants
POUR LES JEUNES

Plus d'1 jeune sur 3 s'est orienté vers le secteur médico-social et/ou du Grand Âg".

80 % des jeunes sont vigilants à la cause des seniors dans leur quotidien. tI

POUR LES SENIORS

52 o/o des seniors ne se sent jamais ou rarement seul grâce à l'accompagnement des jeunes

4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses depuis qu'ils sont
accompagnés par des jeunes H
POUR LES PROFESSIONNELS

3 professionnels sur 4 affirment que la présence des jeunes contribue à
I'amélioration de leur travail.

94 % des professionnels confirment que la présence des jeunes contribuent
à I'amélioration de I'accompagnement des seniors.

,:,1

$#nmnr*
NW sêlrorg
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: un atout clé du SC2S
Le Socle Qualité permet d'offrir aux volontaires les meilleures conditions d'intervention
auprès des personnes âgées, tout en les accompagnant dans la construction de leur projet
d'avenir grâce à des modules de formation complémentaires au tutorat.

Ces modules, animés par des experts du Grand Âge et de la Jeunesse, s'appuient sur un
référentiel de compétences qui définit les apprentissages et les objectifs pédagogiques du
parcours.

Des évaluations régulières, réalisées à travers des questionnaires et des observations,
_ garantissent la qualité et la pertinence des formations.

3 jours de préparation à la mission, pour comprendre les enjeux et acquérir les outils
d'accompagnement des seniors

, 3 demi-journées d'échanges de pratiques organisées en début, milieu et fin de mission,
et 2 temps de cohésion entre pairs pour contribuer au maintien de I'engagement

. 4 temps dédiés à l'accompagnement au projet d'avenir

En complément des modules, des ressources en ligne supplémentaires sonf mises â
disposition tout au long de la mission pour les jeunes ef /eurs tuteurs.

t

P
ublié le : 06/10/2026 11:01 (E

urope/P
aris)

P
ar : N

IC
O

LA
S

 F
E

R
R

E

https://w
w

w
.intram

uros.org/m
arguerittes/docum

ents_adm
inistratifs/81408



Un co-pilotage par le régime Agirc-Arrco et les deux ministères
et une implication de tous les membres dans I'orientation de la
mobilisation

Comités de Pilotage
National et régional

Comités d'Orientation
National, régional (et dans
certai ns départements)

olxffi- @tm,n*O r''rfropX cgilrgl* lltu:

"S:"y-:n ææiP #vyv'$- 1115ffiffi

Æ^.::;
vw @,Ë- ggHIâ ât4ptï.î,ÆP
uFcv G*yrc gyfssÊ-[l$!î'qh @
UhïhlilAtIF,!:âP â,"j"ri' +ffiËf' tuh
E {#ær gF*rFI€***,:.æ

*apstgt**âf .*$*;au @
*)*,,P.- l#.. ?,". fu H#,,ffi S

Souenv par

II
].flNtSTÈRr
DE TA SANTÉ, DEs FAilITTES,
OE TAUTONOMIE
ËT DTs P€RsoNNÊs HANDICAPÉfS

TT
HtNtsrÈRE
DÊS SPOnÎS
DE LAJEUNESSE
ÊT DE LAVIE ASSOCIAÎIVE g stnvtct

crvtûut

P
ublié le : 06/10/2026 11:01 (E

urope/P
aris)

P
ar : N

IC
O

LA
S

 F
E

R
R

E

https://w
w

w
.intram

uros.org/m
arguerittes/docum

ents_adm
inistratifs/81408



La Mesure d'lmpact Social
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I t t , t

Cette évaluation porte sur la promotion de jeunes engagés en SC2S entre août 2024 et juillet 2025, ainsi que les seniors
accompagnés par ces jeunes et les professionnels des structures qui accueillent ces jeunes pour leur mission. Cette
évaluation croise méthodes qualitatives et quantitatives pour objectiver les impacts et enrichir la compréhension fine des
expériences vécues.

Un volet quantitatif : pour quantifier l'impact, déterminer des
tendances, et en conclure des recommandations

Une e uête
-q-

uantitative auprès

Un volet qualitatif : pour approfondir et enrichir
les résultats quantitatifs

Une enquête qualitative auprès de de
- Professionnels (10)
- Personnes âgées (5)
- Jeunes en mission SC2S (4)

+ Auprès de structures intervenant auprès de
seniors à domicile (4) et en établissement (4)

Des volontaires
en SC2S

Début de mission :

2 798 réponses

+
Fin de mission
1 654 réponses

+
6 mois après Ia fin

du SG2S :

L--------------------------l

Des seniors

Début de mission
1 215 réponses

+
Fin de mission :

1 142réponses

+
Des 

i

p-{9fq99!sînçl-q i

Fin de mission :

518 réponses

+ +
I

I

t-
I

!

I

I

I

L
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Les résultats de cette évaluation quantitative confirment les
tendances déjà observées lors des évaluations précédentes.
Cela apporte une nouvelle validation sur I'ensemble des parties
prenantes, montrant la constance des impacts positifs dans un
contexte de déploiement élargi du dispositif.

Les résultats de cette évaluation sont d'autant plus
représentatifs de la population globale des bénéficiaires
(seniors, jeunes et professionnels). Nous avons en effet
obtenu davantage de réponses sur chaque partie
prenante, ce qui rend I'analyse du changement plus fine et
plus fiable :

précédente

précédente

I'année précédente
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t I

Baisser l'isolement
social

Ralentir la perte
d'autonomie

Renforcer le bien-être

Renforcer le pouvoir
d'agir

Renforcer les liens
intergénérationnels

.f
+
.f
rù
tf
.f
+

La part de seniors déclarant se sentir "rarement" ou "jamais" seuls est passée
de 42o/o à 52 %, soit +lO points entre le début et la fin de I'accompagnement
pa r les jeu nes.

Les seniors à domicile ont développé leur aisance avec les outils numériques,
passant de 15 %à24 % soit +9 points entre le début et la fin de
I'accompagnement par desjeunes. Parmi eux,63o/o déclarent que cette
aisance leur permet de rester en contact avec leurs proches.

4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses à la suite de
I'intervention des jeu nes

PIus d'l senior sur 2affirme avoir davantage confiance en lui à la suite de
I'intervention des jeu nes

Les seniors à domicile ont une meilleure connaissance des aides qui leur sont
destinées (+ 12 pts de o/o) et des associations autour de chez eux (+9 pts de %)

depu is u'ils sont accom nés par desjeunes.

La part de seniors ayant une vision positive de la jeunesse est passée de 6l % à

82o/o,soit +21 points entre le début et la fin de I'accompagnement par les

Jeu nes.

Près de 4 seniors sur 5 se sentent utiles envers les jeunes qui interviennent
auprès d'eux

lmpacts recherchés Résultats de la Mesure d'lmpact Social
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Acquisition de
compétences

Découverte du secteur
médico-social

Renforcement des liens
intergénérationnels

lsolement social

t

.f
.)

Les jeunes ont développé leur niveau de connaissance des enjeux liés au
vieillissement, passant de 64o/o à 82 %, soit +tB points entre le début et la fin de
leur mission en SC2S.

Plus de 2 jeunes sur 5 qui intervenaient en EHPAD se sont orientésvers le
secteur médico-social et/ou du Grand Âge 6 mois après la fin de leur mission
et plus d'l jeune sur 3 dans les autres types de structures.

Plus d't jeune sur 5 a participé à des activités bénévoles 6 mois après la fin de
leur mission, et 65 o/o de ces jeunes le font au rès de ees.rsonnes

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment avoir appris des choses grâce aux seniors
au près desquels ils interviennent.

Les jeunes sont d'autant plus vigilants à la cause des seniors dans leur
quotidien, passant de 75% à 80 %, soit +5 points entre le début et la fin de leur
mission en SC2S.

.f
+
+
+

lmpacts recherchés Résultats de la Mesure d'lmpact Social

La part de jeunes déclarant se sentir "rarement" ou "jamais" seuls est passée
de32o/oà54 %, soit +22 points entre le début et la fin de la mission.
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t nels

Près de 9 professionnelssurlO affirment que la présence desjeunes les aide
au quotidien.

Près de 3 professionnels sur 5 affirment que la présence des jeunes en SC2S
contribue à I'amélioration de leur bien-être principalement, car ils se sentent
utiles envers les jeunes (74o/o) et car cela contribue à I'allégement de leur
charge mentale (43o/o)

94Yo des professionnels affirment que la présence des jeunes en SC2S contribue
à I'amélioration de I'accompagnement des personnes âgées, principalement
grâce à la personnalisation (78o/o) et à la diversification (64o/o) des activités
proposées aux seniors.

Plus d'I structure sur 3 a déjà offert une opportunité professionnelle à un
jeune SC2S, parmi elles, 40o/o concernent les métiers de I'animation et 30 o/o les
métiers de I'accom nement.

Amélioration des
conditions de travail

Amélioration du bien-
être

Amélioration de
I'accompagnement des

personnes âgées

Pérennisation des
missions

.)

+
+
rf

lmpacts recherchés Résultats de la Mesure d'lmpact Social
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lntroduction

Quelques conseils

Sites et ressources

Les temps forts de I'année

Prépare ton calendrier

Quelle activité pour quelle utilité auprès des
personnes âgées ?

Activités individ uelles

Activités collectives

Pour aller plus loin

Fiches outils

lndex
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INTBODUCTION

Tu trouveras dans ce document

Des idées simples pour mettre en place

des activités individuelles à domicile ou en

struclure selon les envies et besoins de la

personne à qui tu rends visite.

Des propositions d'activités collectives
regroupant des personnes âgées, et
pourquoi pas en t'organisant avec des

volontaires SC2S en misston aux alentours.

Des fiches outtls pour monter de A à Z un

pro1et simple ou de plus grande ampleur

Des ressources et outils colleclés dans
tor-rte la mobrlisation nationale

Cet ou'til eid,sts g * o, totJ,s tr,ç rrotpnta;re-ç SCzS dz f,rons, a!,freÂ.

dÆ+ut^r ru)u,g arrons cilzrïit tr,s tronnr,ç'rÀ.i**, tr^l sttptrs ft^qd€'- ei ll,s-

fû{p.ru, d",W.

Su toi, ûlr,s€t tl, rnonte^l url, pl"qrt ul, @u.$ dz to" rnis.ç"on , sL tw orgntu,se^t

r,rn octirilo ofi€ÀnÂt/,0r,r?Â u.n, s4Jù,oÊ, sr,tu" s,s un s.u1t^e.r oxti,ofi, à, rratr,ç

po[D#, al,orç partr,s-en 0"ton.to, ri{AxnL.e, SCaS fr"our $]& nou^lft"s"sttrt^t

o.pfÂl^o^tt ?, ton oxfr.otu dÂr\,t co cntûj.og^Ie.

Retour
commlira
f-
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tlffi 1r,o* cmfrerrdre- Leurc eru\À,e,s, tu.tr's- crntre,ç d"*Ljtit,, mni,ç ar-rssi, Leff-s-

Umito& (rna.bi1.i.tô, 
W,4ldt-, etc.). 3or"* Ld,n"b,L uhli,sæ Uolrti"L " .ltim,c d* uotonto;re,

s, d-orruidle ,, guL tr. ;urrutro, d,ô briêen' la, glarr' o,r.rer, Lo, Anlr,lot-ç dr"ç

rf€rf\^/f{J, utsit€,ç.

,"^l'o'ulr{b ;rns gltu Ls till esL dr, cr'éer' un

erwiroflnernrnt Az ænpy;*, trirrwUfhnt et,

à" d,o.ulir, sen^ç |

Demander de l'aide
Quoique tu veuilles faire, pense toujours
à demander de I'aide à ton tuteur, à

ton.ta référent.e SC2S ou même à tes
collègues volontaires ! ll sera tou1ours
intéressant et riche de parler des idées,
projets et envies autour de toi pour avoir
le maximum de chances de Ie réaliser
clans les meilleures conditions.

2
1

3 Les fiches de ce guide t'aideront à \.
penser à tout. Pars du principe que rien \
Défendre tes idées et projets

n'est impossible et que tu pourras
toujours revoir ton projet à la baisse si

certaines idées sont trop compliquées à
réaliser.

Penser au lien social
Oui, avec ton binôme, vous rendez visite
à une personne seule à son domicile,
mais il est possible d'imaginer des
sorties avec d'autres personnes, et c'est
même conseillé lorsque c'est possible !.

Soit en se renseignant sur les activités
adaptées aux alentours, soit en te
concertant avec d'autres volontaires en

mission à domicile pour organiser des
petits évènemenls collectifs . pique-
nique, loto, sortie cinéma,jeux de
société... En établissement, toutes les
personnes âgées ne participenI pas aux
ter^nps collectifs. Pour autant, grâce à ta
présence el aux activites qLle tu vas
proposer, cela pourra changler.

4

Flester déterminé
Les personnes âgées ont parfois un r5Æhme

différent de celui d'un jeune de moins de
25 ans. llte faudra peut-être 4 ou 5 mois
pour réussir à luifaire mettre le nez dehors.
Ne désespère pas et reste déterminé I

5e mettre des objectifs
Si la personne à qui tu rends visite ne sort
plus de chez elle, mais t'a fait part de son
amour du cinéma, tu peux vous fixer
comme objectif d'aller au cinéma au moins
une fois pendant la mission. Même si cela
te demande 5 mois d'efforts pour V arriver,

ça vaut le coup !

Penser à I'après
Les volontaires ne soni là que 6 à B mois Les

personnes âgées n'aiment pas beaucoup le
changement et la fin de mission des
volontaires peut être une étape difficile
Pensez à bien préparer ce moment, en
essayant d'aider la pei'sonne âgée à se
recréer un environnement social solide.
Avec l'aide de votre tuteur el des autres
professionnels, rrous pouvez orienter une
personne vers Ies différentes structures
d'aides, de services et cl'activités, selon ses

besoins. Votre structure d'accueil pourra
vous fournir la liste des acleurs ressources
locaux, vous expliquer leurs rôles et prendre
le relai pour I'orientation des personnes
âgées

5
6

..ffift
t-r
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Les outils SGSS à ta disposition

Charte des visites à domicile {si tu es en mission à domicile} :

Pour s'assurer que tout le monde est d'accord sur les bases des visltes: respect mutuel
engagements, limites de chacun.

Ménno du volontoire :

Tous les conseils et bonnes idées pour démarrer les visites, briser la glace et te sentir à

I'a ise.

Catalogue d'activités :

Un recueil d'idées et de façons de faire pour t'aider à organiser des activités lndividuelles
et collectives qui ont de l'imPact.

Fiches outils:
Des fiches outils pour organiser des activités variées sur la base d'actions mises en place

par les volontaires de toute la France.

LtA€irc-Agco finance le al-cpositif Serrrice Givique Solidarité Seniors, et.lispose de serrices à
Itattention de ses allocataires personnes âgées qui pounaient ttêtre utiles pendânt ta missiout
nthésite pas à y jeter un ceil :

. Ma boussole aidant
+ Site d'orientation géolocalisée pour les aidants et leurs proches

r Çortir nlt tc

=) Dispositif pour être accompagné en toute sécurité dans ses sorties.

Les sites ressources pour tous les volontaires

. ABC senior : abc-senior.fr

. Conseils pratiques et image positive de la retraite www.lesZastuces.com/

. Jeux de mémoire et exercices cognitifs sur Agoralude . agoralude.com

. De nombreux quiz dans tous les domaines Quizz.fr

.Touteslesinfospouraméliorerlequotidien.htt@
' Se réaliser, apprendre, se cultiver tout au long de la vie : httpg[ulArvçullure-a-

vie.com/
. Trouver les évènements autour de chez soi ;

httpS/youtu be.com/shorts ?featu re=sha re
. France Services @pgsonn-es de toul-êge:

httpsAruww.eco ns-m i e.g o uv.frl@

Les applications à ÉfécharÉler
n Hr.

Freak
Utilisable même en mode hors ligne, Peak est une application d'entraînement
cérébral ludique. Ce jeu de mérroire pour seniors gratuit regroupe plus de
45 jeux de réflexion, conçus en partenariat avec des chercheurs.

ranrrrdrr
,-.'
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Anticipe et prépare su le début la fin
étapes absolument crucia

larl$ff fé,ôirr.

C'est la nouvelle

de ta mission qui sont des
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année : on
propose de
nouvelles
activités I

Â.nit

Une bonne
occasion de

faire des
activités
créatives

Les personnes
âgées sont

nt seules
à cette période
prévoir de leur

écrire !

0ûo{lte

Une bonne
occasion de
oroposer des
activités avec

les enfants

C'est peul-être
l'occasion de

provoquer des
rencontres ou
de cuisiner !

,À4n

Commence
à réflécl-rir
à la fin de
ta mission

/D'ût

En cas de
canicule, tu

peux faire de la

prévention à

ton niveau

e&w
C'est l'été !

L'occasion de
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Bientôt le
printemps:
Cherche les

jardins partagés
aux alentours

Si début de
mission.
Mémo du
volontaire

à lire
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moment I
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Bien vivre en fortne Benforcer le pouvoir
dtagir des seniors

À partir d'un certain âge, il est important de
maintenir les capacités physiques (mobilité,
équilibre...) et mentales (mémoire, concentration,
compréhension, créativité, humeur...) pour bien
vivre en forme. En effet, stimuler ces capacités
permet de conserver son autonomie le plus
longtemps possible. Des activités qui peuvent
paraître très simples ont en réalité une grande
utilité !

À partir d'un certain âge, on peut se sentir moins
utile. ll est important que les personnes âgées
trouvent leur place dans la société et restent
actrices de leur vie. Le maintien de l'engagement
dans la société permet de montrer que l'âge n'est
pas une barrière.
Être acteur de sa vie, rester socialement engagé,
actif et impliqué, c'est :

. préserver son autonomie et son indépendance,

. renforcer sa confiance en soi et avoir un
sentiment de valeur et de dignité,

. maintenir un mode de vie autonome et une
meilleure santé,

. bénéficier d'un réseau de soutien, d'amitié et
d'échanges mutuels,

. vivre un vieillissement plus épanouissant.

Les activités de la vie de tous les jours comme une
balade, une activité manuelle {peinture, cuisine...)
ont des conséquences positives à long terme sur les
capacités des personnes âgées. De même pour les
activités mentales et sociales: un scrabble, un
mémory, et MÊME une discussion. Elles servent
toutes à prévenir la perte d'autonomie.

Y lrtrouus f'fu,s- lrtç qruik,s odirife^' "?**i
difeÂteruni st,t.t" Le, t itn vi,LfF?, qu€.ojoif, €i Lû titrr,

ui$rs en fûrmr,.

Avoir des activités bénévoles, partager des
expériences et des connaissances ou être présent
dans la vie de la famille et de la communauté
permet de se sentir utile et apprécié.

Slen rdvra ensemble 3

dérrelopper Ia vie sociale
of le réseau des senlors

rf lrtrouuc plr* tro* qxdlÆ- qdj,$ife,s ag*"b
diredernenl sur Lc frouvoir a:on;* dr,ç ssuore.

L'isolement social est un facteur important de
perte d'autonsrnie des seniors, il est donc
important de créer et de maintenir les liens
sociaux des personnes âgées.
lmagine que trois semaines passent sans gue tu ne
voies personne, Cela peut rendre la vie quotidienne
difficile et triste. Les relations avec d'autres
personnesjouent un rôte très important pour
rester aetif et en bonne santé. ll est nécessâire
d'encourager lês personnes âgées à rester en lien
avec leur famille, leurs amis et leur communauté,
comme par ex€mple en participant à des activités
de groupe, en rejoignant des clubs, ou en gardant
€ontact âvec ses proches.
En favorisant ees liens sociaux, tu aides les
persofines âgées à se sentir soutenues, cornptises
et rrlsinÈ seule+ Tu contribues à maintenir leur
autonomie en les aidant à rester physiquement,

I.n€ntslerrtqnt tit émotionnellernent en forrne.

Bien vivre avec joie

Quand les personnes âgées se sentent bien, cela a

des effets positifs sur plusieurs aspects de leur vie.
Par exemple, cela les aide à rester motivées pour
faire des activités quotidiennes, ce qui est bon
pour leur santé physique et mentale.

En plus, le bien-être contribue à maintenir de
bonnes relations avec les autres. Les personnes
âgées restent connectées avec leur famille et leurs
amis, ce qui est important pour se sentir bien.
Enfin, le bien-être aide à mieux gérer le stress.

Quand on se sent bien, on est plus apte à faire face
aux situations stressantes de la vie quotidienne.

I

,:# edtild& o,

Y frtnourc ft.r.r,ç bq^t qrtrlt ^r otlu/iie,e

og^,s"rent, diredernrni s{rr Lc tri*ru v'turs
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Gonversation
Passer du temps à discuter, à écouter les histoires
et les expériences de la personne âgée est une
bonne première activité pour apprendre à se

con naître.

Histoires personnelles
Encourager la personne à partager son
histoire de vie, avec son consentement en
enregistrant des souvenirs, en rédigeant des
mémoires ou en créant un album photo.
Pourquoi pas créer un podcast ou un recueil
de mémoires ?

cfeux d.e mémoire
Stimuler la mémoire en jouant à des jeux, des
devinettes ou des quizz.

Lire des livres, des journaux ou des magazines à

haute voix, ou écouter des livres audio ensemble

creuxdesociété t T ç
Proposer des jeux de société classiques comme
les échecs, les dames, les mots-croisés, ou des
jeux de cartes. Proposer également des jeux de
mémoire.

Activitésartistiques t S &
Encourager Ia créativité en pratiquant des
activités artistiques comme la peinture, le dessin,
la poterie ou le tricot. C'est I'occasion
d'apprendre!

Irecture I

Musique t T

fT

Activités
intergénérationnelles
Organlser des rencontres avec des enfants
ou des adolescents pour favoriser les

écha nges intergénération nels.

tsT@ TS

T&

@#

@T@

I

Bénévolat ensemble
Participer à des activités bénévoles, comme
la préparation de colis pour des associations
ca ritatives.

Jouer, écouter de la musique ensemble, ou
organiser des petites séances de chant. Vid.éoconf érences

Aider à mettre en place des appels vidéo
pour permettre aux personnes âgées de
rester en contact avec leur famille et leurs
amis.

Sorties
Organiser des sorties en plein air, comme des
promenades autour du pâté de maisons ou dans
le parc, des visites dans des musées locaux ou des
excursions en groupe. Favoriser la marche sur des
petites distances.

Préparer des repas suivis d'une dégustation
conviviale. Proposer la transmission de recettes,
créer un livre de recettes.

crardinage * 0
Si Ia personne âgée a un jardin, aider à entretenir
les plantes et les fleurs. Créer un herbier ou aller
sur le marché aux fleurs.

Bien-être
Organiser un temps de bien-être
maqu il lage, vernis, coiffeu r,

Actualité
Proposer de la lecture et des échanges
autour de l'actualité pour se tenir informé

ts
Guisinerensembl" * S W s

nltoB.
rsmnrûrtî.'
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Pique-nino" $ # sorriesls@
Organiser un pique-nique avec plusieurs
personnes âgées à quitu rends visite ou en
concertation avec d'a utres volonta i res a utou r

de toi.

Jeux
Organiser une après-midi de jeux (loto, battle
de contrée...) en conviant plusieurs des
bénéficiaires du dispositif de ton secteur. ll est
possible également de faire gagner des lots
aux meilleurs joueurs (à organiser avec ton
tuteu r)

Organiser des sorties en groupe : cinéma,
marché du village, salon de thé...

Faire le lien avec l'école d'à côté et proposer
une rencontre un mercredi avec des ateliers
créatifs et collaboratifs à la portée de tous.

tT@ iliffii::tionne'es T g

Organ iser des jou rnées collectives
thématiques: NoèI, Pâques... Ce sont des
temps forts de I'année durant lesquels les
personnes se sentent souvent
particulièrement isolées. ll ne faut donc pas
hésiter à organiser quelque chose. Profites-en
aussi pour convier les voisins, les familles, les
amis....

nrournées spéciat"" T $p

Projetcommun S T #

Organiser des temps d'animations collectives
réunissant les personnes âgées (celles que tu
accompagnes et celles que les autres
volontaires du coin accompagnent). Tu peux
aussi accompagner les personnes à des
animations collectives mises en place par la
commune, les associations de quartier, les

CCAS, la mairie... (avec l'aide de ton tuteur).

ffi'ï:""H'lTç

s&Ciné débat
Regarder un film sur DVD et en débattre.

lmaginer un projet collectif qui crée du lien
entre les personnes âgées. atelier généalogie,
groupe de lecture, livres de recettes à

l'ancienne...

Numérique @ @
Organiser un battle de jeux vidéo entre
plusieurs personnes âgées. Organiser un
atelier numérique régulier pour apprendre à

utiliser les applications, le smartphone, la

ta blette...

Découvrir le numérique @ g
Montrer comment fonctionne le téléphone,
l'ordinateur, internet... Proposer de se retrouver
en petit groupe pour apprendre ensemble à

utiliser les nouvelles technologies (Zoom,
réseaux sociaux, WhatsApp, Familéo...).

ffio
,Jt---t
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Aide à la
mobilité
ldentifier les différentes aides à la mobilité des
seniors dans ta commune (avec l'aide de ton
tuteur) si la personne que tu accompagnes en
a besoin.

Activité physique
adaptée
ldentifier les structures de ta commune qui
propose de l'activité physique adaptée aux
seniors ou les clubs de sport pour personnes
âgées (avec I'aide de ton tuteur).

Activitéslocates t S #
Contribuer à relayer l'information sur les
activités et les dispositifs mis en place sur le
terriLoire pour les personnes âgées, par
exemple sous la forme d'un guide. Ces
informations te seront communiquées par ton
tuteur et ta structure d'accueil Pour toute
question des personnes âgées sur ces activités
ou dispositifs, ce sont ton tuteur ou ta
structure d'accueil qui y répondront.

Faire partie de la
vie de la commune
lnciter les personnes à être actrices de la vie de
la commune I En informant les seniors que tu
accompagnes sur les prochaines élections,
inciter à participer aux réunions de quartier,
prendre part aux déctsions locales...

T@ @#

I

*@#

ss&

Le droit des
seniors
Relayer I'information vers les différentes
ressources locales qui peuvent accompagner
dans les démarches pour les aides nationales/
locales auxquelles les seniors ont le droit, sur la
base des informations communiquées par ton
tuteur (action sociale de la commune, des
caisses de retraites, appeler la Mairie,
formulaire de demande d'aide à l'autonomie).

@

sActions de
prévention
Contribuer à des actions de prévention sur la
base des informations communiquées par ton
tuteur (événement de sensibilisation en lien
avec ton tuteur et des acteurs de la

prévention).
Clubs pour seniors/
associations
Relayer l'information sur les différents clubs /
associations de seniors de la commune. Tu
peux trouver I'acteur sur [on territoire qui
recense les différentes ressources locales (type
CLIC, DAC, Cap retraite, Mairie... avec I'aide de
ton tuteur).

Aide sur le
numérique
Aider les seniors sur le numérique pour garder
contact avec la famille et les amis (Zoom,
réseaux sociaux, WhatsApp, Familéo...).

kstir
rc tntila
l-'
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Organiser un loto

Organiser une collecte

Organiser un pique-nique

Organiser un atelier numérique

Recueillir la mémoire
&^ç frassalrç dznimpt:<,: C.onr.ærsa.tionÊ et'rer':utrL dl, mlmnire,

Oe,s cnrtr,ç o" .m{u.'.m* pourUsoerÈll,ç-potgunf

Créer un podcast
Jufo r^eal^sati,oru d/, lodrn^st

Créer un livre de recettes d'antan

Créer une exposition ou un concours

Organiser une visite au musée avec un groupe

Mettre en place un atelier collectif

L'association TRICOTE UN SOURIRE

Créer un annuaire des dispositifs existants

Les jolies actions sur le terrain !

2-

Retour
sommaire

F.
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Quand ?
Choisir une date el la valider avec mon
tuteu r.

où?
Trouver un lieu adapté avec le matériel
d ispon ible

Qui?
Lister les ir-viles et cornmuniq.ler
(person nes extérieu res ?)

Comment ?
Lots à gagner, musique, repas, accueil,
tables et chaises, logistiqure

Valider avec mon luteur et ma
stru ctu re.

Faire une liste des besoins logistiques
Réserver une salle.
Collecter des lots.
Créer r-rne équipe pour lelour J.

Communiquer auprès du public cible
Acheter ou récupérer le malériel
nécessa ire (pla nche el letons)
Prévoir un goûtter.
Prévoir des animations
Faire des pholos de motr actio'-r.
Faire un retoLrr à mon tLrteur et à SC2S

pour qu'ils puissent valoriser mon
t rava iI

Mon tuteur:
PoLrr valider et m'aider à trouver des solutions et-r

interne

Ma structure:
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC2S :

Pour laire er- collecLtI

Penser à faire un budget de l'action. Chercher des
solutions gratuites ou des partenaires. Faire des
collecies de lots, chercher sur le Bon Coin

Parler de l'érzènemenl bien en amonl pottr être
s[rr qu'ily aura dut monde
Choisir Lrne communicalion adaptée au public

Une fois la date calée, faire la lisle des différentes
étapes et des délars pour les réaliser
Prévoir également le déroulé de la .1ournée heure
.___t-^...__
[.Jdr lleLr re

Se répartir les rôles dans l'équipe

Objectif : Permettre à des seniors de se rencontrer lors d'un moment convivial /
Créer des souvenirs à tout le monde de moments joyeux.

Précise rci le déroulé de t'évenement - exemple
. th th3O arrivee et installation Ces participants et petrt-déleurrer d'accueil + distribi-ition de

cartons Discours de préseniatton de l'éizènement.
. th30 - l2h Lotc arrimé par Jordatr, vololtaire en service civiqlte
. lOh3O - ll h Entracie spectacle de danse des eleves de l'ecole de danse
. l2h30 -'l3h Remise des lots er pot de I amttie

Qetour
somrnaita

F-

EPublié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



ORGANISERUNEI GOTLEGTE -'(i$1 ir&1 I

Comment ?
Quelle esl la meilleure façon de collec[er ?

Aflichage, slatrd dans un magas n

où?
Où collecter, oùt stocker...

Quoi ?
Qurels types d'ob.1etsle souhaite collecter
et dans quel burt ?

Qui ?
Qurel public dois-je viser poLlr cette
collecte ?

Mon tuteur:
PoLrr valider et m'aider à trouver des solutions en
interne

Ma structure:
Pour ur-r appui logistique.

Les autres volontaires SC2S:
Pou. faire e- collectif.

Comment vais-1e organiser ma collecte ". Collecte sur 1 lour dans un comme[ce via un
sta nd

. Collecte sur plusieurs semaines avec stockage
et dépôt dans ma strLlcture

> Choisir le mode de collecte le plus adapté à mon
public et au temps quel'aidevant moi

Selon le mode de collecte, faire une
communication adaplée. Penser à communiquer
autoLrr de moi (SC2S tLlteurs, volontaires .)

Démarcher des commerces qui peuvent donner
des objets ou proposer un stand pour
communiquer.

lmprimer des affiches et les diffuser
pour ar'rnoncer la collecte. dates et
lieux de clépôt des dor-rs.

Reperer les lier-,r er moû-etrls prop ces

à une collecte (Noé1, cer-rtres
com mercia r-tx...).

Définir un lieu de stockage des dons et
un temps de tri
Repérer les assoctations à quidonner si

.1e collecte trop de choses.
Mobiliser une équipe d'organisation et
de présence pour réceptionner les

dons.
Communiquer avec SC2S dans ma
rég ion.
Faire un inventaire pour vérifier que
nous avons suffisamment de dons

Objectif : Collecter des jeux pour créer une malette de visite à domicile /
Collecter des cadeaux de Noël / Collecter des lots à gagner pour un loto....

Précise icr le déroulé de /'erènernent - exertaie
. 8h . arrri.rée dans le acmi-rrerce partenaire / rr-rstallation du stand et de Ia commurntcation.
. Eh3O - l4h Animatrons et comrnunicaticn sur not!-e action * Collecte des oblets.
. 1Lo Rangement du stand, remercrements du commerce partenaire, stockage des dons

dans la ',rructLrre.
. ltl5ç1u a l5h30 inrzentaire et tri des dons.

Ratour
somrnairc
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Quand ?
Choisir la bonne date

où?
Trouver un lieu adapté au public des
personnes âgées. Prévoir un plan B en cas
de pluie

Qui ?
Nombre de personnes prévues.

Comment ?
Pique-nique partagé, cuistne etrsemble,
ba rbecue...

S'assurer que le lieu est adapté
(kiosq ure, accès, autorisations).
Faire les courses.
Communiquer auprès cles invités.
S'assurer des déplacements des
personnes âgées.
Vérifier la météo.
Prévoir des clraises er plus.

Prévoir des airimations [jeux ?).

Prévoir la logistique cuisine et repas
(assiettes, gobelets )

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à trouver des solutions en
inlerne

Ma structure:
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC2S :

Pour faire er- collectiI

Est-ce qu'on cuisine avanl ?

Est-ce que chacun amène un plat à partager ?

Qu'est-ce quel'achète avant ?

Fctire le tour des participants pour sctvoir ce qu'ils
peuvent amener.

Quel budget m nimum pour la base. assiettes,
verres, eaux, boissons, apéritifs, etc

Attention au déplacement et au confort des
personnes âgées !

Objectif : Partager un moment convivial pour recréer du lien social.

Précise ici le déroule cle t'évènement - exempie
. Ah' Courses (avec ma liste er en equipe l)

. lCh3O -'llh Arrirzee sur le lieu et rnstallatrorr Accueil des premiers arrivants i Petrte anirnatton
d'accueil [eux, rrrusique balade)

. l2r,-l+h Pepas par:rge

. l4n-l6h Animation dansante, Karaoke 'Apres-mtc1 rJeux

. l6h Raccompagrler les invttes, remercietnelrts, rangeme'rt.

RGtour
sommairc

f-

EPublié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



Quand ?
Hebdomadaire ? Mensuel ?

où?
Un lieu ferrné avec du matériel

Qui ?
Limiter le nombre de participants que je
peux gérer.

Comment ?
Quel matériel " Quelles aclivités " Quels
oblecttfs ?

M'assurer qr-te chaque participant aura
accès à un support nurmérique (tablette,
smartphone, ordinateu r)

M'assurer qu'il n'y a pas trop de
participants pour être capable de gérer.
lnterroger les participants sur leurs
besoins :.1eux, communication avec la

famille, admi- srratif
Télécharger les applications nécessaires,
prévoir des animations concrètes.
Trouver un lieu adapté.
Me lor^ler si .écessaire.
Me renseigner sur les acteurs qui
nterviennent sur le numérique dans
ma commune pour réorienter si

rr écessa ire.

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à trouver des solulions en
i nterne.

Ma structure:
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC2S :

Pour laire en collectir

Est-il nécessaire que Je me forme ?

Se fixer 1 ou 2 oblectifs sur l'atelier sur la base des
besoins des seniors.
Bien évaluer ce que je suis capable de faire ou pas.

Prévoir un petit goûter d'accueil ou des boissons.
S'assurer que le matériel nécessaire est disponiblea

Ne pas m'engager sur des su1ets que je ne

maîtrise pas I

Sije doute ou que.1e n'ai pas les compétences,
prévoir de réorienter les personnes vers les bons
interlocuteu rs.

objectif : Proposer un temps d'apprentissage des outils numériques à un groupe
de personnes âgées.

Précise rct le déroulé de i'ertenentent 'exempie'

th Arrivée des participants et accueil petit-déleuner
th3o llh .Atelrer numértque lrstaller, oararnétier et utiliser WhatsApp
llh llh30 Sonder les participarrls sur le-rrs enru ies pour le procnain atelier et collecter
leurs retours sur ce preirrier temps.
llh3O - l2h Ranqenrent

Ret6ur
sornmaire
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Quand ?
Quel est le calendrier prévisionnel de mon
prolet r

où?
À quelle échelle est-ce intéressant de le
développer r

Qui?
Avec qui puis-1e travailler sur ce prolet r

Comment ?
Quelle est la finalité de mon prolet ? Un
livre ? Une expo ? Un film ?

Faire une veille cle l'existant
Définir une thématique ou un ob.lectif
final concret (lrvre expo, film, etc.)

Trouver Ies person nes consentantes
auprès desquelles recueillir de la matière.
Trouver des partenaires : d'aulres
volontaires ? D'aulres struclures SC2S ?

Définlr le calendrier dur prolet et le
répartir sur le temPs de mission.
M assurer q.re ma sLruclure me souL;etlL

et m'aidera du déburt à la fin.
Prévoir un résultat concrel et me
former si besoin (réalisation de film par

exemple)
Carantir la RCPD droit à l'image,
i nformations person nelles, etc

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à trouver des solutions en

i nlerne.
Ma structure :

Pour un appui logistique.
Les autres volontaires SC2S :

Pour faire en collectif.

Définrr mes oblectifs et commentle souhaite les

atteindre. Définir ce queJe souhalte obtenir et

construire les outils qu'il me faudra. Quelles
personnes.je vais interviewer et quelles questionsJe

vais poser.

Seion le proiet final . de quoi vais-1e avoir besoin et

cotrrment me Procurer le matértel ?

Comment valoriser la matière que je vais récolter : un

évènement ? une Production ?

Comment aborder certains sulets avec les personnes

âgées ? Comment valoriser mon projet ? Comment
communiquer auprès des volontaires SC2S pour

identifier oes pe'son.les â9ees ?

a

Objectif : Réaliser un film sur l'école dans les années 4O/5O, sur la base de

témoignages de personnes âgées de 8O/9O ans aujourd'hui'

Détctrls de I'action exemPle
. Octobre:definition de mon Orolet rédacticn Ces qUestions a ooser aU.\ personnes ldentification

Ces persc'trei àîleês à .rlterviewe'.
. Novenrbre et decerrrbre . inter-views rilrnees ei collecte de n ratière ar-.rprès des personnes aqees

. lanvier et fevrier oerushaç1e des videos iourrees et debut du morrtage " organisatior^ de

l'évène,-r-ie,rt c1e préseniation public. ,"ï:Ï;.
. ivlars finalisairon clLi mclrtage Prolec:ion devai-rt tcutes les ûerscn'r€s QUr orrt participe E--
. Mar e,rènen-rer'rt avec SC2S ei |-ltd striicriir-e pc)t-lr Dresenler le resilltai dL, pr1jel err pr'esence

rle ious les pariicipants lnT ilation de la pr-esse 
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Sæ-ffdr-.fu
Gonversations et recueil de mémoire

t.r-îï::::::::",,
r Est-ce que vous aimiez votre travail ?

. En quoi consistait votre travail ?

. Avez-vous fait votre métier par choix ou par

obligation ?

. À quel âge avez-vous commencé à travailler ?

. Quelles sont les études que vous avez faites ?

. À quel âge avez-vous arrêté de travailler ?

. Combien d'heures par semaine travailliez-vous et
à combien de jours de congés aviez-vous droit ?

. Avez-vous toujours des contacts avec vos anciens

collègues ?

. Quel était votre rÔle dans la structure ?

r Quels étaient les avantages et les inconvénients
dans votre métier ?

o Est-ce que ce métier a changé par rapport à

aujourd'hui ?

r Comment alliez-vous sur votre lieu de travail ?

. Quel était le métier de vos rêves ?
o Est-c€ qu'il y avait des risques dans votre métier ?

Ttrématique événements
marquants
. Regrettez-vous vot.re éPoque ?

. Si vous pouviez revenir à n'importe quel moment
de votre vie pour apprécier le moment, ça serait
l^ar ral 

"rçYvv,
. Quel a été le moment le plus marquant de votre

vie (en France et dans le monde) ?

. De quoi vous ennuyez-vous quand vous pensez

au < bon vieux temPs > ?

r Quelle est votre plus grande source de fierté ?
. Quelle était votre principale source d'inspiration

à I'adolescence ?

. Avez-vous connu la guerre ?

. Pensez-vous que c'est une bonne idée d'avoir
créé I'Union Européenne ?

. Quel conseil donneriez-vous à la personne que

vous étiez à 40 ans ?
. Avez-vous des traditions familiales ?
. Quels sont les événements heureux dont vous

allez toujours vous raPPeler ?

. Comment vos propres parents vous décrivaient-
ils ? Comment était la relation avec vos parents ?

. Quelles sont vos origines ?

. Que pensez-vous de la nouvelle génération r

. Comment imaginez vous le monde dans 50 ans ?

. Quelle est la chose la plus folle que vous ayez faite ?

Ttrématique école

r Comment alliez-vous à l'école ?
r Avez-vous déjà été puni à l'école et quelle était la

punition ?

. À quels jeux de récréation jouiez-vous ?

o Habitiez-vous près de l'école ?
. Quels sont les jours où vous aviez école ?

. Quelle était votre matière préférée ? Et celle que

vous aimiez le moins ?

. Est-ce que les professeurs étaient sympas avec

vous ?
. Est-ce que les écoles étaient mixtes ?

o Y avait-il souvent des bagarres ?

. Quelles bêtises avez-vous faites à l'école ?

. Comment se passait l'école pendant la guerre ?

. Quel était le professeur que vous aimiez le plus ?
r Avez-vous gardé des contacts de l'école ?

r Avez-vous fait des sorties extra-scolaires ?

. À quel âge avez-vous arrêté l'école ?

. Combien étiez-vous Par classe ?

. Quelle était la mode vestimentaire ?

. Pouvez-vous nous donner une anecdote sur

l'école qui vous a marqué ?

Thématique nouvelles
technoloSes

. Que pensez-vous des nouvelles technologies ?

. Aviez-vous un téléphone chez vous ? une
caméra ? un appareil Photo ?

o Est-ce que c'étail accessible à tout le monde
d'avoir un téléPhone fixe avant ?

' Sur quoi écoutiez-vous la musique ?
o Comment faisiez-vous pour partir en vacances

en voiture sans vous perdre sans CPS ?

. Comment faisiez-vous pour vous organiser
quand vous sortiez avec vos amis sans

smartphone ?

. Comment faisiez-vous pour rester en contact
avec des gens qui habitaient loin ?

. Que pensez-vous des jeux vidéo actuels ?

o Est-ce facile pour vous d'utiliser les nouvelles
technologies ?

. Auriez-vous aimé avoir toutes ces nouvelles
technologies étant jeune ?

Fdout
ærmdrr
I-r

EPublié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408



&s" dgffi(suitr,)
I rhémarique amour & amitié Ttrématique vacances 1

a

a

Quelle a été votre plus belle rencontre ?

Combien de fois êtes-vous tombé(e) amoureux(se) ?

Comment êvez-vous rencontré votre premier
amour/conjoint (âge, endroit, époque, grâce à des
amis, de la famille, dans un bal, au parc, au travail...) ?

Décrivez votre mariage en une phrase ?

Quelle était votre activité favorite que vous faisiez

avec votre con.joint ?

Quelle a été la plus belle chose que vous ayez faite
par amour ?

Quelle chanson décrit le mieux votre histoire
d'amour ?
Pouvez-vous nous raconter une anecdote avec

votre marifemme/vos amis ?

Quels étaient vos amis avec qui vous passiez tout
votre temps ?

À quelle fréquence voyiez-vous vos amis ?
Aviez-vous un(e) meilleur(e) ami(e) ?

Quelles activités faisiez-vous avec vos amis ?

Quelles étaient les passions que vous partagiez
avec vos amis ?

Êtes-vous déjà parti en vacances avec vos amis ? Si

oui, ou ?

Quelle est la plus grosse bêtise d'enfance que vous
ayez faite avec vos amis ?

Quel a été le plus beau moment que vous ayez
passé avec vos amis ?

Quels ont été les moments les plus touchants i
amusants passés avec vos amis ?

Quelle chanson vous fait penser à vos amis ?

Est-ce que vous croyez au coup de foudre ?

Thématique cuisine

Quel est le plat qui a marque votre enfance ?

Quel est le plat que vous préférez cuisiner ?

Quel est l'aliment que vous aimez le moins ?

,Aimez-vous cuisiner ?

Comment avez-vous appris à cuisiner ?

Êtes-vous plus salé ou sucré ?

Aviez-vous des rrtuels selon les jours ?
Où alliezrrous faire vos courses ? Est-ce que

c'étart loin de chez vous ?

Avez-vous une recette à nous conseiller ?

Est-ce que nos pratiques alimentaires ont
changé depuis 20 ans ?
Cuisinez-vous au beurre ou à I'huile ?

Aimez-vous le maroilles ?

Aviez-vous un cotrgélateur ?

Que cuisiniez-vous pour le reveillon de Noel ?

Quelle était votre boisson préférée ?

Que preniez-vous au petit-cléjeuner ?
Aviez-vous un potager ?

Que représente le mot ( vacances > pour vous ?

Êtes-vous déjà parti en vacances ou en week-end ?

Quelle a été votre première destination de
vacances ?

Partiez-vous souvent en vacances ? Si oui, à quel

endroit ?

Avec qui partiez-vous en vacances ?

Quelles activités faisiez-vous pendant vos

vacances ?

Quelle forme de séjour préférez-vous (Mobile-

home, tente, location, chambre d'hôtes) ?

Avez-vous dé1à fait du camPing ?

Avez-vous dé.1à fait du ski ? Si oui, à quel endroit
et avez-vous pris des cours ?
Êtes-vous plutôt mer ou plutôt montagne ?

Quel a été votre plus beau voYage ?

Quel est votre plus beau souvenir de vacances ?

et votre plus mauvais ?

Que vous est-il arrivé de plus insolite pendant
vos vaca nces ?

Avez-vous déjà fait un séjour à l'étranger ? Si oui,

dans quel pays ?

Quelle serait votre destination de rêve ?

o

a

a

a

o

a

a

a

a

a

a

À î,:,,:ï:::: :î ;: :::ï:.
vie ?

. Aimez-vous aller dans les musées ?

. Quels sont les événements artistiques dont vous
vous raPPelez très bien ?

. Quelle a été votre principale source d'inspiration
à l'adolescence ?

. Quel est votre chanteur Préféré ?

. Êtes-vous croyant(e) ?

o Faisiez-vous du sport étant jeune ?

. Combien coÛtait une place de cinéma avant ?

. Quel est le film qui vous a le plus marqué ?

. Quel est votre moyen de détente préféré ?

. Quel filrrr ou livre serait susceptible de décrire
votre vie et Pourquoi ?

. Avez-vous déja rencontré votre idole, qui était-ce ?

. Quel est le premier concert où vous êtes allé r

. Avez-vous un talent caché ?

. Quels genres de films aimez-vous regarder ?

. Quel est votre jeu de société préféré?
o Aimez-vous jardiner ?

o Que faisiez-vous pendant votre temps libre
quand vous étiez jeune ?

o Avez-vous eu des cours de musique Frtour

a

a

a

a

a

romordrr
l-'

E

a l'école ?
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Oe,çcfftes- dgMà, o

&NtrùCirriatn,

sollearltê
Seniors

. Votre rencontre de I'qmour

. Lo communicotion entre les

omoureux (lettre, SMS,

rendez vous...)

. Lo demonde en morioge

. Le divorce : I'occepter Pour
soi et dons lq société

. Les enfonts ovont le

morioge
. Une trodition ou un rituel

omoureux
. Une rencontre omicqle

'ffi
o o &wiÊùCt$4tt,

Solidarité
Seniors

/moul'

&r.{ri& CiÂrr.ntlo

Soltdarite
$enlors

NotLtrt

&rulcaÛrriarrr,

soltaafité
Seniors

. Une bolode en noture

. Lo rencontre ovec un

onimol
. Une journée ploge
. Votre lien qvec lo noture
. Votre engogement Pour lo

noture
. Un évènement qui vous o

morqué (cyclone, temPête,

inondotions, conicule...)

'ffi

'ffi

Prtour
somrnairG

E-"
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Oe^çcfftes- d"-'Mà" a a

M

&rvirr,Ci$rbur,
Sotidafite
Senlors

Swiraûrriqur,
SoHdarité
$eniors

Jn'orroiL

SouûDûrlt4rte
Softdadté
Seniorg

. Votre expérience de lq

guerre
. Le déport à lo guerre
. Un souvenir en période de

guerre
. Un foit d'histoire locol que

vous ovez connu
. Vous ovez pensé quoi ù

l'époque ?

. Et si ço orrivoit oujourd'hui
2

'ffi
o o

P#Ëiîffffi.
\Àlût/ senlors

'ffi
. Votre trovoil c'étoit quoi ?

' Votre relotion ou trovoil
. Une conquête sociole que

vous ovez connue
. Les métiers d'oujourd'hui

qui vous étonnent
. Le trovoil opPorte quoi ou

quotidien ?

. L'ôge du premier trovqil

ovont et mointenont
. C'est comment lo retroite ?

Ratoqr
romrnaira

r--'
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Oe^lCnJ^teS- d,u@à"

elviraû$4rro
Sofidarité
Senlors

. Le trojet pour qller à l'école

. Les jeux de récréotion

. Un devoir ou un exercice

. Une punition

. Un professeur qui vous o

morqué
. L'école non mixte
. Une bétise ù l'école
. Un omi de l'école que vous

voyez toujours
. Elle existe toujours votre

école ?

'ffi
o o

&rui.caCirÂnur,

Solidafite
Seniors

&HriraCir :orra

SoHdarite
Seniors

r?rËffi.

'ffiffi

. L'orrivée d'un nouvel

opporeil à lo moison (TV,

smortphone,...)

' Lo première fois que vous

ovez pris le troin/l'ovion
. Votre permis de conduire
. Les règles en voiture (qvont

et mointenont)
. L'orrivée d'internet
. Les mogosins qui n'existent

plus
. Lo société qui vo vite Qâtour

rommaire

f-
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Oe.,çcfftes- dl-@à, W

o o

Jenr,.r^r Utr?,

&n iÆr, Ct$t$t&

Solidarite
Seniors

&wtraCiliout,
SoHdarite
Seniors

. Un souvenir de voconces

. Une octivité de loisirs

. Un exploit sPortif

. Une situotion insolite

. Une rencontre lors d'un

voyoge / Des retrouvqilles

imprévues
. Une portie de jeu

. Un souvenir de comPing, de
pique nique

. S'occuPer ou quotidien

WiilËuffiu
\À1t4, seniors

WiËîËffiu
\ÀlW seniors

'ffi
. Une fête fomiliole
. Une trodition fomiliole
. un morioge
. Un onniversoire
. L'orgonisotion des tôches

dons un foyer
. Un souvenir ovec un

membre de lq fomille
. Un souvenir ovec des omis
. Vos omis les Plus onciens

Fornittr, &

/mi^e

Êctour
gomrnairc

F-'
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Oe^çcffte^s- d"r.'@o W

'ffi
&wirzû'thtt
solteaiité
Seniors

o o

o o

'ffi

M

&lr,lira Cirri..qur,

Solidarite
Senlors

&twi&Cirn:fln,
sorid#ite
Seniors

. Un évènement sPortif

. Un concert

. Un foit politique imPortont

. Une monifestotion

. Un moment personnel

importont
. Un évènement historique

mojeur
. Un évènement climotique

mojeur
. Un souvenir que vous

n'oublierez jomois

a a

&r*traCuri.Crr,
Solidarité
Sanlorg

. Une trqdition religieuse qui

vous tient Ô cæur
. Lo première fois que vous

ovez mis les pieds dons une

église, une mosquée, un

temple..,
. Un chqnt socré dont vous

vous rqppelez
. Pourquoi c'est imPortont

pour vous ?
. Aujourd'hui lo sPirituolité

vous en pensezqvoi?
Fctour

sommalr.
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CRÉERUNPODCAST
--.n":ll/->

//i

Quelle thématique choisir ?

Quel média pour diffuser ?
I nstaq ram, Facebook, Plateforme de
podcast..

Qui?
Qui vais-je interviewer ? A qui vais-je
diffuser le podcast ?

Temporalité ?
Durée du podcast, calendrier de diffusion
(mensuel?)

Chercher sur internet si ce tYPe de
pro1et existe, faire une veille
Choisir une thématique intéressante
Définir mon parti pris artistique
Commutniquer auprès des volonta ires

SC2S pour collecter des idées et
personnes âgées à rencontrer.
Prévoir un certain nombre de
person,-les d inLerviev,/er po.r r garantir
du contenu sur la durée.
Réclrger cles questions, prévoir une
présentation pour bien faire
comprendre le projet aux personnes.

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à trouver des solutions en

i nterne.

Ma structure:
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC2S :

Pour faire en collectif.

Dois-je me former à la technique ?

Qlrel matériel dois-je avoir à disposition ?

Comment vais-1e Procéder ?

Quelle communication pour que rnon podcast soit

écouté ? Prévoir un évènement de lancement out de

fin clu projet pour valoriser et remercier les

partenaires Me faire aider pour la partie visuelle de

mon projet . il faut que ça donne envie d'être écoulé |

Attention de ne pas divulguer d'informations
confidentielles sur les personnes !

Objectif : Recueillir des histoires de vie et les diffuser de manière moderne
aux plus jeunes générations.

Précise ici le c|érottlé de i'évenement exemple'

Cclobre définition du prolet formation à la technique, comrrlr'.llrrcatron.

Novernbre . relcontre des prernières personnes lntervier,vees. preserltatiol-r du projet

Décenrbre cliffusion du premier episode, realisation dtr second episode

Jar.vier diffus,on dur seconi épisode iéalrsattorr dtt tr'orsieme.

etc
Evenernent de iralorisation à la fr rr cle l'annee rt'tviter les paritcipants et les par'tenaires

,A ia fin de rra rnission . faire rLn bilan de rror'r actton aLlpres de tÎcn tuteur-et oe SC2S

Qatour
romnrairar-
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Tute d.e,Fffi
,,,,,r1 lllrr,,tllllllf ,,lll,,rrl,rllr,tl';r;1' I

ï. . ûçcrrir une application d'e:rregistregrerrl ar,re!.ir: :

Sur ton téléphone, rechercher une application d'enregistrement audio (Dictaphone,

microphone...) Si tu n'en as pas, il existe de nombreuses applications disponibles, telles que

"Voice Recorder" pour Android et "Voice Memos" pour iPhone'

æ , Préparer le téléphone :

Assure-toi que ton téléphone est suffisamment chargé pour éviter que la batterie ne s'épuise

pendant l'enregistrement. ldéalement, mets-le en mode avion pour éviter toute interruption

penda nt l'en reg istrement.

s , Ghoisir tt.n end.roit calme :

place-toi dans un lieu tranquille où tu peux enregistrer sans être dérangé par des bruits

extérieurs. ldéalement, mettez-vous en intérieur dans une pièce fermée avec peu de bruits

ambiants.

4 " 
positionner correctement le tétéphone :

Tiens le téléphone près de ta bouche, et parle distinctement. Essaie de maintenir le téléphone

stable et évite de le déplacer excessivement pendant I'enregistrement, mais n'oublie pas de le

mettre à bonne distance pour l'ensemble des participants'

5 a Enne$istrer et tester :

pas de stress, il n'y a pas de direct, tu peux donc lancer l'enregistrement, parler clairement et

distinctement: lorsque tu enregistres, parle lentement et articule bien tes mots.

6 o Errregistrer plusieurs Prises :

Si tu n,es pas satisfait de ta première prise, n'hésite pas à réessayer. Tu peux enregistrer plusieurs

prises pour choisir celle quite convient le mieux.

7 . Vérifier I'enre$istrement :

Une fois que tu as terminé I'enregistrement, écoute-le pour t'assurer que tout est clair et que le

son est de bonne qualité. llt'est possible également de réenregistrer certaines parties ou de

compléter la première prise. ll peut être intéressant de prévoir un montage

En suivant ces étapes, tu pourras réaliser des enregistrements audio de qualité avec ton

téléphone. N,oublie pas de toujours tester le matériel et t'assurer d'avoir un environnement

calme pour réaliser les meilleurs podcasts. mu.
rorrnrdre
l-.
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Les premières
questions à se poser Sur qui mtappuyer e

Ne pas oublier J-Gomment

Budlfet

Quand ?
Quan.d sera-t-il publié ? euel calendrier
pour le réaliser ?

où?
Publication en livre ou impression ?

Qui ?
Qui va y participer ?

Comment ?
Comment vais-je procéder ?

. Lancer un appel à participatlon des
volontaires de la région avec l,aide deq-re

. Les volontaires doivent filmer une
recette avec la personne âgée qu,ils
accompagnent.

. Publication de photos ou de vidéos sur
lnstagram et votes des volontaires.. Sélection de lO recettes pour le livre.. Rencontre avec les personnes âgées
gagnantes et rédaction de la recette
en détail avec elles.

. Penser à la partie graphique et me
faire aider sije ne sais pas faire

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à
interne.

Ma structure:
Pour un appui logistique

trouver des solutions en

Les autres volontaires SC2S :
Pour faire en collectif.

Trouver une façon de collecter des recettes de
façon ludique: par exemple organiser un
concours de recettes dans toute la région etpublier les meilleures recettes.
Faire voter les volontaires sur lnstagram.

Dépend sije compte imprimer le livre de recettes.
Sinon, prévoir des lots pour les gagnants du
concours.

Comment va se dérouler mon évènement

objectif : créer un livre de lo recettes anciennes pour favoriser ta conservationde la mémoire des personnes âgées et créer une dynamique avec tous resvolontaires de ma région.

Détoils de l'oction - exemple.
' Novembre : préparation de mon projet et travair en équipe sur re carendrier.' ffiffi"'il:1i:::de |appeià participation auprès o",orr res vorontaires à r,occasion

' Février : publication des recettes sur lnstagram de SC2S avec leur aide et vote desvolontaires de la région pendant 3 semaines, puis sélection des recettes gagnantes.' Mars : rencontres avec les 10 gagnants du concou* por,. ,joiger res recettes.' Mai : réalisation du livre et impràssion ou valorisation avec l'aide de sC2s et de mon tuteur.

h*Hr
rdi-tnClr
JÔ-tr
a

&
o

&
o
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Quand ?
Déterminer la date à laqr_relle aura lieu
l'erposiLion . sur;re jou,nee ou ptrriÀrr=
jou rs ?

où?
Quel lier_r pourra accueillir mon exposition ?

Mon tuteur:
Pour valider et m'aicier à trouver des solutions eninterne.

Ma structure:
Pour un appui logistique

Les autres volontaires SC2S:
Pour laire en collecLil

Sile choisis d'organiser r:ne exposition que vais_je
exposer ? Des créations réalisées entre personnes
âgées et volonlarres ? Des ehotos I
Comment vais-.1e collecter ce contenu ?
Est ce que cette exposition est le résurltat d,urn
concours " D'un appel à participation ?

Qui ?
Quel sera le pr-rblic ?

Comment ?
Que vais-ye exposer ?

Lancer un concours à l,échelle de ma
région avec les volontaires SC2S per_rt
être très valorisant pour la rtobjlisation
Penser à échanger avec mor-l reférent
SC2S sije souhaite mobiliser un
maxi'nurm Oe volonfai.es.
Trouver un lieu pour exposer et prevoir
le matériel pour accrocher, suspendre,
déposer I

Penser à communiquer el à inviter le
public, y compls les personnes quiont
participé à ce prolet.

Sr.1e dois rmprimer des images : prévoir le budget.
Srje dors créer un évènement autoer r de
I'exposition, q ue dois-1e prévoir ?

Attention à bien collecter les droits à l,image si despersonnes apparaissent sur les photos.

objectif : Exposer res créations des vorontaires et des personnes âgées /Exposer les photos des visites à domicire des vorontair., iczs de ma région.
Detctrls de I'ctctron _ exemple
. Novembre. preparation du 1:ro_1et etapes dates cles lieu. rnode opér.atoire' Decenrbre lancenrent du concours ,:reaiior.r c1e ia plrrs belle pernture en bjnornerzolonta irelpersonne agee
. Ferzrjer fr n drr concours et collecte des realisations auprès cles rzoiorrtaires SC2S' lL] vla's jourrree d expostttor- des oei.ttrres et acrivites interqenerationnelles Drscours deoartenaires et rernise du pr-ir ar, binôrne gagnant i

Eletour
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avec mon tuteLtr

où?

Quand ?
Déterminer la date de la sortie et vérifier
que le musée sera ouvert. Valider Ia date

Mon tuteur:
Pour valider et m'aicler à trouver des solutions eninterne.

Ma structure:
Pour un appui logistique (transport des seniors...)
Les autres volontaires SC2S:
Pour faire en collectif.

Choisir le musée, en consultant les seniorspar exemple

Qui?
Combien de personnes maximum ?

Comment ?
Faut,il un transport ? Dois_1e prévoir un
repas ?

Sonder les personnes âgées pour savoir
si le pro.let les intéresse plutôt un
musée d'art, d'histoire, de culture ?
Prendre les inscriptions des personnes
âgées et bloquer la date avec eux
Vérifier que tout le monde esl assez
autonorrre pour passer unelournée
debout et en déplacement.
Prévoir un timing large pour ne pas trop
o/esser le g'oupe de senrors.
Bien caler les horaires notamrrlent de
transport et de repas (se faire aider de
son luteur)
Réserver la vjsite, le repas et le bus au
moins 3 semaines avant le.lour J.
Valoriser la.lournée avec des photos I

Pour proposer une journée complète et riche, il
est important de bien organiser le planning
heure cle départ dL_r groupe, acheminement
jusqu'au musée, visite guidée, réservation et
financement d'un repas, temps d,échange, heure
de retour, inscriptions des personnes âgàes

Le principal budget sera à prévoir pour l,achat des
entrées au mrrsée et éventuellement pour la visiteguidée Mais peuvent se ra1outer des frais de
transport et de repas I

a

a

Attention à bien collecter les droits à l,inrage si despersonnes apparaissent surr les photos.

objectif : Passer une journée intergénérationnelle avec un groupe de volontaireset un groupe de seniors autour d'une visite au musée et d,un repas
Détctils de l'c:tctron _ exemple
3 semaines atiant le bus le repas, la vjsite gurdée ont eté reserves et Ies seniors prevenLls lJour l' Bh depart du qroupe en bus rzers le musee un pornt et Lrne heure de rendez-vous ont etedonnes eu amor-rt a tous les seniors e: aLtx volontaires. th . arrivée au nritsee, debut de la visite guidee
' lli-'3o Lirzraison citl repas par le tr-aiteur', cleleuner et ternps d'echange suire a la visite. l4't .etour au bus et à la maison ,

Êetour
comrneirc
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NÆETTBE ENPLI\CE UrV
ATEËIER COLTECTI.r'

l/

-'@'- tâ
TJ

lt 
-1: ftq'n

qfu'1rdq,e Lefi)try, crentifç, 
Juùnaer,...

Quand ?
Quelle périodioté pour ces ateliers ?

où?
Quel lieu pourra accueillir mon atelier ?

Qui ?
Quel sera le public visé ?

Comment ?
Quelle thématique.l'ai envie cie ciévelopper ?
Qui peut m'aider ?

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à trouver des solutions eninlerne.

Ma structure:
Pour un apoui logisliq..re

Les autres volontaires SC2S:
Dour laire en collecLil

Quiva animer l'atelier I
Où allons-nous nous retrouver ?
Comment vais-je garder une dynamique sur toute
la durée de ma mission ./

Ai-je besoin de matériel ? Si oui, dois_.1e investtr et
acheter ou puis-ye m'appuyer sui-le groupe pour
amener de la matière ?

Attention : un groupe va attendre cet atelier
toLttes les sema ines : cela i mpl iq r,re d,anticrper
d'éventuelles absences pour ne pas laisser les
gens sans informations I

. Selon la thématiqr:e choisie. trouver
des solurtions techniques : qénéaloqie =
sites internet dédiés lecture = colle"cte
de livres, sport = intervenant sport
a da pté

. Constituter Lin groupe de participants.

. Déterminer un objectif pour ces ateliers
et ce que.1'aimerais réussir à faire
émerger au cours des séances.. Choisir la temporalité : toutes les
semaines, une fois par mois, toutes les 2
semaines...

. Trouver des techrriques cl,animation eL
une méthodologie si.le me positionne
en animateur,.le dois être en mesure de
mener les ateliers de bout en bout I. Me constituer une petite mallette à
outils ar:tour de la thématique.

Atelier généalogie entre personnes âgées et volontaires en service civique tous resmercredi de toh à lth3o' objectif I réaliser individuellement et avec l,aide du groupe,son arbre généalogique / partager des fragments d,histoires.
Détctils de l'oction - exemple .

. l0 minutes d'irrstallation.
' Les particitfants se /Tlettent en binÔnre et réalisent leur arbre genealogiqre en s,ertraidarrt' L animateur aide les birlomes è trourve:. des reponses, des outjls, cies solurio.s. Les membres du grcLtpe peuvent choisir de s,absenler poLt,. aller faire des recherches auxal'ch ives depariementales.
. lO ntinrites de ranqerrrent

Ratour
commairÊ
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?aÉtdntz, o" urr' aar cnnrungr^r d^e, uo,ssociati.otr, Jrtrot€, urr, soutrc, !

Ctest quoi ce chaltenge ?
Piloté par l'association Citémômes depuis 2Oi4,,,Tricote un souri re" est un projet artistique et citoyen qui permet àqu le souhaite de participer à la réalisation d'installations artistigues en tricot ! Du yarn bom bing aux défissol daires il s'agit de créer des lie ns entre d
mi es personnes d'âges et honzons d ifférents... L'association col I ecte deslions de petits carrées de tricot partout en France pour reprodui re des ceuvres d'art XXL i

V J comment r

Ne pas oublier

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider à tro uver des solutions eninterne.

Pour participer, rien de plus simple I

participer aux défis mensuels, à visés
solidaires. Vous pouvez retrouver les

et je commence à en parler

Vous pouvez
artistiques ou
prochains défis

hinrr

Les autres volontaires SC2S :
Pour faire en collectrf.

Le référent du dispositif << Tricote un sourire >r :tricoteu nsou rire@gmail.com i

l/ Proposer aux familles cle déposer des vieilles
pelotes de laines et aux résidents d,utiliser leurs
chutes de laine et autres petits pelotons I ll suffit de 6mètres de fil pour faire un carré.

2/ Présenter les défis aux résidents et les ceuvres déjà
réalisées r Vous pouvez facirement res rerrouver sur
inLernet < tricole un sourire >

3/Présen ter les consig nes :

Tous les points (saufjersey et cotes) et coloris sont
admis. Des petits carrés de 5x5cm ou lOxlOcm

3/ Une fois tous vos ateliers terminés, envoyez vos
carrées ou vos pompons par La poste. pour l,envoi
des carrés par courrier : ll rue du moulinet _ 76000
Rouen. Pensez à glisser un petit mot sur votre
établissement, les coordonnées, le nombre de
participants I J

4/ Suivre les activités de l,association pour être
informé de l'avancée de I'oeuvre i

sur

a

a

Penser à vous informer sur I'action <Tricote
un sourire >

lmprimer des affiches et les diffuser pour
annoncer la collecte de pelotes de laine
Définir un lieu de dépôt des dons
Définir un lieu de stockage des dons et un
temps de tri.
Faire un inventaire pour vérifier que nous
avons suffisamment de dons.
Faire des photos de mon action.

Comment va se d,érouler mon évènement
challenge TRrcorE uN souRrRE avec res résidents de |EHpAD:
Détoils de l'oction - exemple:
' octobre:je démarre ma mission, je me renseigne sur |associationaux résidents

a

a

' 
[iffitre 

:je prépare la collecte de laine et je rentre en contact avec l,association. Je lance la

' Décembre : j'ai collecté mes pelotes de laine I Je lance les ateliers tricot toutes res semaines !' Janvier :j'envoie une premier colis de tricots à l'association et je fais une exposition à l,EHpADdes photos des résidents qui tricotent et reurs productions 
1

HlMÈ
lâ

E

o
a

&
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Quand ?
Si ma mission est très axée sur Ie domicile,
faire un premier diagnostic cJu territoile peutè[re la prerniere elape de ma missron
où?
Dans la commune ou je réalise ma mission

Qui?
Le public personnes âgées

Comment ?
Comment vais.le procécler pour répertorier
les dispositif existants sur mon territoire ?
Sous quelle forme vais je présenter à"t'annuaire

. Commencer par rnterroger mon tuteur
et les professionnels de la structure ou
.f interviens

. Faire des rechercnes sur interneI. Aller à la rencontre des acteurs oorlr
bien comprendre lerirs actions. Trouver une solution pour la mjse en
forme de cet annuaire. plutôt
numérique r papier ?

. Chercher des acteurs selon des
thématiq ues cl ifférentes ; droits,
mobrlité activités de loisirs,
évènements, sports..

Mon tuteur:
Pour me former et m'aider à faire ce premier étatdes lieux.

Ma structure:
Si elle a l'habitude dc tourcher les seniors, elle clortconnaître Ia plupart des dispositifs Elle [uut _"fournir des informations ou des contacts

De nombreux sites internet répertorient dejà les
acteLtrs en iien avec les seniors ll faudra donc
commencer par faire de la veille et interroger lesprofessionnels autour de moi.
Cet outil sera sûrement à adapter au fur et a
mesure de la mission

Sile prévois d'imprimer le document pour
I'emmener avec moi pendant les visrtes il faut
prévoir un peiit budget d,impression, à négooer
avec mon luterlr

objectif : répertorier les dispositifs seniors de ma commune pour enrichir mes rencontresaVeC leS persgnne' âgéeS 
vY'rrr'srrs rreur enrlcnlr me!

Detctrls de I'action - exernple
Une fois queJ'ai intégré la strLrctu

En parallèle des premières rzisites
professionneis Je commence a qr

Attention à bien se renseigner sur les acteurs pour
ne pas être pris au dépourvu face à la personne
âgée

rendez votrs pour Iui pr
infgrry',31ions pou r rrr'ai

esenter mon pro.Jet Je lui demande
der à concrétiser

[e.]e sollicite mon tuteur pour un
de me donner cies contacts ei des

Dans le
la veilie

comprendre leurs actions
annudn-e au fil cle l,eau

Mon annuaire est prêt,.1e rencontre ré
el _re peux répondre aux demancies cl

Je cùmmence à fajre de
ettre en forme I'annuaire

gulièrenrent des acteur-s Dour
es seniors. J'adapte mon

su. i'-ter-,eI €t c_pro5 6ç5
Qetour

soanmahr
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/ru*x,iJ"r drelri^siJ"e dnn^' uO'rst dr, la,,fuuruorr,
A Saint paul:
Lieux grotuits :

Lieux poyonts:
Morché foroin, Etong de Soint-poul, site du moulin à eou, déborcodère

Murée dc VlllÊrte

Domalne Fenon-Oêlba$yni
974t3

I Addte pldn brif ; I €
lze

. trrtultpoûracoleircs
et fifsnti -lgnri
gratuh hr tcrs
dlmanches du mols

Du mardl au drnrnchcrde
thSO à 1zhg0 Êt rto tilrit0 à
Iil80
Dçrnière vbite à tl h.

Vllla Rlvtère

!14 Ruc du Cofimêft€, ta
RÉunlon

r 9€adultcr
. gcÉllftntt Owertue: fulllet et

t6rtcrhbre du mrrdi ru
samcdi: virihr guidéec à gtr
lffi, llh, t4h, Llih ct t6tr-
VFltes exclurlyement gutdées
duns dsrÉ€ fûne heure
arwlron.

Ploges, piton moÏdo, port de Soint-Gilles

Morché de Soint-Leu, lo potnte ou sel, Musée du sel

lrbut

A Saint Gilles :

Lieux grotuits
Lieux poyonts

A Saint Leu :

Lieux grotuits
Lieux poyonts

rorrndn
l-\

E

Aauarlsrn

Port dê phliilue,g?tg{

kavsl hlrnÊ detou d'Eaul

Tarll phkr : 9,S0 €
Terlf rédult {demrndeur
d'emplol, hendlcape,
étsdiËdl;6,50 f
Tsrlf cnfant : {:ntre 4 et lil
rnsl :6,5O €
lerlf scnlor : (plus rle 60 anrl
8,50 c
Grahrit porr les enfantr de
rnoinr dc 4 anr.

lariÊ locrtion {prfo par toyak
pourlou2psr:onnerf:

r Vthcsru:lit
r I beure: lS€
r tarandonnéêlttona

39e/perr. (t!tf aofônt
- dÊll ins,

Onrertur€ I loutdl, V .omgrll,;
lerjanr fériér, de tOftæ à
18à00 {ûêrmotu.e dc l.
blllettlrie à r7hi0L

ïocr lcs lourr de gh à lgù

La malson du Coco

1!14 Ruc GÊorgef gompidou,
Saint-teu 97436

Ateller découvertê ds coco lO
C (sur réservation!
Visit€ libre du domôine S €

La Maison du Coco ert owerte
du lundl au dimanche

Le site, le snact et la boutique
de th30 à 16h30

|,atelier décowerte (sur
réservationf â t0H0O et 14H00

lGlonia

Pointê des Châteôux,46 Rse
Grat. de 6aulle, Srint-Leu

97r36

Êntrées à demander à Camille visltes guidées à tOh, rtE0,
14h. 15h19 er l6h3o
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DIIS GTOLIESACTIO1IrS SIIRTfii TERRAIN

A Tours, en partenariat avec la bibliothèque,
les volontaires ont une mallette de livres qu, ils

Les volontaires préparent des
lettres avant la fin de leur Service
Civique pour tous les seniors
qu'ils visitent pour les mois où il
n'y aura plus de volontaires. Leur
tutrice s'occupe ensuite
d'envoyer les lettres tous les
mois. :']

peuvent amener pendant les visites à domicile.
lls peuvent ensuite soit faire la lecture aux
seniors, soit leur laisser les livres pendant une
période de 3 semaines afin qu'ils puissent les
lire. Cela permet aux seniors qui ne peuvent
plus se déplacer d'avoir accès a de la lecture. ,i

o
ir

A la fin du service civique, pour dire au revoir aux seniors, une promotion de vorontairesorganise la tournée des sourires. sur une journée, tous res volontaires accompagnés destuteurs' et autres personnes de la structure si elles le souhaitent, font le tour de la ville à piedpour aller dire au revoir aux seniors un par un et leur amener une petite attention (fleur,chocolat' carte' etc')' Le parcours est organisé par quartier et le groupe reste.l5 minutes maxau domicile de ra personne. La journée se termine par une grande fête au locar.

Une fois par an à Saumur sont
organisées des olympiades
inter-EHPAD où chaque équipe
est composé de seniors et de
sa la riés.

Les volontaires commencent à
préparer au moins I mois et
demi avant l,événement. lly a
plusieurs épreuves : quizz,
atel iers sensoriels, etc.

ll existe un partenariat avec le
centre de loisir pour avoir du
matériel : cerceaux, balles, etc.
lls ont également des lots pour
les gagnants donnés par les
supermarchés. Un goûter est
organisé à la fin de la journée.

3 EHPAD sont réunis, cela
demande pas mal de logistique
au niveau des déplacements. Le
planning des salariés des
EHPAD qui veulent participer
est aménagé en fonction. Cela
crée des liens renforcés entre
seniors et personnels des
éta blissements, cette jou rnée
est très appréciée.

A Dijon, une senior souhaitait créer des
albums photos retraçant la vie de son
mari décédé qu'elle pourrait offrir à ses
petits-enfants. Deux volontaires I,ont
accompagné toutes l,année dans la
réalisation de ce projet. Cela a créé des
liens forts entre les volontaires et la
senior et cela a permis à la senior de
continuer son processus de deuil.

Comment trouver des personnes âgées i

Demander au CCAS de la
canicule de la ville pour a
les visites de convivialité

commune les listes du plan
ppeler les seniors et présenter

a

Déposer des flyers chez les professionnels: kiné,
coiffeurs, pharmacie, salle d'attente de médecin, petits
commerces de proximité,...
Repérer tous les événements de la ville où rl est possible
de tenir un stand pour parler des missions
Organiser un événement de ',découverte des visites de
convivialité,, au sein d,une structure
Ecrire aux médias locaux au sein desquels les actions
pou rra ient être présentées

ôerucoq.u d& chs€€^s s,ont,
pÆ€"s4"btr^l, sott ereÂhf gb fts{, I
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S'organiser, préparer sa mission, anticiper :

S'outiller et s'équiper pour sa mission :

Comprendre I'utilité de chaque activité:

Sorties, balades:

Cuisine:

Jeux de société, jeux divers :

Animations collectives :

Podcast:

Numérique :

Prévention, information :

Créativité, loisirs manuels :

Lecture, littérature :

Culture, mémoire, histoire :

Jardinage :

Valorisation et soridarité intergénérationneile :

Ç4:fl
'-t;,f --'.

ti: Ê€tsut
3ônn r:Titif !
{
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