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Conseil d’Administration
Séance du 01 octobre 2026 a 18 h 30
Délibération n°2026/10/03

Date de la convocation 24 septembre 2026
Nombre de membres titulaires en exercice 27
Nombre de membres titulaires présents 23
| Nombre de membres avec voix délibérative en exercice 21
| Nombre de membres avec voix délibérative présents 19
| Nombre de membres avec voix délibérative absents et représentés 01
Nombre de membres avec voix délibérative absents non représentes 01
Nombre de membres sans voix délibérative présents 04
Nombre de membres sans voix délibérative absents 02
Nombre de membres suppléants en exercice 05
Nombre de membres suppléants présents a1

MEMBRES TITULAIRES
Membres Titulaires avec voix délibérative présents :
Collége des élus :
Mesdames Frédérique CONDET, Florence LIMONES, Annie GERMAIN, Patricia POUBLANC, Céline ROSZCZKA et Martine REARD ;
Messieurs Denis CANTIER, Frédéric COURRENT, Benoit MOULIN, Rémi NICOLAS et Eric PEREDES ;

Collége des familles et associations :
Mesdames Carmen GASQUET, Eva GRANDJEAN, Monique SAEZ, Thérése TONNOT et Josiane ROTY
Messieurs Dominique FIORINI et Thomas GILLES (arrivée a 18 h 43}

Collége de personnes publiques qualifiées :
Madame Laila ACHKAR

Membres Titulaires avec voix délibérative absents, excusés et représentés :
Collége des élus :
Collége des familles et associations :

Madame Béatrice DRASOULANT
Monsieur René GUEDI {pouvoir & Madame Eva GRANDJEAN)

Membres Titulaires sans voix délibérative présents:
Mesdarmes Madame Florence FERRAN-SOYER (CAF du Gard) et Bernadette FERCAK (Mairie de Saint-Gervasy)
Messieurs Richard ARNAUD (Mairie de Bezouce) et Cédric PLUVINAGE (Education Nationale) (départ 3 19h 18)

Membres Titulaires sans voix délibérative excusés :
Madame lsabelte LAFORGUE (Mairie de Cabriéres)
Monsieur Christophe ZARAGOZA (Mairie de Lédenon)

MEMBRES SUPPLEANTS

Membre Suppléant avec voix délibérative excusé :
Maryse GIANNACCINI (CD30}

Membre Suppiéant sans voix délibérative présent :
Odile REVEILLON (Mairie de Cabriéres)

Membres Suppléants sans voix délibérative excusés :

Mesdames Delphine BOLSLAK (Education Nationale) et Aurore ZACCAGNINI (Mairie de Saint-Gervasy)
Monsieur Yannick ODIARD {(Mairie de Lédenon)

Secrétaire de séance ; M. Frédéric COURRENT

Le Conseil d’Administration régulierement constitué,
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ID : 030-930043245-20261001-DEL_2026_10_03-DE

LE SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS [5TZ3])
ET ACCUEIL DE VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE

Rapporteur : Frédéric COURRENT

1. Aspects juridiques

VU le projet social porté par I'association ESCAL et ses orientations en faveur du développement du lien
social, de la solidarité intergénérationnelle, de la participation citoyenne et de la lutte contre l'isolement;

VU les actions conduites par le centre social auprés des habitants du territoire, notamment les ateliers
destinés aux adultes et aux seniors ;

VU les coopérations engagées avec le CFPPA du Gard autour des parcours de formation, de
I'accompagnement des publics et des dynamiques territoriales favorisant le vivre ensemble ;

VU la présentation du dispositif Service Civique Solidarité Seniors (SC25) porté par I'Association Nationale
pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors (AND-SC2S), dont I'objectif est de lutter contre
I'isolement des personnes agées, de favoriser les liens intergénérationnels et de faire découvrir aux jeunes
les métiers du grand age ;

CONSIDERANT que le dispositif permet 3 des jeunes volontaires agés de 16 a 25 ans, ou jusqu'a 30 ans
pour les jeunes en situation de handicap, d'effectuer une mission d'intérét général au sein de structures
associatives, dans le respect des principes du Service Civique et sans substitution aux emplois salariés ou
aux missions bénévoles;

CONSIDERANT que ce partenariat constitue une opportunité de renforcer les actions développées par
ESCAL en direction des habitants, notamment des personnes agées et des publics isolés ;

CONSIDERANT que l'intervention de volontaires SC2S viendra compléter les projets existants du centre
social en développant:

les visites de convivialité et les actions de lutte contre l'isolement ;

les activités collectives favorisant les échanges intergénérationnels ;

I'accompagnement aux usages numéeriques ;

la participation des seniors aux actions du centre social ;

les liens entre les jeunes, les adultes en formation au sein du CFPPA du Gard et les seniors du
territoire ;

SNENENE RN

CONSIDERANT que ['AND-SC2S propose un accompagnement méthodologique, administratif et
pédagogique ainsi gu'un parcours de formation spécifique pour les volontaires et leurs tuteurs ;

2. Eléments de contexte

Dans le cadre de son projet social et de son engagement en faveur du développement du pouvoir d'agir
des habitants, de la citoyenneté et de la solidarité intergénérationnelle, le Centre Social ESCAL souhaite
renforcer ses actions en faveur de 'engagement des jeunes et du lien social sur le territoire.

A cette fin, il est proposé de mettre en place un partenariat permettant l'accueil de jeunes volontaires en
Service Civique. Cette démarche s'inscrit dans la continuité des actions déja développées par le Centre
Social et vient enrichir la dynamique partenariale existante, notamment avec le CFPPA du Gard ainsi
qu'avec les actions et ateliers destinés aux adultes et aux seniors.
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L'accueil de volontaires en Service Civique présente plusieurs intéréts potrreccroeooomresern—
v Favoriser 'engagement citoyen des jeunes du territoire ;
Renforcer les échanges intergénérationnels au sein des activités du centre social ;
Soutenir et enrichir les projets collectifs menés auprés des habitants ;
Développer de nouvelles initiatives en matiére d'accompagnement, d'animation et de
participation des publics;
v Conforter les coopérations déja engagées avec les partenaires locaux, notamment e CFPPA du
Gard.
Les volontaires pourront notamment contribuer a :
I'animation d'actions favorisant le lien social ;
l'accompagnement des projets collectifs ;
la valorisation des actions menées par les habitants ;
le développement d'activités a destination des adultes et des seniors ;
le renforcement des échanges entre générations et des actions de citoyenneté,

SN

ANENENENRN

Conditions de mise en ceuvre

Ce partenariat permettra au Centre Social ESCAL d'accueillir un ou plusieurs jeunes en Service Civique dans
le cadre d'une convention établie avec la structure partenaire disposant de I'agrément nécessaire.

Les missions confiées aux volontaires s'inscriront pleinement dans les valeurs de I'Education populaire et
du projet social du Centre Social ESCAL. Elles viendront en complément des actions existantes sans se
substituer aux missions des agents ou des bénévoles.

3. Incidence financiére

L'accueil de volontaires en Service Civique engendre un colt limité correspondant uniquement aux frais
liés a I'exercice des missions.

L’AND-SC2S porte juridiquement et administrativement le contrat de Service Civique. Le contrat
d’engagement est donc signé directement entre le jeune velontaire et I’AND-SC2S.

En paralléle, une convention de mise a disposition tripartite formalise I'accueil du volontaire au sein du
Centre Social ESCAL. Elle est signée par la structure d'accueil le volontaire et I'AND-5C25.

L'indemnisation est répartie ainsi
v 504,98 € par mois versés directement au volontaire par I'Etat, via FASP (Agence de Services et de

Paiement) ;
v 114,85 € par mois versés directement au volontaire par le Centre Social ESCAL, au titre de la
prestation de subsistance obligatoire.

Soit un co(t de 114,85 € par mois et par volontaire, pendant la durée effective de la mission.
A titre indicatif, pour une mission de 8 mois, ce colit s'éléve a 918,80 € par volontaire.

Ces éléments sont inscrits aux budgets.
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Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration, & l'unanimité :

Article 1 : APROUVE le principe d'un partenariat entre le Centre Social ESCAL et le dispositif Service Civique
Solidarité Seniors (SC25);

Article 2 : AUTORISE 'accueil de volontaires en Service Civique dans le cadre des actions conduites par le
Centre Social auprés des seniors, des familles et des habitants du territoire ;

Article 3: VALIDEIa signature de la convention d'engagements réciprogues avec I'Association Nationale
pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors {AND-SC2S) pour la période 2026-2027 ;

Article 4 : AUTORISE le Président, ou toute personne diment mandatée par lui, a signer ladite convention
ainsi que tout document administratif, financier ou technique nécessaire a sa mise en ceuvre ;

Article 5 : DESIGNE la direction du centre social comme référente opérationnelle du partenariat et chargee
de veiller au respect des engagements liés a 'accueil et a 'accompagnement des volontaires.

5. Annexes

la convention d’engagements réciproques 2026-2027 ;

la fiche navette ;

le Guide des organismes d’accueil en Service Civique ;

la documentation habituelle de présentation du dispositif SC2S (brochure, mesure d'impact,
présentation PowerPoint, catalogue d'activites).

A NANENEN

Le Secrétaire de séance

Frédéric COU

Le Président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de ce texte. a8
Délais et voies de recours : la présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir deva A,
NIMES (16 avenue Feuchéres - 30941 NIMES cedex 09} dans un délai de deux mois a compter de la date de publicalieh.

Le Tribunal Administratif peut aussi étre saisi par l'application informatique « Télérecours Citoyens» accessible par le site internet
www.telerecours.fr

Remi NICCLAS
Président du Centre Social ESCAL
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CONVENTION D’ENGAGEMENTS RECIPROQUES
POUR L’ACCUEIL DE VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS 2026/2027

ENTRE LES SOUSSIGNES

Nom de la structure ;

Numéro d'identification SIRET :

Numéro d'agrément de Service Civique (le cas échéant) :
Adresse :

Représentée par :

eh sa qualité de :

Ci-aprés dénommée ; « Structure d'accueil »
ET

Asscciation Nationale pour le Déploiement du Service Civique Solidarité Seniars, Association Loi 1901, Numéero
d'identification SIRET : 892 474 776 00010

Dont le siége social est situé au 21 boulevard Ney 75018 Paris

Représentée par Constance DEVILLERS en sa gualité de Déléguée Générale

Ci-aprés dénommée ; « AND-SC28 »
Ensemble désignées les « Parties »

Cette convention &tablit les modalités d'engagements réciproques des Parties dans la mobilisation Service Civique
Solidarité Seniors.

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE :

L'isolement social des personnes agées est une réalité qui s'intensifie d'année en année en France. L'engagement
des jeunes en Service Civique peut apporter une contribution majeure a la mobilisation collective que cette réalité
requiert, en apportant aux personnes agées — a domicile comme en structure d'accueil collectif — une presence
non soignante, en participant au développement de nouvelles activités, en développant des liens collectifs et
individuels, en créant des relations intergénérationnelles, et en apportant un appui aux équipes de salaries et de
bénévoles,

Le Service Civique Solidarité Seniors (SC28), gui a pu voir le jour en 2020 grace au soutien de I'Institution de
Retraite Complémentaire Malakoff-Humanis, est devenu depuis ao(t 2022 un programme « mutualisé » du régime
Agirc-Arrco, dans lequel Yensemble des Institutions de Retraite Complémentaire relevant de {'Agirc-Arrco se
mobilise pour accompagner la consolidation de la solidarité intergénérationnelle nécessaire § I'avenir du régime
comme & l'avenir de notre société toute entiére.

C’est dans ce cadre que la mobilisation nationale et collective des acteurs pour le déploiement d'un service civigue
de qualité contre lisolement des personnes Agées, a pour chjectifs de :
- rompre l'isolement et favoriser 'autonomie des personnes, par des interventions prioritairement a
domicile, mais aussi en établissement
- aider les personnes &gées 4 bien vieillir
- promouvoir les métiers du grand age - favoriser l'insertion des jeunes et promouvoir le Service

Civique comme parcours de découverte des métiers du grand age.

Pour mettre en ceuvre ce projet, IAND-SC2S :
- promeut le Service Civigue dans les territoires et auprés des structures susceptibles d'accueillir des
jeunes sur des missions de solidarité intergénérationnelle,
- coordonne, via l'organisation et 'animation de comités de pilotage et de conseils d'orientation ad hoc
aux échelles naticnale et ternitoriale, les principaux acteurs du Service Civigue Solidarité Seniors, et ce
en coordination étroite avec les services de I'Etat concemnés {ministéres de la Jeunesse et de
l'Autonomie),

- accompagne les réseaux partenaires et les structures d'accueil,
- délivre des modules de préparation et d'outillage a la mission (socle qualité commun) aux volontaires.
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La mabilisation pour le Service Civique Solidarité Seniors a démontré ses effets dans la durée depuis 2020, sur
lensemble de ses parties prenantes (persennes agées, jeunes volontaires, tuteurs, organismes d'accueil, etc.) {les
« Parties prenantes »). Ces effets font P'objet chague année d'une mesure dimpact social selon une méthodologie
éprouvée,

IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

1. Objet de la convention

Il est déclidé entre les Parties de :

se mohiliser pour qu'un maximum de jeunes s'engagent dans un Service Civique destiné a lutter contre
I'isolement et la perte d’autonomie des personnes dgées, sur des missions accessibles & tous les jeunes
quels que soient leur profil ou leur niveau d'étude,

construire et garantir collectiverment un Service Civique de qualité, source d'une expérience
d’engagement enrichissante et utile pour I'ensemble des Parties prenantes,

valoriser les organismes d'accueil, les tuteurs, les volontaires et leurs engagements.

2. Engagements des Parties

2.1. Engagements de 'AND-SC2S

2.1.1. Proposer un accompagnement

L'AND-8C2S apporte un accompagnement selon les besains des Structures d'accuei, dans l'optique de donner a
ces demidres tous les outils pour devenir progressivement autonomes dans l'accueil et I'accompagnement de
jeunes en Service Civique, et natamment

un accampagnement dans le cadrage des missions et I'élaberation de leur projet d'accueil de jeunes,

un appui au recrutement des jeunes pour les Structures rencontrant des difficultés & mobiliser des jeunes
sur leurs missicens,

le portage juridique et administratif des jeunes, via une intermédiation spécialisée « grand age », pour les
Structures ne disposant pas d'agrément pour I'accueil de jeunes en Service Civique ou de téte de réseau
pouvant leur mettre a disposition leur agrément,

un soutien opérationnel tout au long des missions, notamment par la mise a disposition du “Mémo tuteur
SC28" et d'autres outils pour chaque étape de la mission.

2.1.2, Favoriser et valoriser Pintégration de la Structure d’accueil dans la mobilisation
Fournir aux volontaires en mission au sein de la Siructure d'accueil du matérie! {tenues, badges)
permettant d'étre visibles et distingués de I'équipe professionnelle.
Fournir aux structures d'accueil un kit de communication permettant la valorisation de la dynamique
collective du Service Civique Solidarité Seniors (logo, brochures, etc.).
Le cas échéant et en lien avec l'interlocuteur désigné (cf. 2.3}, valoriser, via ses outils de communication,
lint&gration de la structure signataire dans la mobilisation Service Civique Solidarité Seniors (newsletter,
réseaux sociaux, articles, efc.).

2.1,3, Coordonner un Socle Qualité commun
Organiser et prendre en charge financiérement 'ensemble du Socle Qualité commun (le « Socle Qualité
commun », détaillé en annexe) proposé aux jeunes volontaires engagés auprés des seniors, Le Socle
Qualité commun est ouvert a l'ensemble des volontaires des Structures d’'accueil signataires de la présente
convention, mobilisés sur des missions de solidarité envers les seniors et leurs tuteurs.
Mettre gratuitement & disposition un ensemble d’outils utiles aux jeunes volontaires, tuteurs et organismes
d’accuell signataires {mémao tuteur, fiches pratiques avec exemples d'activités, etc.).
Travailler conjointement avec les titulaires du marché public de la Formation des Qrganismes d'Accueil
(Unis-Cité et la Ligue de [Enseighement) pour proposer aux tuteurs des modules de formation dédiés aux
spécificités du Service Civique Solidarité Seniors (voir annexe), et assurer leur déploiement sur le territoire,
de fagan & ce que le plus grand nombre de tuteurs puisse en bénéficier.
Animer la communauté des volontaires et des tuteurs Service Civique Solidarité Seniors.

2.1.4, Evaluer et mesurer Fimpact
Assurer la consalidation mensuelle des données (nombre de velontaires, de seniors bénéficiaires, de
partenaires de la mobilisation, etc.) et le rendu natamment aux Ministéres et au bailleur du projet (Agire
Arrco), et plus largement les pariager avec I'ensemble des Parties prenantes de la mobilisation.
Mettre 5 disposition des Parties prenantes les outils d'évaluation d'impact du Service Civique Solidarite
Seniors et en définir les modalités, en vue d'une évaluation conselidée annuelle.,
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2.2. Engagements de la Structure d’accueil

2.2.1. Permettre 'engagement de jeunes en Service Civique en son sein
Désigher un tuteur pour I'accompagnement des volontaires.
Accueillir des jeunes en Service Civigue sur des missions auprés des seniors, tel que défini dans les
articles L120-1 & L120-36 du Code du service national.
Etre garant du fait gue ces missions de Service Civique :

- sont accessibles & tout jeune sans prérequis de diplome,

- sont complémentaires aux activités essentielles de I'organisme d'accueil (sont donc exclus tout
acte de soins, actes administratifs, taches ménagéres, responsabilité d’encadrement, efc.), et
ne se substituent pas & l'activité d'un salarié ou d’un stagiaire,

- ne se substituent pas & des dynamiques d'engagement associatives bénévoles.

Veiller 4 ce que tous les jeunes valontaires accueillis suivent obligatoirement le Socle Qualité commun
de la mobilisation Service Civique Salidarité Seniors (voir annexe), notamment en prenant en charge les
frais liés aux déplacements du volontaire pour se rendre aux formations quand celles-ci ont lieu en
présentiel.

Veiller & ce que tous les tuteurs des jeunes volontaires suivent la Formation aux Organismes d'Accueil
(FOA}, de préférence les modules spécialement congus pour les tuteurs de jeunes en Service Civigque
Solidarité Seniars {(voir annexe), dont les dates seront partagées par le référent de '’AND-SC28.

Dans le cas des Structures qui font appel a 'AND-SC28 dans le recrutement de leurs volontaires pour
recevoir des candidatures de jeunes motivés par leur mission : rappeler dans les meilleurs délais les
candidats dont la candidature a été transmise par 'AND-SC2S pour leur proposer un entretien,

2.2,2, Participer a la mobilisation collective
Adhérer & la charte du Service Civigue Solidarité Seniors (2n annexe).
Le cas échéant et en lien avec l'interlocuteur désigné (¢f. 2.3), valoriser, via ses outils de communication,
son intégration dans la mobilisation Service Civique Solidarité Seniors.
Utiliser le kit de communication mis & disposition des structures d'accueil et des jeunes accueillis (logo,
tenues, badges, brochures, ete.).
Contribuer & enrichir les ressources mises a disposition des jeunes volontaires, tuteurs et organismes
d'accusil signataires.

2.2.3. Evaluer et mesurer 'impact
Contribuer activement a I'évaluation quantitative du dispositif en fournissant a la demande de fAND-SC28
les daonnées relatives aux seniors bénéficiant du SC2S, et ce au moins 3 fois au cours de la mission {1
mois aprés le démarrage de mission, a la suite du bilan intermédiaire et a la fin de la mission).
Contribuer activement a I'évaluation qualitative du dispasitif en veillant & ce que les volontaires
- répondent aux guestionnaires de mesure d'impact de début et de fin de mission,
- soumettent 3 2 seniors qu'ils accompagnent les questionnaires de mesure d'impact en
début et en fin de mission.

2.3. Engagements réciproques des Parties

Chacune des Parties s'engage & faciliter la mise en ceuvre de la présente convention :
en nommant un référent en charge du suivi de 1a mise en ceuvre du partenariat :

le référent pour AND-SC25 est: Pierre OLLIVE

le référent pour la Structure d’accueil est :

et en organisant des points de suivi réguliers (a minima une fois par an).

Dans I'éventualité ol le référent nommé par une des Parties serait amené a cesser d'exercer cette fonction, pour
quelgue motif que ce soit, cette Partie s'engage a désigner un nouveau référent dans un délai maximal de 15 jours
et & en notifier I'autre partie par écrit sans délai.

3. Protection des données personnelles

3.1. Dans le cadre de I'exécution de 1a présente Convention, les Parties sont susceptibles de collecter et traiter,

chacune
représen

en qualité de responsable de traitement indépendant, les données d'identification et professionnelles du
tant légal et des interocuteurs de l'autre Partie {nom, prénom, adresse email, fonctions, contenu des

échanges), aux fing de gestian et de suivi de la relation contractuelle. AND-SC2S collecte et traite également en
qualité de responsable de traitement certaines données financiéres (RIB) de la Structure d'accueil afin de
rembourser les prestations de subsistance avancées par cette demiére, lorsque c'est le cas.

Les Parties s'engagent respectivement a respecter a ce titre 'ensemble des obligations légales et réglementaires
qui lui sont applicables en matiére de protection des données a caractére personnel et de la vie privée et, en
particulier, (a Loi n°78-17 dite « Informatique et Libertés » madifiée, le Réglement UE 2016/679 général sur la
pratection des données dit « RGPD », la Directive 2002/58 dite « Directive e-Privacy » ainsi que les textes qui
pourraient Jui succéder.
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La Partie qui socuhaite exercer son droit d’'accés, de rectification, de suppression ou de portabilité des données
ainsi gue son droit & s'opposer ou & demander la limitation du traitement, dans les conditions prévues au RGPD,
est invitée a contacter l'autre Partie aux coordonnées suivantes :

- Pour AND-SC28S : dpo@sc-solidariteseniors.fr

- Pour la Structure d'accueil :

3.2. Aux fins d'exécution de la présente Convention, les Parties ont également vocation & se transmettre et a
traiter chacune individuellement, en qualité de responsable de traitement, certaines données personnelles (selon
les cas : nom, prénom, date de naissance, adresse email, adresse postale, numéro de teléphone) des seniors
bénéficiaires des prestations proposées par la Structure d'accueil, des volontaires engagés au sein de la Structure
d'accueil ainsi gue de leurs tuteurs désignés par cette derniére, aux fing de

- Valorisation et mise en ceuvre du Servige Civique ;

- Coordination et suivi de I'intervention des volontaires ;

- Formation des volontaires ;

- Formation des tuteurs ;

- Orientation des bénéficiaires et suivi des visites,

L'échange de ces informations personnelles entre les Parties n'implique aucune relation de sous-traitance au
sens du RGPD et chacune d'elle reconnait qu'elle traite les données pour son propre compte et est pleinement
responsable, notamment, de leur utilisation (en interne vis-&-vis de son personnel, ou en externe vis-a-vis des
tiers), de leur conservation, leur sécurisation, et du respect des droits des personnes concernées, en particulier
leur droit de recevoir une information compléte, conforme aux exigences du RGPD.

4. Date de prise d’effet et durée - Modalités de modification et de résiliation

La présente conventicn prend effet & la date de sa signature, et prendra fin au 31 juillet 2027, étant entendu que
pour les clauses liées aux volontaires et & leur mission, elle couvre la durée totale de la mission en Service
Civigue des volontaires ayant démarré un contrat entre le 1* aclt 2026 et le 31 juillet 2027 inclus. En cas
d'inexécution des engagements d'une des parties, 'autre partie pourra demander la résiliation de la présente
convention trente jours francs aprés I'envoi d'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception.

La présente convention ne pourra étre modifiée que par voie d'avenant sur proposition de l'une ou l'autre des
parties aprés concertation des Parties.

SIGNATURES
Fait & e 4 i
Pour fa structure d'accusil Pour FAND-SC25
5 Constance DEVILLERS
Nom Prénom ‘
Par délégation:  Pierte OLLIVE
Intitulé du poste

intitulé du poste Chargé de développement

AND-8028
==
21 Bovlevard Mey - 75016 P
SIRET - 892 474 muwt:n
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Annexe 1 : Présentation du Socle Qualité commun

Le SC2S a pour ambition de proposer un Service Civique de qualité pour tous les jeunes mobilisés auprés des seniors avec
Ia mise en place d'un « Socle Qualité » qui se compose de formations et d'un accompagnement pour les jeunes. Le Service
Civigue doit constituer une étape d'apprentissage de la citoyenneté et de développement personnel pour tous les jeunes : les
modalités d'accueil, le tutorat, la formation civique et citoyenne, l'accompagnement du volontaire dans sa réflexion sur son
prajet d’avenir, ainsi que le conteniu méme de la mission sont des éléments clés pour atteindre cet objectif.

Pour les volontaires : les objectifs de ce Socle Qualité commun sont les suivants

- Praparer les volontaires a leur mission pour qu'ils interviennent dans les meilleures conditions aupres des
personnes agées, avec notamment les modules suivants
- Etre volontaire SC2S.
- Comprendre les personnes agées et lisolement pour agir,
- Batir une relation avec une personne dgée et un groupe de personnes dgées.
- Découvrir les acteurs et solutions du Bien vieillir,
- Permetire aux volontaires de s'adapter au mieux aux réalités des missions grace & la mise en place de temps
d'échanges de pratiques :
- aprés le démarrage de la mission,
- au milieu de la migsian,
- avant la fin de la mission, pour préparer I'aprés Service Civique.
- Accompagner les volontaires dans la définition et 1a cancrétisation de leur projet d'avenir et dans la poursuite de
leur engagement, avec notamment :
- 2 modules généralistes en collectif :
- Se connaitre pour se présenter.
- Identifier ses compétences.
- et hors format module : des opportunités de découvrir ou approfandir sa connaissance des Métiers et
formations du bien vieillir, et d’alimenter ses réflexions sur I'apres Service Civique,

Les modules (d'une demi-joumée ou d'une joumnée, en présentiel ou en distanciel) sont organisés par 'AND-SC25 et
opérés par des intervenants partenaires experts de la mobilisation,

Pour les tuteurs : I'AND-SC2S travaille conjointement avec les titulaires du marché public de la Formation des Organismes
d'‘Accueil pour proposer des modules de formation adaptés aux spécificités du Service Civigue Solidarité Seniors, validés par
I'Agence du Service Civique. Ces modules dédiés permettent de donner les bases indispensables du tutorat et de mieux outiller
pour Faccompagnement spécifique de jeunes dans le cadre de missions auprés de personnes agées. Ces modules sont
organisés et opérés par les fitulaires du marché public de la Formation des Organismes d'Accueil {Unis-Cité et la Ligue de
I'Enseignement).

Les modules sont les suivanis
- Atelier “Découverte du rdle du tuteur”.
- Atelier "Accompagner les volontaires au quotidien”,
- Atelier "Préparer I'aprés Service Civigue des volontaires”.
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Annexe 2 : Charte du Service Clvique Solidarité Seniors

Une société d'individus responsables, engagés et sclidaires, ou les générations s'entraident et se respectent, et ol personne,
quel que soit son age, ne souffre d'isolement social.

Une société ou l'engagement de Service Civique est devenu une étape naturelle dans le parcours de vie de tous les jeunes,
et oll les jeunes s'engagent chaque année par dizaines de milliers auprés de nos ainés.

Notre mission

Contribuer & la lutte contre lisolement des personnes agées et au renforcement des liens intergénérationnels par le
développement de Fengagement citoyen des jeunes, et en particulier par le développement quantitatif et qualitatif du Service
Civique en solidarité avec les seniors.

Nos objectifs

- Faire du déploiement du Service Civique des jeunes auprés des Seniors une ambition partagée par tous : ministeres,
collectivités temiforiales, associations, mouvements et prescripteurs jeunesse, syndicats professionnels, familles,
etc.

- Dans la dynamigue et aux cotés des initiatives territoriales de coopération d'acteurs existantes comme Monalisa,
fédérer 'ensemble des acteurs du grand Age autour de cet objectif.

- Faire connaitre et faciliter 'accés au Service Civique (notamment par une intermédiation « spécialisée »), a toutes
les structures grand age (EHPAD, résidences seniors, CCAS, associations de solidarité, etc.) éligibles au dispositif.

- Veiller a ce que les missions de Service Civique proposées aux jeunes appuient, sans substitution, les capacités
d'action des équipes salariées et des équipes bénéveles engagées dans 'accompagnement des personnes agées
isolées, Apporter les outils, les formations, et 'accompagnement nécessaires pour que les expériences de Service
Civigue dans le secteur saient riches et de qualité, tant pour les jeunes que pour les personnes agées et les
structures bénéficiaires.

- Veiller a ce que cette étape d'engagement soit aussi, pour les jeunes, une étape de découverte des opportunités de
bénévolat auprés des seniors, et de carriéres dans le secteur, tout en s’assurant une accessibilite 4 tous les jeunes,
méme a ceux gui ne se destinent pas a évaluer ultérieurement dans le secteur de l'aide aux seniors.

- Evaluer lmpact de 'engagement de ces jeunes sur le bien-étre et le parcours de vie et de soins des personnes
agées, comme son impact sur les jeunes eux-mémes et sur la société.

Nos principes d’action

- Alier ambition quantitative (développement massif du Service Civique dans le secteur) et ambition qualitative
(Service Civique de qualité pour les jeunes et leurs bénéficiaires), notamment par la prometion d'un socle qualité
commun et par celle des pratiques d'évaluation et d'auto-évaluation,

- Travailler en relation étroite et coordination permanente avec les services de I'Etat en charge du Service Civigue,
au national comme au local.

- Sappuyer localement sur les coordinations Monalisa lorsquelles existent, et sur Fensemble des initistives
territoriales de coopération d'acteurs.

- Au-defa, travailler en partenariat avec tous les acteurs, grace & des instances de gouvemance partagées, nationales
et locales, impliguant tous les acteurs clés, et notamment les jeunes, des personnes agées efles - mémes, et des
acteurs de terrain.

- Faire de la sclidarité intergénérationnelle le fil conducteur de toutes les misstons proposées aux jeunes. Veiller a
l'accessibilité du Service Civique a tous les jeunes, & leur faire vivre une expérience de mixité sociale, et & préserver
le principe de non-concurrence du Service Civique & I'emploi et au bénévolat.

- Préserver une totale indépendance politique et religisuse.

- Déployer une pédagogie du respect de tous envers tous, quels que soient les ages, les origines, les croyances, les
statuts sociaux. Une culture d’humanisme et de fraternité de tous envers tous.

- Avoir le souci constant de P'évaluation et de la mesure de I'impact social, du professionnalisme et de la redevabilité
aux financeurs et 4 la société toute entiére.
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Fiche Navette

du Service Civique Solidarité Seniors

Cette fiche mission est & envoyer & votre référent(e) local(e} de I'Association Nationale pour le
Déploiement du Service Civigue Solidarité Seniors {AND-5C2S). Elle n'est pas définitive et est
susceptible d'évoluer en fonction de vos échanges avec votre référent{e). L'accord final sur
cette fiche mission entre 'AND-SC25 et vous-méme permettra dlintégrer la mobilisation
Service Civigue Solidarité Seniors.

« Fichel:Informations Structure d'Accueil
» Annexe :Accueil et préparation a la mission
« Fiche 2 : Définition d 1ission

Votre contact local AND-SC2S ;
Prénom — Nom - Fonction :

Coordonnées ;

En remplissant cette fiche, vous acceptez de communiquer o AND-5C25 certaines données d cardctére personnelies
Vous concernant, qui seront traitées dans les conditions prévues plus spécifiquement dans notre Politique de
confidentialité. Nous vous invitons & la fire attentivement, En application du RGPD, vous bénéficier d'un droit d'accés,
de rectification, d'effocement de vos données, d'un droft & la limitation ainsi que du droit de vous opposer ou
traitement de vos donnges. Pour exercer I'un de ces droits ou pour toute guestion relative ou traitement de vos
données personnelles, vous pouvez écrire O dpo@sc-solidariteseniors.fr.
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OBLIGATOIRE : Informations administratives 4 destination de I'AND-SC2S

Nom de la structure : Nom Prénom du référent de la structure :

Numéro de SIRET* Fonction*:

Numéro de téléphone*:

Mail Mail* :
Adresse avec code postal et ville*

Nom et prénom de la personne signataire de la convention (si différente du référent principal
de lo structure}:

Fonction*: Mail*:

Numeéro de téléphone*:

Structure juridique : sont &ligibles les organismes sans but lucratif ou les personnes morales de

droit public

[ | Association loi 1901 [ | Etablissement public de santé
) Bailleur social i EHPAD public autonome

m Mutuelle | Autre établissement public
| Fondation | ccas/cIAs

[ | Fonds de dotation | Mairie / Ville

n Réseau d'adhésion ] Département

- i Région

Disposez-vous d'un agrément de Service Civique ?
[ | ouilocal

Oui national

Oui via un réseau auguel j'appartiens

Non

Je ne sais pas

Faites-vous partie d'un Si oui, quel est le nom du
réseauffédération/groupe ? réseauffédération/groupe ?
Oui
Non

D Je ne sais pas

Avez-vous déja accueilli des volontaires
en Service Civique ?

Cui
Non

Je ne sais pas
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Evaluation dimpact social du SC2S

Dans le cadre de I'évaluation annuelle d'impact social du SC2S, mobilisation financée par la
Fédération Agirc-Arrco, il est nécessaire de comptabiliser le nombre de personnes &gées
bénéficiaires du SC2S. Pour ce faire, une collecte des données est réalisée tout au long de la
mission des volontaires:

« Avant ou au démarrage de la mission, collecte des données pour connaitre le nombre de
personnes dgées pouvant bénéficier du SC2S et les informations de profils - cf. tableau ci-
dessoys a remplir (nombre et profiis)

+ A1 mois aprés le démarrage, un premier affinage de ces données, au vu de la réalité de la
rmission

» AU bilan intermédiaire (& 3-4 mois), un deuxiéme affinage

+ Au bilan final, une validation de ces données

Un grand merci pour votre coopération ! Cette évaluation du nombre de seniors bénéficiaires
est indispensable.
La mission peut se dérouler dans une, deux ou trois des situations décrites ci-dessous :

Si EHPAD etfou RA = Parmi ces seniors [colonne précédente) :
Nb de résidents dans
'établissernent
Si seniors a domicile =

La rnission se

déroule.. (cocher) ! Nb de seniors que pourrait % % % % %
4 .p, Homrmes Femmes ©0-69 70-79 80 ans
accompagnar un binbme de
ans ans et +

jeunes au cours de la mission

DEI"I EHPAD

':IEn Résidence
Adtonomie

uprés de
seniots vivant
a domicile

Impacts recherchés de Ja mission proposée aux volontaires :

Le but d'une mission de Service Civique Solidarité Senicrs est qu'elle soit utile a la fois aux
volontaires, aux seniors et aux structures qui les accueillent,

Ainsi, nous évaluons chague année ce qu'apporte le Service Civique Solidarité Seniors.
Vous trouverez au lien suivant les résultats de la derniére évaluation de 'utilité sociale du dispositif
¢ httpsi/Avww.sc-solidariteseniors.fr/mesure-dimpact/

Les bénéfices recherchés pour les seniors peuvent notamment concerner les quatre thématiques
suivantes:

« Bien vivre ensemble : développer la vie sociale et le réseau des seniors

+ Bien vivre en forme : lutter contre la sédentarité et favoriser l'activité physique

+ Renforcer le pouvoir d'agir ; favoriser 'engagement, la confiance en soi, la participation

+ Bien vivre avec joie ; renforcer le bien-étre des seniors
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Tuteur

Tuteur 2 {recommandeé)

Nom et Prénocm

Fonction

N® de téléphone

Mail

1. Le.la Tuteur.rice a-t-ilelle
suivi la formation “Découvrir
son réle du tuteur™?

[ Jou [ Jnon

Shoul, 3 quelle date ?

2. Le.la Tuteur.rice a-t-il.elle
suivi la formation
“Accompagner les
volontaires au quoticien™ ?

[ Jou [ Jnon

Si oui, a quelle date 7

3. Lela Tuteur.nce a-t-ilelle
suivi la formation "Préparer
['apres-Service Civique des
volontaires”

|:|Oui DNOH

Si oui, 3 guelle date ?

INSCrire,

Si non, vous devez suivre ces formations : rapprochez-vous de votre réseau ou de votre référent de I'AND- 5C25 pour vous y
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L'o.nwm{w}numnb de LAND-SC2S

L'AND-SC2S apporte un accompagnement adapté aux besocins des structures, afin de les soutenir
dans l'accueil de jeunes en Service Civique, et ce dans l'optique de donner a ces derniéres tous les
outils pour devenir progressivement autonomes dans l'accueil et 'accompagnement de jeunes

en Service Civique.

En accord et aprés validation avec votre référent AND-SC2S, 'accompagnement portera sur:

L'élaboration du projet d'accueil et de la mission

La communication et diffusion de 'offre de mission*

La pré-sélection des candidatures

La réalisation des entretiens

L'appui / conseil au tuteur pendant la mission

La réunion de démarrage (arrivée du volontaire]

Le bilan intermédiaire {(milieu de mission)

Le bilan final (fin de mission)

*Si appui a la COMMUNICATION ET DIFFUSION DE L'OFFRE

En complément des actions de diffusion et de communication menées par 'AND-SC2S, nous
vous demandons de vous engager & réaliser également au moins deux dctions de

communication et de diffusion parmi celles ci-dessous :

Leviers de communication

Structure d'accueil
{&1 remplir en fonction de vos canaux
de communication)

Transmission aux partenaires jeunesse

Pubiication sur les réseaux sociaux

Sollicitation de la presse locale

Affichage et flying (structures d'accueil, lieux culturels, commerce de
proximité, administration publique..)

sollicitation de la Mairie

Participation & des événements « jeunasse »

OO O oy

Autres (preécisez)
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wummiww

DMa structure a un an d'existence juridique.
|:|J'ai bien vérifié que la forme juridique de ma structure la rend bien &ligible au Service Civique.
|:|Ma structure n'est pas en liguidation judiciaire.

Ma structure a des ressources financiéres suffisantes pour garantir un projet d'accueil et un
accompagnement de qualité.

DMa structure a les moyens d'accueillir physiguement les volontaires.
DLa mission proposée n'a jarais été occupée par un salarié.

Je confirme que la mission de volontariat en Service Civique est complémentaire de nos
actions et ne se substitue en aucun cas a lactivité d'un salarié, d'un stagiaire, ou d'un
bénévole,

Je confirme que la mission est accessible, de terrain et en relation avec des personnes agées
au moins 50% de la mission.

J'ai averti mon assurance de la présence prochaine de volontaires et je m'engage a fournir une
attestation d'assurance en cas de contrdle.

Je m'engage & ce que ma structure verse la prestation de subsistance directement aux
volontaires tous les mois de la mission 114,85€ (ce montant pourra étre réévalué selon les
dispositions légales et réglementaires), ainsi qu'a leur faire signer une attestation & chaque
versement {(modéle fourni par TAND-SC25), et de I'envoyer tous les trimestres 3 TAND-SC2S (via
I'Espace SC29) si je bénéficie de I'intermédiation de I'AND-SC2S.

Je m'engage a désigner un ou des tuteurs au sein de la structure, 3 m'assurer qu'ils suivent
bien la formation obligatoire aux organismes d'accueil (Formation au role de Tuteur en Service
Civigue).

Fait le
a
Référent Service Civique de la structure d'Accueil {Signature électronique et tampon

obligatoires)
Nom Prénom ; Fonction
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Annexe 1 : Accueil et préparationeaia mmssion

Four Lo tueur

Accompagnement obligatoire du tuteur :

« Formation des Qrganismes d'Accueil » :
« Découvrir son role de tuteur (1 journée)
« Accompagner des volontaires au quotidien {1/2 journée)
« Préparer |'aprés Service Civique des volontaires (1/2 journée)
Nous recormmandons de faire les modules dédiés SC25, a distance ou en présentiel

Formations obligatoires dans le cadre du service civique :

O Responsabilité de la structure porteuse de 'agrément
2 formations :
« Formation civigue et citoyenne
« Prévention et secours civigues (PSC)

Socle Qualité SC25 - Préparation a la mission permettant la compréhension et la future
réalisation de la mission, en complérnent du tutorat

4 modules;

+ Etre volontaire en Service Civique Sclidarité Seniors

+ Comprendre les personnes dgées et l'isolement pour agir
+ Batir une relation avec les personnes agées

« Découvrir les acteurs et solutions du bien vieillir

Socle Qualité SC25 - Echanges de pratiques permettant la prise de hauteur sur la mission et ses
pratiques

3 échanuges de praticues
« au début de la mission
« au milieu de la missicn
+ 3lafin dela mission

Socle Qualité SC2S - Accompagnement au projet d'avenir en complément du tutorat

2 modules:

« Se connaitre pour savoir se présenter

» |dentifier ses compétences
+ 1 session de coaching_individuel {en présentiel ou en distanciel)
+ Opportunités d'accompagnement au projet d'avenir au niveau local, notamment sur les
formations et métiers du soin et de l'autonomie {webinaires, salons, portes cuvertes du secteur du
bien-vieillir et du meédico-social)

Tutorat & Accompagnement au projet d'avenir :
[ Responsabilité de I'organisme accueillant les volontaires en Service civique
L e tuteyr s'engage A prendre des temps dédiés et réguliers avec les volontaires pour ;
« Les accueillir et leur expliquer leur mission
« Les accompagner tout au long de leur mission pour les aider en cas de problémes et faire le
point sur leurs réalisations {points individuels et entretiens mensuels)
« Les guider & préparer leur avenir post mission : reprise d'études, recherche d'emploi,
volontariat.., (3 entretiens minimum)
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Cette partie est destinée 3 servir de base pour la rédaction de l'annonce qui sera publiée sur le
site de I'Agence du Service Civique https:/www.service-civiquegouv.fr/ Veillez a la rédiger de
fagon simple, claire et concréte : les futurs volontaires doivent pouvoir se projeter dans la mission.
Pour la rédaction de la mission, vous pouvez vous référer au Guide des missions du SC2S ainsi
gu'au Mémeo Tuteurs SC2S. Si vous ne l'avez pas, vous pouvez le demander a votre référent SC2S.

Présentation synthétique de la
structure

fpour meitre en voleur votre structure et
donner envie gux volontaires deffectuer
feur volontoriat gvec vous)

Titre de la mission:
{Attention, if ne s'agit pas d'un titre de poste
mais plutdt d'une phrase d'occroche)

Paragraphe intraductif de I'annonce
pour donner envie aux volontaires
de choisir cette mission

{if canvient notormment ici de rappeler
f'objectif dintérét géndral auquel fo mission
répond)

Nombre de volontalres :

Volume horaire hebdomadaire

Date du début de la mission : ) .
tmajoritalirernent de 24 4 28h)

Durée de la mission :

Durée {en mois)

|:|6 mois |:|? mois I:ls mais

Activités des volontaires:

Donnez des éléments concrets pour gue le
volontaire puisse se profeter dans sa
mission au quotidien fliste des activités,
termnps forts, Svdnerments, public rencontre
efc.] Pour vous gider & definir fes octivités,
vous pouvez vous référer au guide des
missions SC25,

Rappel : uhe mission SC25 est Uune mission
ol e valontaire est au contact des
pelsonnes dgees au minimum 50% de son
temps
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Muoyens matériels mis a disposition
des volontaires par la structure pour
la bonne réalisation de leur mission

Local / salle
Outil information / téléphone

Le volontaire aura-t-il accés 3 un ordinateur etfou une tablette pour le bon
déroulement de sa mission ?

l:]Ouf [:|Non

Uétablissement dispose-t-il du wifi ?

|:| oui DNon

Si des déplacements sont nécessaires pendant la mission, quels moyens
de locomotion seront mis & disposition des volontaires pour bien réaliser
leur rnission [attention : pour respecier le principe d'accessibilité et
d'universalité, le permis de conduire peut &tre un plus, mais il ne peut étre
exigé comme condition obligatoire de réalisation de la mission) :

Autre mateériel nécessaire 3 la mission [citez des exernples)

Quelles solutions de mobilité
peuvent &tre mises en place par la
structure d'accuell afin que les
volontaires puissent se rendre sur
leur lieu de mission

Co-voiturage

Prise en charge d'une partie ou totalité de l'abonnement de
trahsport en cormmun

Aide 3 I'hébergement

Adaptation des horaires de mission en fonction des horaires de
transports en comrmun

Autres ;

HiN.

Accueil et intégration des
volontaires :

Quefles actions specifiques seront mises en
place pour assurar Faccueif des volontaires
et feur intégrgtion dans 'équipe et
l'établissernent, mals gussi guprés des
bengficivires

Quelles actions spécifiques souhaitez-vous mettre en place pour {'accueil
et l'intégration des volontaires

Plusieurs decuments sont a votre disposition (& demander a votre réferent
local de TAND-SC25) :
» Guide des organismes d'accueil et livret d'accompagnement — Agence
du Service Civique
« Mémo tutewr de FAND-SC2S
« Modeéle pour effectuer un entretien de recruternent
¢ Modéles pour mener la réunion de démarrage, les bilans intermédiaire
et final

Fermations ou madules
complémentaires mis en place par la
structure d'accuell :

Man pris en charge par le SC25

Projet d'avenir des volontaires :
Quels suivi et actions serant mis en
place pour accormpogner les
valontaires sur 'Aprés Service Civigue

Par : NICOLAS FERRE
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Lidée est ici de proposer, en fonction des horaires définis, un planning des volontaires. Les
activités pourront bien sr évoluer, mais le but est de permettre & chacun et chacune de se
proieter concrétement dans la mission {par exemple, animation collective, visite en chambre,
saisie reporting, temps de tutorat et d'accompagnement a la mission...}

Horaire Lundi Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi*

8h-Sh

9h-10h

10h-1h

11h-12h

12h-13h

13h-14h

14h-15h

15h-16h

16h-17h |

17h-18h

*Une mobilisation des volontaires sur les weekends est possible. Toutefois, la durée hebdomardaire pour les valontaires
mineurs doit étre répartie sur Cing jours maximum,

Sélection, des. volontaires

Le lieu de la mission est-il accessible aux
personnes a mohilité réduite ?

La mission est-elle accessible aux
volontaires de 16318 ans ?

ouj

Non

Qul
Noh

LT
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m Solidarité
Seniors

Accueillir des jeunes
volontaires

pour dynamiser

le. quotidien des seniors

ROMPRE L'ISOLEMENT
SOCIAL, RENFORCER

LES LIENS DE SOLIDARITE
ENTRE GENERATIONS

ET ENGAGER

VOTRE ORGANISME

DANS UN GRAND PROJET
DE SOCIETE.

Souteru par

e En

géﬂl.li‘;?rf‘rs‘ DES FAMILLES MINISTERE SERVICE
DE L'AUTONOMIE ' DS SPORTS

® RETAAITE COMPLEMEMTAIRE
DE LA JEUNESSE
ET DES PERSONNES HANDICAPEES et o8 e TS IATIIE ‘ _l?_W'!]U; agl rC - arrco

Ve

A
Frmemer
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social et /ou du Grand
6 mois aprés la fin de

40
des professionnels
confirment que la pré
des jeunes contribue
Yamélioration de
I'accompagnement des.
personnes agées.”

affirment ir des

Il

liens avec les autres,

seniors de leur’
établissement
a la suite de

Yaccompagnement

» Senors
E de I'ESSEC.

des jeunes.*
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EN SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS, IL SUFFIT :

+ D'étre un organisme public ou privé a but non-lucratif

« D'avoir plus d'un an d'existence

+ De posséder un agrément Service Civique ou d'étre membre d'une
fedération ayant un agrément collectif dont vous pouvez bénéficier

Ly Pas d'agrément ?
LAssociation Nationale pour le déploiement du Service Civique
Solidarité Seniors peut vous permettre daccueillir les jeunes sans
tarder en assurant pour vous la responsabilité administrative et
juridique

bonnes raisons
de rejoindre la mobilisation

Engagez votre organisme dans un grand projet de solidarité
intergénérationnelle =1 faires partie d'une rmokilisation nationale dant les
R POSITTS Sarb continerias S'arnnee en annee

Bénéficiez du soutien d'équipes formées, ieseriies partout en France
metropolitaine et autreamer [La Reunion, Guadsloupe, Martinigue), oul
wouUS Alcdent paur dafimr le proget d'accueld devotre struclure, recruiter des
voluntaires ef les accompagnen tout au long de lzar mission

Suscitez des vocations pour les métiers de [autononiie of cu soin
e offrant 3 des jsunes engages urs experencs concréls aupres des
DErS0NNes agess

Faites profiter a vos volontaires d'un parcours de formation complet (le
Socle Qualité) pence en complérnentarite avec ke tutorat 2t la formation
realisés au sein de yvolie structure |l comprendd -
3 jours de preparation a la rmission, pour cormnprendre [es enjeux et

acquerr les autils d'accarmpagnemient des seniors,

- Zoerm-jourmees d'echanges de pratigues organiseas en debut, milieu
et fin de mission, el 2 termps decahasion entre pairs,

- 4 termps dedies a l'accomipagnemeant au projet d'avenir

Faites participer vos tuteurs a des formations dédiées pour les
missions de Service Civigque auprés de personnes agées a1 1=
scoonpacgnent eficacemeant les volontaires et garantissent Un
encadigment de gualite
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: » est-ce que le Service Civique
§ 2 8 [Les professionnels PARCE QUE LINTERGENERATIONNEL . . ‘q' . ' = q'
€ g [duSrandAggiobsstiegtal EST UNE FORCE CONTRE LISOLEMENT o
§ T [quotidien, le Service Civique ’ SOhdarlte semors ®
£ |contribue efficacement au P
% bien vieillir des personnes Afic.;ssee aFAgence du Servi.ce. La mobilisation du Service Civigue
g Civique, FAND-SC2S (Association Solidarité Seniors a été lancée en

agées par des actions
complémentaires

a celles du personnel soignant
et de Fentourage. Les seniors
apprecient toujours la présence
des jeunes qui sortent,

quant a eux, grandis de cette
expérience,

Nationale pour le Déploiement du
Service Civique Solidarité Seniors)
a pour vocation de développer
massivement et qualitativement le
Service Civique auprés des
personnes dgées a domicile ou en
établissement au sein
dorganismes publics et privés a
but non-lucratif.

mars 2021 par le Ministére des
Solidarités, de I'Autonomie et des
Personnes handicapées et le
Secrétariat d'Etat & la Jeunesse of
au Service National Universel, avec
I'ensermnble des acteurs du Grand
Age et du Service Civique parmi
lesquels, Unis-Cité, Monalisa, la
Croix-Rouge francaise, les Petits

80YT8/SHTRASIUIWPE SIUSWNIOP/SaNUAN

C'est de ce constat qu'est née

Fréres des Pauvres, le groupe S0OS
seniors, la Fehap, 'UNCCAS, I'Un-
ADMR et 'UNA

la mobilisation nationale
Service Civique Solidarité
Seniors.

Soutenue nitialement par le
groupe Malakoff Humans, elle fait
aujourd'hui partie des programmes
communautaires de la fedération
AgIrc-Arrco.

Le Service Civique Ouvert a tous les Sans condition Pour chague jeuns, une Un engagement
est un dispositif national jeunesdel6a2s de diplédme, indemnité mensueltle de + de 24 a 35 heures
d'engagement volontaire ans, jusqu’'a 30 ans seuls comptent de 619€ par mois* par semaine

de la jeunesse qui permet pour ceux en le savoir-étre "Montant susceptible dévoluer.

aux jeunes de consacrer situation de et la motivation  Rendez-vous sur service-civique gouwfr ' SERVICE

53 12 mois de leur vie au handicap pour connaitre findemnite exactes ‘ CIVIQUE
service de [intérét genéral i

La mission du volontaire ne se substitue en aucun cas a l'activité d’un salarié, d'un stagiaire ou d'un bénévole.
La mission doit étre accessible 4 tous les jeunes, mémeae sans quaiification, et leur permettre de se sentir utiles et de vivre
une expérience hurnaine forte et formatrice
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Les missions confiées
aux volontaires

Quelques exemples :

MAINTENIR LE LIEN SOCIAL

- Visites de convivialité
- Accompagnement dans

I"'utilisation d'outils numeériques

- Jeux de sociéte, activités
manuelles (ateliers créatifs,
patisserie..

- Sorties extérieures (balades,
visites culturelles..)

EFFECTUER DES ANIMATIONS

COLLECTIVES

- Appui aux activités d'animation
- Activités ludigues de stimulation

de la mémoire
- Jeux collectifs (bingo, loto..))

- Recueil d'experiences de vie
- Ateliers bien-etre et detente

=03 =1:'.-., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Les équipes de TAND-SC2S* sont
a votre disposition pour imaginer
et construire des missions

innovantes et complémentaires aux
actions de vos salariés et benévoles,

*AND-5C25 : Associotion Nationale pour le

Déploiement du Service Civigue Solidarité Seniors

ENVIE D'ACCUEILLIR DES VOLONTAIRES ?
CONTACTEZ-NOUS !

sc-solidariteseniors.fr

FOXFIM®

-Moernbire 2075 - Me pas jeter 5. la voie publique

£ Banjamin CUMTHER

SSEPN InsCrt WA sous e numend de Siret 897 4747706 S I édit phinios

]
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DES ORGANISMES

I
#LePouvoirDetreUtile gf\l}lvnﬁg

Une mission pour chacun
aul service de tous

-
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LE SERVIGE CIVIQUE
EN BREF

Le code du service national prévoit plusieurs formes
de Service Civique : engagement de Service Civique,
Service Civigue des sapeurs-pompiers, volontariat
associatif et volontariat de Service Civigque, service
volontaire européen ..

Lengagement de Service Civigque, forme principale

du Service Civigque, est destiné a tous les jeunes

de 16 a 25 ans, et jusqu‘a 30 ans pour les jeuneas en

situation de handicap. I s'agit d’un engagement volentaire

d'une durée de 6 412 mols pour l'accomplissement d'une

mission d'intérét général dans un des neuf domaines

d'intervention reconnus prioritaires pour la Nation :

culture et loisirs, développement international et action

humanitaire, éducation pour tous. environnement,

intervention d'urgence, mémoire at citoyenneté, sante,

solidarite, sport :

& d'a moins 24 heures hebdomadares

e donnant 1eu au versement d'une Ncermniie prise @n
charge par | Etat et dun soubien complémentaire. en
nature ou en nursaraire pris en charge par - argarasme
daccuel

e guvrantdrort 3 un régime samplet de ororecnion soclale
finance par 'Etal

» pouvant 2tre effectue, en France oo 3 élranger. auprés
d organismes & but non rucravt de personnes morales
de Jdralt pubiic ou dlautres struciores inirodumtes par
& o rejative a Vagahité 2t 4 13 citoyennete o 27 anwvier
2087

L'objectif de I'engagement de Service Civique est 5 la
fois de mobiliser ta jeunesse face a l'ampleur de nos defis
sociaux et environnementaux, et de proposer aux jeunes
un nouveau cadre d'engagement, dans leguel ils pourront
murir, gagner en confiance en eux, en compeatence,
et prendre le temps de réfléchir & leur progre avenir, tant
citoyen gue professionnel

Il & également pour chjectif d'étre une stape de vie
au cours de laguetle des jeunes de toutes origines sociales
et culturelles pourront se cotoyer et prendre conscience
de la diversité de notre socigté

= ,t.' @ Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Le Service Civique des sapeurs-pompiers permet
aux volontaires de concourir, sous la surveillance d'un
sapeur-pompier, aux activités de protection et de
lutte contre les incendies et autres accidents, sinistres
et catastrophes. Une phase de formation initiale de deux
mois est dispensée sur le temps ¢fe mission du volontaire

Ce Service Civique des sapeurs-pompiers offre
un maximum de protection aux volontaires qui reéalisent
leur mussion auprés d'un Service Départemental
d'incendie et de Secours. Les dispositions du présent
guide s'appliquent aux Service Civigue des sapeurs-
pampiers

Le volontariat associatif, dénommé de Service Clvique
en Outre-Mer, est destiné aux personpes de pius
de 25 ans. Le volontariat associatif est d’'une durée
cle 6 4 24 mois et peut atre effectusd auprés d'associations
et de fondations reconnues d’utilité publique. 1 ouvre droit
4 une indemnite et a un régime complet de protection
sociale pris en charge par l'organisme d'accueil,

La loi du 10 mars 2010 relative au Service Civique
regroupe, par ailleurs, d'autres formes de volontariat
(service volontaire européen, volontariat de solidarite
internaticnale, volontariat international en entreprise,
volontariat international en administration) sous le label
« Service Civique », Ces programmes demeurent,
cependant, régis par leurs propres dispositions

Ceguides'adresse aux organismesd'accueil devolontaires
en engagement de Service Civique. Il a pour objet
de détailler le cadre administratif du Service Civigue,
de l'obtention de l'agrément jusqu'a la fin de mission
d'un volontaire. Dans |a suite de ce guide, les exprassions
« Service Civicue » et « engagement de Service Civigue »
sont employées de maniére indifférenciée pour désigner
l'engagerment de Service Civique. De la méme fagon,
le moat « volontaire » désigne la personne accomplissant
son engagement de Service Civique

SEHDE BES GRLedsAES i 2
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3. Lintermédiation

4, Le tossier de demande d'agrément
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LES 8 PRINCIPES FONDAMENTAUX
DU SERVICE CIVIQUE

1. Intérét général
Le Service Civigue est un engagement au service de I'intérét général, qui permet aux jeunes velontaires de
réaliser une mission en faveur cle la cohesion nationale et de la solidarité.

2. Citoyenneté

Tout all long de cette mission de Service Civique, les volontaires vivent une expérience de citoyenneté et
d’ouverture sur le monde, via la mission gu'ils realisent, via leur environnement d'accueil (association, service
cle 'Etat, collectivité territoriale. ) ou via les formations qu'ils receivent.

3. Mixité

Le Service Civique a pour objectif de faire vivre une expérience de mixité aux volontaires, Leur mission doit
leur permettre de rencontrer des personnes différentes et d'étre confrontés a un environnement avec laquel
ils n'auraient pas été naturellement en contact, que cela soit a travers les publics ou d'auires volontaires aux
profils variés avec qui ils interviennent ou gu'ils pourront rencontrer pendant la durée de leur Service Civigque

4. Accessibllité

Les missions de Service Civigue doivent &tre accessibles a tous quels que soient le profil, la situation et I'origine
dles candidats, leur parcours ou leur formation initiale. Le processus de sélection doit tenir compte de ce principe
fondamental et se faire sur la base de la motivation cles jeunes a s'engager

5. Complémentarité

Les missions proposées aux volontaires au sein des structures d'accueil sont complémentaires de celles des
salariés, des bénévoles et des stagiaires et ne peuvent s'y substituer. Elles ne peuvent étre indispensables au
bon fonctionnement habituel des organismes. Elles permettent de proposer des actions socialement innovantes
et de nouvelies facons d'intervenir au profit des bénéficiaires de I'organisme d’accueil

6. Initiative

Le Service Civigue permet aussi bien aux jeunas qu’aux organismes de tester de nouveaux projets et de nouvelles
méthades. Les volontaires doivent pouvoir faire preuve d'initiative tout en respectant les régles de vie et le
fonctionnement de I'organisme qui les accueille

7. Accompagnement blenveillant

Laccompagnement des volontaires est au coeur du projet d'accueil. Le Service Civique est un temps de
transmission entre chague jeune engagé et son tuteur ou les autres membres de son organisme d'accueil.
C'est également pour lui un ternps de réflexion et de maturation de son projet d'avenir. Dans un environnement
bienveillant, les volontaires s'ouvrent aux autres, découvrent, progressent dans leur mission. dans leur projet de
vie, dans leur parcours et dans leur vision du monde.

8. Respect du statut

Le Service Civigue est inscrit dans le code du service national. C'est un statut encadré fondé sur le volontariat et
la réciprocité entre les volontaires et les organismes d'accueil Pour |a réussite de la mission de Service Civique,
le cadre doit étre connt, reconnu et respecté par l'ensemble des salariés, bénévoles, agents, beneficiaires ou
usagers des organismes d-accueil

= ’1.- @ Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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| - CARACTERISTIQUES DE UENGAGEMENT

DE SERVICE CIVIQUE

[-_ Le Service Crvique est réot par fe code \]
L it service national (art, L 120-1 et suivanis) J

1. Gwest-ce quw’une mission de Service
Civique?

1.1. Un engagement volontaire au service de Pintérét
agéndral

L'accueil d’un volontaire en Service Civique doit étre

pensé avant tout comme la rencontre entre un projet

relevant de I'intérét général, porté par un organisme

d’'accueil, et le projet personnel d’engagement d'un

jeune.

1.2. Une misslon complémentaire de I"action des
salarids, des stagiaires et des hénévoles
Les volontaires en Service Civigue doivent intervenir
en complément de l'action de vos salariés, agents,
stagiaires, et/ou bénévoles, sans s'y substituer, lls ne
peuvent pas non plus intervenir sur des missions relevant
du fonctionnement général de votre crganisme. Ce
principe de non-substitution est inscrit dés le 1° alinga
de l'article L 120-1 du Code du service national

Ainsi, les missions de Service Civigue doivent permettre
d'expérimenter ou de développer de nouveaux projets
au service de la population, de démultiplier I'effet
bénéfique d'actions existantes en touchant davantage
de beénéficiaires, ou de renforcer la qualité du service dla
population déja rendu par vos salariés, agents, stagiaires
et/ou benévoles.

Les volontaires en Service Civigue relevent ¢’un statut
juridique a part, défini dans le Code du service national.
Le code du travail ne s'applique donc pas aux volontaires
en Service Civigque.

Larticle L 120-7 du Code du service national dispose que
le contrat de Service Civigue organise une collaboration
exclusive de tout lien de subordinaticn entre le volontaire
et I'organisme qui I'accueille, 3 la difféerence d’'un contrat
ce travail,

Par ailleurs. les missions confiées au volantaire ne doivent
pas avoir été exercées par un salarié ou un agent public
de I'organisme d'accueil moins d'un an avant |a signature
du contrat de Service Civigue.

De plus, le volontaire ne peut réaliser son Service Civique
aupres d'un organisme dont il est salarié ou agent public
ou au sein cduguel i détient un mandat de dirigeant
beénévole Ainsi, il ne peut étre president de l'organisme
dans lequel il est volontaire

@ Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Enfin, les missions confiées au volontaire ne peuvent
relever d'une profession réglementée. En particulier,
un volontaire ne peut pas assurer l'encadrement en
autonomie d'une pratique sportive. Les volontaires
qui disposent de diplémes sportifs (BAPAAT, BPJEPS,
DEJEPS, DESJEPS, licence STAPS) ne pourront pas faire
usage de leur competence & encadrer un entrainement
ou & reéaliser des actes pédagogiques lors de leur
engagement de Service Civique. Un volontaire ne peut
pas compléter non plus le quota régiementaire d'un
encadrement d'accueil collectif de mineurs.

1.3. Une mission accessible 4 tous les Jeunes

La mixité sociale est I'un des objectifs assignés au Service
Civique. L'Agence du Service Civigue a notamment
pour mission de veiller 3 I'égal accés de tous les citoyens
au Service Civigue et de metire en place et suivre
les conditions permettant d'assurer {a mixité sociale
des volontaires du Service Civique, tant en termes de
niveaux de formation, de genre, d'age, de milieu social,
d'origines culturelles, que de lieux de vie, Les structures
d'accueil doivent donc recruter les volontaires en fonction
de leur seule motivation et accueillir les jeunes de tous
niveaux de formation initiale, comme le rappelle l'article
L 120-1 du Code du service national,

Lagence du Service Civique a @galement inscrit dans
ses priorités 'accueil de jeuneas volontaires en situation
de handicap ef apporte un appui particulier aux jeunes
an situation de handicap gui souhaitent s'engager
dans un Service Civique lorsgue cela est nécessaire.
Avec la loi du 5 aoQt 2015 n°2015-988 visant a favoriser
l'accés au Service Civigue pour les jeunes en situation
de handicap, le Service Civique est élargi a 30 ans pour les
jeunes concernés.

1.4. Une mission permettant de vivre une expérience
de mixité sociale

Au-delad de la diversité des profils des wvolontaires,
le Service Civique doit également permettre & chacun
des volontaires de vivre une expérience de mixité sociale.
Le Service Civique doit permettre aux volontaires
d'effectuer une mission dans un envirannement différent
de celui ou ils évoluent habituellement, au contact
de publics et d'aukres volontaires issus d'horizons divers.

L'ensemble de ces principes est détaillé dans le

===l référentiel des missions de Service Civique disponible

surle site service-civigue.gouv.ft, dans f'espace Ressources

Crganismes. Ce document présente également des
exemples de missions pouvant étre proposees.
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2. Les conditions pour étre volontaire

2.1, Conditions d'dge

Les volontaires en engagement de Service Civique
doivent avoir au moins 16 ans et au plus 25 ans, a la
date de démarrage de leur mission de Service Civique.
Alinsi, il est possible d'entamer un Service Civigque jusqu’a
la veille de son 26° anniversaire. Cette limite d'age
est portée & 30 ans pour les volontaires en situation
de handicap pouvant justifier d'une des situations
suivantes: hénéficiaires dela PCH, bénéficiaires del’AEEH,
beénéficiaires d'un projet parsonnalisé de scolarisation,
bénéficiaires d'une RQTH, bénéficiaires de I'AAH,
bénéficiaires d'une notification MDPH, benéficiaires
d'un taux d'incapacité, benéficiaires d'une carte, rente
ou pension dinvalidité. La ou les piéces jusiificatives
cdevront étre apportées a 'Agence de Services et de
Paiement (ASP) au moment de l'envoi de la notification
du contrat d'engagement.

Lorsqu'il est souscrit par un jeune mineur, dgé de 16

ou 17 ans, un engagement de Service Clvique doit

étre adapté A son jeune dge et répondre & diverses
conditions.

e autorisation parentale : le runeur doit avoir recusill
ifautorsation de ses parents cu de son witeur [&gal;

* femps CONSECrE AUX missiaons oonfides s minedr ne
weut S CONSACrar 4 5es missions N durant ia nuit {entre
22 heures at & hzures du mabind ni dourant 'es jours
férids Au cours dune méma Journgs, le rmineur ne
oeul pas consacrar pius de 7 heures 3 ses missions, o
demeurar olus de £ % hedras sans avdr ©rs Lne pause
d'au moins 30 munutes, A COurs Gune Mame samaine,
le rmineur ne peut ni consacsrer plus de 35 heures a ses
missions, Ni étre en achivite olus de 5 jours consacutifs

e moralité et bonnes Mmoaurs | les missions et leg locaux
dans lesquels sont effectudeas ies missions ne oeuvent
pas portar atieinte 2ux bonnes rmcgurs, N orisguear
de pigsser sa moraité

e Tenue de stand en exieriewr [ les miss:ens ne doivent
oas concuire 3 laisser le mineur tanic un stand exigrieur
dansle frowdd, En outre. ta tenue dun stard pac ur rminer
ne peut durer ni pius de 2 Kedres consécutives i plus
de 6 heures au cours d'une mérme journée

o ravaux dangereux ou penibies ) les iravaux dangeareux
ou Dénales Ntercits aux jeunes travaileurs sont
agalemant mtercits aux minguss &n engagerment
de Service Civigue
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2.2. Conditions de nationalité

Le Service Civigque est ouvert aux jeunes de
nationalité francaise ou ressortissants d’un pays de
I'Espace Economique Européen ou ressortissants Suisse.

Pour les jeunes originaires d’autres pays les conditions
d’éligibilité sont les suivantes :

2.2.1 Conditions d’éligibilité pour les volontaires
étrangers résidant en France

Pour étre éligible, le candidat de natiocnalité étrangére
(hors EEE et Suisse), doit :

2.2.1.1 Séjourner en France depuis plus d'un an sous
couvert de I'un des titres de séjour suivants
(mineurs de 16 ans révolus et majeurs) :

e ung carte de sjour temporaire autonsant l'exercice
d'une actraté professionnelle (article L 313-10 du code
del'antrée et du séjour des étrangers ef du droit d'asile).

e e carte de séjour temporaire portant ia ment'on evie
arvée ef familiates (1° 310° de larticle L 313-11 du cade
orecitd) |

e une carte de s@jour planannugile portant la mention
xpasseport talenty {article _ 313-20 cdu code precite) |

e une carte de séour piuriannuelle oortant la menticn
xpasseport talent familles {arucle L 313-21 du code
oracite)

e L2 carte de résident ooriant la rention aresdent
delongue durée-UExs farticle L 314-3 du code precta):

» une zarte de rasident portani ia meantion «eésident
de longue durge-UE famiiles (article L 314-9 gy code
Oracile)

* Lnecarte de resident de piein droit (2% au 70 de Larticle
314-9 du code precita)

e _ne caite de rgsidant pour les noaindles jostfiant
de traws années de rés.dence réguliére en France
(9° de l'article L 314-11 du méme coce)

s une carte de résident de plain droit oowr les etrangars
gui ont déposé plainte pour certanes infractions ou
rémaoigneg dans une procédure peénaie et pour faguelie
i@ personne mise en cause a £ig condamnge(10°
delarticie L 314-1 du méme code)

Pourles mineursde 16 ans revolus et les majeurs étrangers,
il convient cle vérifier avant la signature du contrat que
ceux-ci sont couverts par un titre de sg&jour pendant
plus d'un an. Les récépissés, documents de circulation,
décision de laide scociale & I'enfance ou preuves
de scolarité en France ne valent pas titre de sé&jour. AuUssi,
les majeurs étrangers peuvent rarement accéder avant
19 ans au Service Civique



2.2.1.2 Etre en possession de ['un de ces titres de
séjour, sans condition de durée préalable
{mineurs de 16 ans révolus et majeurs) :

e une carte de sgjour empaorarre portant 1s mention
Atudiant {article L 213-7 du code précité) ou un visa
de long séjour valant titre de séjour mention étudiant
CWLE-TS; walide car | Office Frangais <2 llmmigirat on
et de I'Intégratwon (OFI1)

s une carte de séjour temporaire portant la mention
avie privée et farmitiale - protection subsichaire» (article
L 3'3-13 du code precité)

e N2 carte de séour plariannuelle générale délivree
aprés un oremier docurment de séjour (article
L 313-17 du code preciié) ;

e une carte de résidence de plen droit a l'etranger
reconnu réfugie (8° de I'article L 314-1 du code precite)
Le récempsse de reconnaissance dune protection
ntar-at onalz A2l g par T3iRce Franeais 33 Protecion
des Réfugiés et Apatndes (OFPRA} ou par la Cour
Mationale diu Droet d'asile (CNDAY cffre les mérnes
droits que 'a carte de resicdent de plein droit réfugie

2.2.1.3 Séjourner en France depuis plus d'un an

et disposer de I'un des titres de séjour suivant (mineur

de16 318 ans) :

¢ carte de séjour temporare autensant a travailler (L 313-
i L 314 -8 ou L 314-9 du code de i'entrée at du sdjour
des étrangers ef du arot d'asile) ;

e carte de sgjour passeport talent (famuie) szlon
es condtions ordvaes 3 larhicie L 313-21 du code
delantrée 2t chu sé,0ur das érangars e du droit dashe:

¢ cariede gsident selonles conaitons préavues 3! ariicle
L 3i4- L 314-8 o L 314-9 du code e l'enirée
et du séjour des atrangers et du droit diasile

Attention @ dans les faits, compte tenu de la nécessite
de disposer d'un titre de séjour nominatif et d'une durée
de plus d'un an, il est rare que les mineurs étrangers
puissent étre éligibles, ceux-ci n'ayant, la plupart
du temps, gu’une carte de circulation ou beénéficiant
du titre de leurs parents

Points d’attention :

Récépissé de renouvellement

Pour tous les titres de séjour permettant daccéder
au Service Civigue, un récépissé de renouvellement
confére les mémes droits que le titre de séjour
précédemment détenu. Cela vaut pour l'accés ou
la poursuite de missions de Service Civigue

Régimes juridiques spéciaux ne relevant pas du Code
de I'entrée ot du séjour des étrangers et du droit d’asile
(CESEDA)

Les gtrangers clont les droits de s&jour sont régis
par des régimes juridiques speéciaux, non visés par
Particle L 120-4 odu Code du service national, tels cue
Faccord du 27 décembre 1968 antre le Gouvernarmeant
de la Républiqua francaise ef le Gouvernemeant de la
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République algérienne démocratique et populaire relatif
a la circulation, & l'emploi et au séjour en France
des ressortissants algériens et de leurs familles, ne sont
pas éligibles au Service Civigue,

Dans tous les cas, il reléve des organismes d'accueil
de vérifier |'éligibilité de chaque jeune avant la signature
du contrat d’engagement et le début de la mission. Dans
le cas ol le jeune a débuté sa mission et que |a notification
du contrat est invalidée pour inéligibilité au Service
Civique, I'organisme d’accueil est redevable du paiement
de la totalité de la période réalisée par le jeune, sans
possibilité de remboursement par I'ASP.

2.2.2 Conditions d’éligibilité pour les volontaires
étrangers venant en France pour réaliser leur Service
Civique dans le cadre d’un projet de partenariat
Laccueil d'un volontaire venant de I'étranger nécessite
la construction du projet bien en amont de la publication
del'offredemissionetdoitreposersurun partenariatsolide
avec un organisme étranger et les autorités consulaires
francaises hasées dans le pays concerné (échanges
de jeunes tel que le programme Volontariat Franco-
allemand, projets de cooperation décentralisée,
etc.). Laccueil de volontaires étrangers nécessite en
effet de s'assurer du transport du volontaire, de son
hebergement et de son visa (le document valable est
le visa de long séjour temporaire (VLS-T) avec mention
«dispense temporaire de bitre de séjour»).

Dans ce cas, la condition de durée de résidence ne
sapplique pas aux personnes etrangéres volontaires
lorsque des volontaires francais sont affectés dans
les pays dont ces personnes sont ressortissantes, sous
réserve des dispositions régissant |'entrée et le séjour
des étrangers en France France Volontaires développe
des projets de réciprocité avec differents dispositifs
nationaux de wvolontariat (Tunisie, Togo, Sénégal, etc)
et peut aider les organismes dans ce cadre.

NE : afin de faciliter les démarches auprés de ['ASP,
les organismes prévoyant l'accusil d'un volontaire
étranger sont priés d'en informer I'Agence du Service
Civique en amgnt de 'arrivée sur le territoire, en
remplissant le tableau & télécharger sur le site
service-civigque.gouv.fr: accueillir un volontaire étranger
et en y joignant les copies des visas de chague volontaire
justifiant I'¢ligibilité, Les orgarnismes devront renvoyer
ces informations a reciprocite@service-civigue, gouv.fr.
Sans transmission de ¢ce tableau au préalable, te dossier
ne peut atre valicleé par I'aSP Pour rappel, le visa doit
couvrir toute la periode de rmission
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2.3. Pikces administratives exigées des volontaires
Les contrats d'engagement de Service Civigue doivent
étre accompagnes d'une copie de la pigce d'identité
du velontaire en cours de validité (carte nationale
d'identité, passeport ou titre de séjour reconnus par
le Code du service national (¢f. rubrique 2.2. conditions
de nationalité) lors de l'envaoi & I'Agence de Services et de
Paiement (ASP). Sans ce document, les notifications
de contrats ne pourront étre valicées et les versements
en faveur du volontaire et de la structure d'accueil rne
seront pas effectués,

Les organismes d'accueil doivent veérifier lors
du recrutement que le volontaire est bien éligible
au Service Civigque:jeunesagés de 16 2 25ans etrespectant
tes conditions de séjour en France prévues par le Code
du service national (cf point précédent). Le Service
Civique est ouvert aux jeunes en situation de handicap
jusgu'a 30 ans a condition gu'ils puissent justifier de leur
situation (cf. point 2.1 page 8). Il faudra joindre une copie
des documents a la copie de la pigce d'identité.

Ces démarches doivent étre réalisées avant la date
de début cle la mission afin de permettre 3 I'ASP de valider
le contrat avant le démarrage de la mission. Dans le cas
ou le jeune a débuté sa mission et que la notification
du contrat est invalidée pour inéligibilité au Service
Civique, l'organisme d'accueil est reclevable du paiement
de la totalité de la période réalisée par le jeung, sans
possibilité de remboursement par 'ASP
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3. La durée du contrat de Service Civigque

3.1. Durée de la mission
Le Service Clvique doit durer 6 mois minimum et 12 mois
maximum. Le Service Civique doit étre réalisé en continu;
it n'est pas possible de fractionner ou d'interrecmpre puis
de reprendre la mission

Un volontaire ne peut accomplir qu’un seul engagement
de Service Civigque, Une fois 'engagement arrivé a son
terrne, et guelle qu'en soit la durée, la personne volontaire
ne peut plus accepter de nouvel engagement de Service
Civique, ni avec I'organisme d’accueil, ni avec un autre
arganisme agréé.

Cette régle admet, cependant, un aménagement en
cas de rupture anticipée Si la rupture est prononcée
dans les 6 premiers mois, la personne volontaire pourra
gccepter un nouvel engagement, quelle qu'en soit
la durée. Toutefois ce nouvel engagement ne peut étre
conclu avec le méme organisme d'accueil.

La durée inscrite au contrat d'engagement de Service
Civigue ne pourra pas étre modifiée et le futur volontaire
doit en étre informé par 'organisme. Ainsi par principe,
aucune prolongation de contrat n'est autorisée. Dans
des circonstances trés exceptionnelles, il est toutefois
possible de faire une demande de derogation & ce principe
auprésdelAgenceduService Civique pourles organismes
nationaux (agence@service-civigue.gouv.fr), ou auprés
ces référents territoriaux pour les organismes locaux.

3.2. Durée hebdomadaire

La durée hebdomadaire de la mission doit étre d’au
moins 24 heures parsemaine et peut atteindre 48 heures,
réparties au maximum sur 6 jours. Il s'agit d’une durée
maximale ; cette possibilité reste exceptionnelle.
La durée hebdomadaire moyenne constatée des rmissions
au cours des dernigres années est de 27h. Pour les
mineurs 39ésde 16 ans 418 ans, cette duréde maximale est
limitée & 35 heures réparties sur 5 jours. Il est possible
de déroger & la durée hebdomadaire de 24h minimum
pour les jeunes inscrits dans un programme de lutte
contre le décrochage scolaire ou pour les jeunes en
situation de handicap. Pour ce faire, il convient de se
rapprocher de vos interlocuteurs habltuels & 'Agence
ou en DRJSCS ou DDCS,



4. L'indemnisation du volontaire

EL’ensemble des montants ci-aprés sont ceux
=l an vigueur au 1" janvier 20718. Les montants
actualisés sont disponibles sur service-civique.gouv.fr

4.1. Uindemnité de base

L'engagement de Service Civigue ouvre droit
a une indemnité financée par I'Etat égale 3 36,1 % de la
rémunération mensuelle afférente a Vindice brut 244 de la
fonction publique, soit 473,04 euros au 1* janvier 2018
fune fois ia CSG-CRDS déduite), quelle gue soit la durée
hebdomadairecucontrat. Cette lndemnitéestdirectement
varsée au volontaire par I'Agence de Services et de
Paiement (ASP), qui gére l'indemnisation des volontaires
pour le compte de I'Agence du Service Civique.

4.2. La majoration de I'indemnité sur critéres sociaux
En plus de ces 473,04 euros, le volontaire peut percevolr
une bourse egale a 8,22 % de la rémunération mensuelle
afférente 3 I'indice brut 244 de {a fonction publigue soit,
C8G-CROS deduite, 107,68 eurcs au 1% janvier 2018, si:

. at hfnetiaen dy revan, CIT 30dAAr o ant v (REAY

aurnomant deiasignature du contrat de Service Crvigue
Su sl apcartent & un foye: herdhcars du REA

sl est titulaire d une bourss de Penseignement superieLr
au bitre du 5% 6% ou 7° echelon au titre de l'annes
universitare en cours Ce critéce ne corcarme donc
gue ies volontaras poursuivant ieurs 2tudes en meme
TErtOS QU2 [eur ITIss 0n

4.3. La prestation de subsistance versée au volontaire
par 'organisme d*accuell

Les organismes daccueil doivent servir aux volontaires

une prestation nécessaire & leur subsistance, leur

aquipement, leur hébergement et/ou leur transport.

Elle peut &tre servie en nature et/ou en espace

La montant minimal mensuel de cette prestation est fixe

47,43 % de la remunération mensuelle afferente al'indice

brut 244 de la fonction publigue, soit 107,58 euros

au 1= janvier 2018, Le versement de cette prestation doit

atre effectue

e 3 ferme 2o

s zuprerata du amrps passe le premier mois etle dermer
e sooontat [oraaes le contral crendd affer ou fin 2n
cours de mois Parexerrpie sila mission débute ou se
rerrne e tS du rois Nindemie 1@ onensoeelle doit atre
rdoute de mote

o duran: iouteta dorae do Serv ce Jiv gue cuelle gue soit
lanombra o hewras de m ss:0n effeciugss pac semame
ery comorisan o8 ode dabse tevalorta re {cornge

arrét rmalad.g, acgictent 2w Iays

.
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DE SERVICE CIVIGQUE

Cette prestation est assimilée a des «frais professionngls»
et n'est pas soumise aux cotisations et contributions
de Sécurité sociale, ni aux autres cotisations
et contributions d'origine légale ou conventionnelie
rendues obligatoires par la loi, sous réserve de respecter
les conditions prévues par la direction de la Sécurite
sociale, au regard de 13 nature spécifique des prastations
servies

1 cas : lorsque le versement de cette prestation est
de 107,58 euros par volontaire et par mois.

La prestation est présumée assimilée a des frais
professionnels et elle mest pas assujettie aux cotisations
de Sécurite sociale ainsi qu'a la CSG-CRDS.

Aucune formalité particuliére déclarative n'est imposée,
cette indemnité étant inscrite au titre des obligations
de l'organisme (article L 120-19 et R 121- 25 du Code
cu service national}

Les organismes qui optent pour le versement de la
prestation en espéces sous la forme d'une indemnité
3 hauteur des 107,58 euros (au 1* janvier 2018) n'ont pas
a fournir de justificatif auprés de 'URSSAF. Enrevanche,
ils doivent conserver les justificatifs comme preuve
de paiement en cas de contrdle de la part de I'Agence
du Service Civique ou des délégués territoriaux.

Les organismes qui optent pour le versement de
prestation en_nature peuvent avoir & fournir & 'URSSAF
des justificatifs afin d'évaluer |la valeur des avantages
clélivrés dans la limite des 107,58 euros @ par exemple,
la fourniture d'untogement d'une piece est de 69,20 euros
par mois (baréme forfaitaire)

2* cas : lorsque le versement de cette prestation est
supérietre i 107,58 euros par volontalre et par mois.

Varsemeant en espéces : |a prestation de subsistance est
assimilée & des frais professionnels :

- 5'il 8'agit de remboursement des depenses réellemeant
engagées par le volontaire pour l'accomplissement
de sa mission,

- si ces remboursements respectent les conditions
et limites fixées par la réglementation relative
aux frais professionnels, et pour lesquels l'organisme
d'accueil dispose au 1= eure des justificatifs afferents.

Les dépenses engagées par le volontaire pour les besains
de sa mission peuvent étre relatives .

- aux frals de transport, lorsque lg volontaire
est contraint d'utiliser son véhicule personnel
pour sa mission de Service Civigque et que
les montants rembourses sont conformes au baréme
fiscal applicable aux indernnités kilométriques ;




https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/
calculer-les-cotisations/les-elements-a-prendre-
en-compte/les-frais-professionnels/les-frais-de-
transport.hitmi

- aux frais de repas. lorsque le volontaire est en
déplacement pour sa mission et est empéche
cde regagner sa résidence ou soh lieu habituel
de mission (18,60 euros par repas en 2018). ou est
encare contraint de prendre ses repas sur son lieu
de mission en raison de sujétions particuligres (dans
la limite de 6,50 euros en 2018 par repasy ;

https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/
caiculer-les-cotisations/les-elements-a-prendre-
en-compte/les-frais-professionnels/repas---petit-
deplacement.htm!

- aux frals de logement lorsque celui-ci est empéché
ce regagner sa résicdence soit de maniére temporaire
(nuitée a I'hétel lors d'un deplacement), soit chaque
jour du fait de ses conglitions de mission afin de couvrir
tes ceépenses supplémentaires ¢de nourriture
et de logement ¢y volontaire selon les barémes
et conditions fixées pour les indemnités de grand
cléplacement. Les conditions sont les suivantes :

- la distance lieu de résidence-lieu de mission
cloit &tre supérigure ou égale a 50 km {trajet
allery ;

- et las transports en commun ne permettent
pas de parcourir cette distance (trajet aller) dans
un temps inférieur &4 Th30 ;

- Au-dela de trois mois de mission, |a prestation
de subsistance est dégressive

Attention : dans le cas d'une mobilite géoaraphique,
I'organisme d'accueil doit démontrer que la résidence
cdu liru de mission du volontaire n'est pas sa résicdence
habituelle et que celui-ci a des fraiz supplémentaires
{paiement de deux loyers par exemple) pour relever
du régime des grands déplacements.

hitps://www.urssafl fr/portail/home/employeur/
calculer-fes-cotisations/les-elements-a-prendre-en-
compte/les-frais-professionnels/lindemnite-de-grand-
deplacement.hitmi

Vaersement en nature : dés lors gque la prestatien
de subsistance excéde 107,58 euros, la totalité de la
nrestation de subsistance est requalifiée en rémunérabion
et soumise aux cotisations =t contributions de Sécurité
sociale

£ effet. la fourniture ou la mise a disposition d'un bien
ou service permettant au volontaire de faire I'économie
cle frais qu'it aurait ¢ normalement supporter entrent
dans I'assiette de cotisations
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Si vous avez des doutes sur la réglementation applicable
en matigre de frais professionnels ou d'avantages en
nature pour les volontaires en Service Civique, vous avez
la possibilité de Faire un rescrit social vous permettant
d'obtenir une décision explicite de votre organisme
derecouvrement (Urssaf ou CGSS) sur l'application de la
réglementation,

4.5, Les titres repas

En complément de la prestation de subsistance,
les volontaires accomplissant une mission de Service
Civique en France peuvent bénéficier de titres repas
(titre restaurant, titre repas du volontaire, chéque repas
du bénévole) pour leur permettre d'acquitter an tout
ou partie le prix de repas consommes au restaurant ou
prépares par un restaurateur

Le titre repas du volontaire est pris en charge a 100 %
par 'organisme d'accueil. La contribution de l'organisme
d'accueil al'acquisition de ces titres est égale a leur valeur
libératoire (5.43 euros en 2018) et est exonérée de toutes
charges fiscales, cotisations et contributions sociales.

Les titres repas du volontaire acquis par une personne
morale, autre gue 'Etat, ne peuvent &tre utilisés que par
las volontaires de cette personne morale accomplissant
en France un contrat de Service Civigue et pour la durée
de sa mission, Un méme volontaire ne peut recevoir gu’un
titre repas par repas pris dans le cadre de son activite
journaligre. L'utilisation des titres-restaurant est limitée
a4 un montant maximum de 19 euros par jour. Enfin, ces
titres ne peuvent &tre présentés en paiement d'un repas
a un restaurateur ou assimilé que pendant l'année civile
et la période d'utilisation dont ils font mantion

Vous trouverez plus de renseignemeants sur le site de la
commission nationale des titres restaurant.

hitp:/fwww.cnlr.fr/V2/home.php

5. La protection sociale du volontaire
Lengagement de Service Civigue ouvre droit au régime
de sécurité sociale de base,

Les volontaires hénéficient de la couverture des risques
maladie, rnaternité, invalidité et accident du travail
ot décés. Par ailleurs, I'Etat sacquitte des cotisations
au titre de l'assurance vieillesse, au bénéfice du régime
général, permettant de valider des trimeastres de retraite
au régime général selon les conditions de droit commun

Par ailleurs, l'engagement de Service Civicue n'ouvre
pas droit & une couverture complémentaire en matiére
de malacdie. Pour faciliter I'accés des volontaires a une
complémentaire santé, I'dgence du Service Civigue
a donc développé deux partenariats : ['un avec Malakoff
Médéric ef l'autre avec la MACIF Des offres adaptées
aux besoins des volontaires sont disponibles

Vous trouverez plus de renselgnements sur le site
! carvice-civigue.gouv.fr dans Pespace FAQ.
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|1 - CAGREMENT AU TITRE DE LENGAGEMENT

DE SERVICE CIVIQUE

1. Les organismes pouvant étre agréés
au titre de I'engagement de Service
Civique

L’engagement de Service Civique ne peut pas étre
réalisé dans une assoclation cultuelle, politique,
une congrégation, une fondation d’entreprise ou
un comité d’entreprise.

Sont éligibles a l'agrément d'engagement de Service
Civigue :

Les organismes & but non lucratif, parmi lesquels
peuvent &tre cités :

les associations loi 1201 ;

les unions ou fédérations d'associations,

les associations de droit local (Alsace-Moselle)

les mutuelles ,

les syndicals .

les fondahions reconnues d'utllitg publigue ;

e les fonds de dotation ;

» les etablissements de santé oriveés diintérét collectit

. B & = @

Les personnes morales de droit public, parmi lesquelles
peuvent dtre cltés:
e les collectivités territoniales | régrons, daparternents
COMMUNEs ;
* les etab:lissernents publics
- établissements publics locaux d'enseignement
(EPLE);
- établissements publics a caractére scientifique
et technologique (EPST) |
- étabhissements publics a caractére scientifigue,
culturel et professionnel (EPCSCP),
érablissermerts publics de coopérabion scient fique
(EPCE);
établissements publics de coopéaration culturelle
(EPCC):
- gtablissernents publics & caractére industriel
at commercial (EPIC) ;
gtablissernents pubiics éconcmigues (Chambres
consulares) ;
gtablissements publics de coopération
intercommunaie (EPC .
atablissements publics de sankeé (ZPS)
etablisserrents publics sofiaux ou Medico-scoax |
- offices publics dz 'halbitat {OPH} ¢
Caisses gas ecoies |
- seryvices départermneaniaux dincendie ef de $8C0wrs
(SON%);
- centre cortrmuna dacton sociaie (ZCASY ratianhe
a una commung on un FRCH
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¢ les services de I'Etat;
¢ |les groupaments |
- groupements dintérét public (GIP)
- syndicats mixtes,
- atablissements publics decoopérationintercommunale
(EPCI) communautes de communeas, etc

Les organismes d’habitations & loyer modéré

mentionnés Alarticle L.411-2 ducodede lacenstruction

et de Phabitation, comprenant :

e |25 offices putlics dz T halitat ;

e les socidtés anonymes d'habitations a loyer modere

e |es societés anonymes cooperatives de production
et |es s0cIetés anonymes coopératives dintérét colleckif
o'habitations a loyer modeéré ;

e |es fondations d'habitations & loyer moderé

Les soclétés d’économie mixte mentionnées a Particle
L 481-1 du code de Ia construction et de Phabitation ;

Las sociétés publiques locales mentionnées a Varticle
L 1531-1 du code général des collectivités territoriales;

Les entreprises solldalves d'utilité soclale agrédes de
droit en application du 1l de Particle L 3332-17-1 du
code du travail :

e |os entreprises dtnsertion

¢ les entreprises de travail temporaire dinsertion |

s |es associations intermediaires ;
les ateliers et chantiers d'insertion |

* les organismes dinsertion sociale relevant de l'article
L 121-2 du code de l'action sociale et des famiiles |

s les services de l'aide sociale a l'enfance ;

* les centres d'hébergemeant et de réinsertion sociale

o |es régies de quartier ;

s |25 entreprises acdaptées

e |eos centres de distribution de travaill & domicile :

* |es établissements et services d'aide par le travail

¢ les arganismes agréés mentionnes a larticle
L 365-1 du code de la construction et de i'habitation

« |es assaciations et fondations reconnues dutiié
publigue et cons:dérées comme rechearchan:
une utiliteé sociaie au sens de larticle 2 de la ol
n°® 2014-856 du 31 juillet 2004 précitée |

¢ les oprganismes agréés mentionngs a l'artice
L 265-1du code de lacthion sociate et des families ;

e o5 a&tablissements et s&rvices accompagnant
et accueilllant des enfants et ges adulies handicapés
mentionngs aux 2° 3° 2t 7° <du | ce iarticle
L 321 du méme coda
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Les soclétés dont PEtat ou la Banque de France détlent
I1a totalité du capital ;

Les sociétés i laquelle le ministre chargé de la culture
a attribué un label en application de 'article 5 de la loi
n® 2016-925 du 7 Juillet 2016 relative a la liborté de la
eréation, 3 'architecture et au patrimoine ;

Les organisations internationales dont le siége est
implanté en France.

fins de couvrir une partie des

taccuei et Faccompagnement du volontaire
Catte aide est versée mensuellement aux
organismes sans but fucratif par PAgence de
Services et de Pafernent:

2. L'agrément collectif

Les organismes possédant des établissements
secondaires ou les unions ou fédérations d'assoclations
ont la possibilité de former une demande d’agrément
collectif. Lagrément délivré a titre collectif a une
union ou une fédération permet ainsi a I'ensemble des
établissements secondaires ou a des membres de ‘union
ou de la fédération d'en bénéficier. Lorgamsme portant
l'agréement est responsable :

¢ des conditions que les établissemeants secondaires ou
les organismes membres doivent remplir pour bénéficier
de l'agrément ;

» durespect par ses organismes membres des conditions
c'accuell, de tutorat et de formation des volontaires qui
accomplissent auprés d'eux leur Service Civique

+ e l'animation de son réseau et de la diffusion
de l'informaticn, des bonnes pratiques et des valeurs
du Service Civigue en son sein.

3. Lintermédiation

Lintermédiationpermetadesorganismestiersnonagrées
mais respectant les conditions déligibilité d'accueillir
des volontaires par l'intermédiaire d'organismss agréés.

Ainsi, les organismas sans but lucratif de droit frangais

agréés peuvent prévoir la mise & disposition de leur

volontaire aupres |

e de plusiears organismes sans ol ucrani de aroit
rencas

» e personnes morales de drolt public frargas

o de colecnvitds terrioniaies elrandgéras |

o Siorgan smhes sans Dot CLoratif ge drolt grranger s 15
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Les personnes morales de droit public agréees peuvent
également mettre & disposition leur volontaire aupres .
« d'autres personnes morales de droit public frangais ;
» de collectivités territoriales étrangéres si elles satisfont
aux conditions d'agrément.

L'intermédiation ouvre ainsi la possibilité a des
organismes d'accueillir plus facilement des volontaires,
par exemple pour de courtes périodes, et peut
permettre aux volontaires d'accomplir des missions
de nature différente au cours d'une méme période
d'engagement L'organisme portant I'agrément est
responsable au regard des conditions de son agrément
du respect par l'organisme tiers non agréé des conditions
d'accueil, ce tutorat et de formation des volontaires qui
accompilissent auprés de lui leur Service Civigue.

Pour les missions & I"étranger, I'avis de partenaires
stratégiques en fonction du pays d'affectation (France
Volontaires, 'Agence Erasmus + Jeunesse et Sports,
le réseau diplomatique francais, etc ) sur le contenu de la
mission et la capacité d'accueil de I'organisme local doit
&tre transmis & I'Agence du Service Civique lors de la
demande d'agrément. Lorganisme portant l'agrément est
en charge d'informer ses partenaires d'accueil de cette
disposition. De plus, le réseau de France Volontaires
peut &tre mobilisé en amont du dépdt de la demande
d'agrément pour accompagner 'élaboration de projet
ce mission de Service Civique a l'international, 5 travers
ses représentations dans 26 pays et ses reéférents
régionaux en France et dans les territoires ultramarins

4.Le dossier de demande d’agrément

Il est trés vivement recommandée de s'adresser al’Agence
du Service Civigue pour les organismes nationaux ou
aux reférents du Service Civigue dans les Directions
régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale (DRJSCS) et les Directions départementales
de la cohasion sociale (DDCS)Y en amont du depdt de la
demande d'agrément, afin de préparer au mieux le projet
d'accueil de volontaires

Le dossier de demande d’agrément au titre de

rengagement de Service Civique comprend :

e ure nolice daccormpagnermeant qu doit eire
impérativermnent lue avant de compléter le dossier
Siie yous aide & prégarer laccuell des volontares
or rapond aux diverses guUestions liges & lengagermeant
de Service Civique .

& oo fiche wnfonmaniors Zralas » cormoranant

- la grésentation de l'orgarsme

- lg calendrier prév sionnel daccuell des volontaires

- les modalités d'accue’l, ce Totorat et de formation

das woleriares

- i'attestarion sus Fharngeur .

oz finhe poagsedn fune fiohe par Lyps 42 st on)
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Un seul dossier de présentation doit étre complété

pour les structures sollicitant un agrément collectif

pour leurs arganismes membres. Ce dossier doit étre

accompagné d'une liste des organismes membireas ou

établissements secondaires sollicitant i'agrément collectif

au titre du Service Civigque en indiguant pour chacun ;

e la nom de lorganisme membre ou de Pétablisserment
secondaire |

¢ ladresse du siege social

* le numéro de SIRET et le code NAF

Lensemble de ces informations doivent étre conformes

au répertoire SIRET de I'INSEE.

Pour &tre instruit, le dossier doit étre accompagné des

piéces justificatives suivantes:

e la délbération de l'organe statutairement compétent
nrévoyant l'accuel! de oersonnes wvolontaires ou,
sl exisie. l'acte constitub:f de Forganisme precisant
la possibiliteé d'accuzillr des personnes volontaires |

¢ lerapoost dactiviteé du dernier exercice clos |

+ les comptes annuels depuws la créabion de 'organisme
dans la limite des tross derniers exercices clos
accompagnés, le cas échéant, des rapports
cu commissaira aux CompLes

* le budget prévisionnel de l'exercice en cours |

¢ {ecasécneéant ladecision oortant agrément dentreprise
d'utilig sociale galivree en apolication Jde l'ainga i
de larncle L 3232-17-1 odu code du travail ou ta decision
de lahelhisation prise sur le fondemen: de lart:cie S de la
Lo n® 2016-925 du 7liet 2016 reiative 8 la iberte de fa
création, a l'architecture 2t au patrimoine

Les services de 'Etar sont dispenses de 1a transrmission
ces documeants fnanciers (rapport financier, budget
prévisionnel)

Pour les demandes de missions a Pétranger:

¢ la cope de la conveniion existante entre l'organisme
franmcas el 'organisme daccueil a l'étrangs: ;

¢ I'avis ge France Volontaras ou du réseau diplomatgue
irancas

il est possible de déposer sa demande d'agréement
accompagnés de toutes les piéces sur service-civigue,
gouv.fr.

Dans ce cas, 'ensemble de ces documents est a envoyer
a I'Agence du Service Civigue pour les demancles
d'agréments nationaux, ou aux Directions Régionales
ce |z Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale,
ou aux Directions Départementales interministérielles
chargeas de la Cohésion Sociale

Le dossier de demande d'agrément peut étre
=== renseigné en figne ou téléchargeable sur le site
service-civigue.gouv.fr
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L'AGREMEN Y=o e
DE SERVICE CIVIQUE

5. La procédure de demande d’agrément

La demande d’agrément dolt &tre adressée au service

instructeur compétent soit en ligne, sur service-

civigue.gouv.fr solt par voie postale (jusqu*au
1¢ Janvier 2019). Les demandes d’agrément de Service
Civique sont instruites par:
¢ l'achelon central de l'Agence du Service Civigue, lorsgue
- la personne morale formant Iz clernande est une union
cu une faderation d'orgas smes qui ustfiz disposar
d'au moins 2 membres ayant leur siége dans
des régions différentes ;

- la personne morale formant iz demande exerce
une activité 3 vocation nationale |

* la Direchion Régionale de la Jeunesse, des Sporis
et de |la Cohésion Sociale terrtorialement cornpétents
lorsoue la personne morale formant la demancle exerce
une activite a l'echelie ragionaie ;

+ |3 direction départementale interministerielia chargée
de ia cohésion sociale ternitorialameant competente
lorsque ia personne morale formant la demande
exerce une activita 3 l'echeie departementaie ouinfra-
décariementale

Les coordonndes des référents du Service Civigue

=) 24 sein des directions régionales de 1a jeunesse,

des sports et de la cohésion sociale et des directions

départementales interministérielies chargées de la

cohésion soclale sont disponibles sur le site service-
civigue.gouv.fr, dans Fespace « Qrganismes ».

6. Les critdres d’instruction de ia demande

6.1. Conditions relatives 4 la nature des missions
proposées

Linstructeur de la demande decidera si les missions

proposées repondent aux 8 principes fondamentaux

du Service Civicue (cf. page 6).

6.2. Conditions relatives a la capacité de Porganisme
Les organismes demandant 'agrément de Service Civigue
doivent justifier d*au moins un an d’existence a |a date
ce la demancle

En souhaitant accueillir des volontaires, 'organisme
s'engage dans une démarche différente de celle d'un
employeur. La possibilite d'accueillir des volontaires doit
s'inscrire dans le cadre du projet de l'organisme et doit
figurer dans son acte constitutif ou, si la mention n'est
pas portée au sein dudit acte, dans une délibération
de l'organe statutairement compeétent, ou pour les
collectivités publiques, dans une décision de l'organe
déliberant compétent. Aussi les organismes demandant
agrément de Service Civique davent-ils disposer d'une
organisation ot des moyens compatibles avec la farmation,
'accompagnement et la prise en charge des volontaires
quiils envisagent d'accueillir ou cde mettre & disposition
Linstructeur analysera la raille de l'organisme au wvu
du narmbes de salaries, d'agents et/ou de béndvaoles,

M Es DRGANISHIES




les moyens humains et matériels affectés a la mission
et les modalités de tutorat et des formation prevues.
La loi ne fixe pas de limite dans le nombre de volontaires
accompagnés par un méme tuteur, Ce critére devra étre
examiné au regard de I'accompagnement fourni, de la
difficulté des missions confiées et du profil des volontaires
accueillis, La présence d'un salarié n'est, toutefois, pas
obligatoire.

Le cas échéant, les organismes d'accusil devront justifier
des conditions particuliéres d'accueil de voloniaires
mineurs de plus de 16 ans. L'organisme d'accuell doit
également présenter un budget en éguilibre et une
situation financiére saine dans la limite des 3 derniers
exarcices clos.

7. La décision d’agrément

7.1. Contenu de la décision

La deécision d'agrément mentionne, sur la base des

propositions de I'organisme et de l'appréciation de sa

capacité a repondre & ses obligations :

s ladéenomination de Porganisme et le numéaro SIREN ;

e la duree de lagrément : l'agrement d engagement
de Service Civique est accordé pour une durée
maximaie de trons ans |

* les missions susceptivles d'étre accompies oar
les personnes accueiilies en Sarvice Civigue

® |z mveay de lautorisation de recruiemanrt de voloctairas
frombra de postes 27 mois-|2unas correspondants) |

» |le nomore maximal da volontaires gue lorganisme
ast autansd a mettre & dispes:bion aupres d'ung S
plusiaurs personnes Mora.es fercas Non agreaes

e |z caendrier prévisicnnel de  recruterant
cdes volontares ;

e enannexs, ie cas echeant la liste des etabbsserents
secondaires ou des membees des wnens ou fédérations
couverts oar jagrément

7.2. Les autorisations de recrutement

L'autorisation de recrutement de volontaires est déclinge

en:

e Lne astonsavan dengagerteni par annge civile
exprimeés en mois | sagit du nomore cumuie de mois
perdant lesquels Varganisme st autorse 4 engager,
COrresooncant au Aomare o ertréasmensuglles an cours
de lannge cvile mualtplie car i3 guréde des missions
dansleustotaltg Sarexamole  ure siructure prevoyart
de racruter 2 volontaires pour YD mMois aw cours
de vannée ¢uig aura ure autorsalon dengagemeant
de 20 Mo au Tire ae celig annee

NG FLTCHSATION S8 CONEOMMANNN 537 3Nnas v e
axgsamieasrnois s 2gitou comitrecerruléde maisqug

I'organsms est auioarse a SOIMTNEN, COrfasnondant
wemnant Con50MmMmes

2 aomore de moes 2f
sSur s

e nel
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cle B mois au titra de cette annae (3 maois par contrat
octobre, novermbre, decembre)

NB : Fautorisation de consommation pour une annee civile
donnde ne se référe qu'aux contrats engagss sur cetle
méme année civile [ la consommation engendrée par
les contrats engagés au cours de f'année précédente
nimpacte pas cette autorisation.

Les autcrisations d’engagement et de consommation
délivrées au titre d'une année civile ne sont pas
reportables sur 'année suivante.

7.3. Le respect du calendrier indicatif d’accueil de
volontaires

Les autorisations d'engagement et de consommation
sont donc calculées & partir du nombre de volontaires
qgue la structure a prévu de recruter, de leurs dates
prévisionnelles d'accueil, et de la durée prévisionnelle
des contrats quiseront engagés. Il est possiblad'aménager
4 la marge la durée des contrats effectivemant engages
dans e respect de ces autorisations.

En revanche, les organismes sont fenus de respecter
les dates prévisionnelles d'accueil de volontaires. Le cas
achaant, en cas de non consommation des enveloppes,
"autorité ayant clélivré 'agrément pourra reprendre
las autorisations accordées par voie d'avenant.

Par ailleurs, aucun recrutement ne peut intervenir au-clela
de la date de validité de la décision ni aprés le 31décembre
de I'année pour laguelle 'accueil a été programme

8. La modification de Pagrément

A linitiative de la structure d’accueil ou de l'autorité ayant
delivré l'agrément, celui-ci peut étre modifie, par voie
d’avenant, afin d’ajouter de nouvelles missions, de diminuer
ou daugmenter les autorisations de recrutement,
cdrautoriser la structure & mettre des volontaires
4 disposition ou d'ajouter des établissements secondaires
en cas dagrément collectif. Avant toute demande
d'avenant, il convient de se mettre en relation avec son
interlocuteur (au sein de I'Agence du Service Civigque ou
aupres des référents) afin d'évaluer la pertinence de la
demande Il convient égalermneant de regrouper au maximum
les demandes afin d'aviter un engorgement adrministratif.

9. Le renouvellement de Pagrément

Les demanides de renouvellemeant doivent étre deposées
dans les mémes conditions que la demandle initiale En plus
des documents & transmettre a la demande dlagrément,
la demande de renouvellement devra comprendre le dernier
compte-rendu annuel dactivité. Afin d'éviter toute rupture
dans les missions proposees, Forganisme doif deposer sa
dernande au moins trois mois avant 13 fin de l agrément en
cours (2 mois pour les organismes publics?
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[11 - TROUVER UN VOLONTAIRE

1. Rédiger et diffuser une offre de mission
de Service Civique

Le site du Service Civique service-civique.gouv.ft
est la plateforme permettant de mettre en relation
les organismes souhaitant accueillir des volontaires
et les jeunes désirant accomplir une mission de Service
Civique. Ainsi, vous avez I'obligation de publier toutes
vas offres de mission sur service-civique.gouv.fr afin
qu’elles solent accessibles au plus grand nombre.

En parallele, vous pouvez diffuser vos annonces par
d'autres voies (site de votre structure, acteurs des réseaux
jeunesse, missions locales ou points information jeunesse).
Attention, vos offres de mission de Service Civigque ne
peuvent toutefois pas étre diffusées sur le site de Péle
Emploi ou de sites d'annonces professionnelles, car
elles ne peuvent étre assimilées a des offres d'emploi
ou de stage.

Toutes les démarches relatives a Pinscription et &

wl ['ytilisation de votre Espace Qrganisme sont

détaiflées dans la Fiche Synthése Espace Organismeet

dans le Manuel Utilisateurs (notamment Ia gestion des

utilisateurs et la délégation de missions ef de

candidatures), disponibles ici: service-civique.gouv.fr/
page/ressources-organismes

Pour vous permettre de recevoir suffisamment
de candidatures et d'assurer I'accueil de vos volontaires
aux cdates prévues, il est fortement recommandé
de publier vos offres de mission sur le site service-
civigue.gouv.fr au molns 2 mois avant la date
prévisionnelle de démarrage de la mission.

Qi trouver votre numéro d’agrément ?

Votre numére dagrement est obfigatoire
pour crear votre espace et publier des offres,
I figure sur fa dacision qui vous a eté transmise
par 'Agence du Service Civigue ou par

la Direction Régionalfe de [la Jeunesse,
des Sports et de fa Co n Soclale/Di
Departementale de la Cohésion Sociale. Verifiez
bien ce numéro [ s'if est correct, un rappel
des informations sur votre agrément apparait
en haut de fa page de création de mission.
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2. Répondre aux candidatures

Les jeunes se connectant au site peuvent directement
postuler en ligne aux missions due vous proposez.
Pour chague candidature a votre annonce, vous recevez
un e-mail avec les coordonnées et la réponse du jeune
intéresseé. Les jeunes ont la possibilité, s'ils le souhaitent,
d'y joindre un document ol ils peuvent résumer leurs
parcours et/ou exprimer leurs motivations. Il vous
appartient ensuite de prendre contact avec chacun
d'entre eux.

Pour cela, vous avez la possibilité d’envoyer une réponse
positive ou négative via le site dans les options de votre
tableau de bord des candidatures :

@En
attente

@En
A

Vous pouvez envover la réponse standard préenregistrée
dans votre tableau de bord ou personnaliser votre
réponse (préférable).

Toute candidature recue par un organisme doit faire
IPobjet d’une réponse au volontaire.

(SO Refuser

Nous vous demandons d'effectuer un suivi attentif
des jeunes et nous vous remercions par avance
de donner une suite - gu’elle soit favorable ou non -
A toutes les candidatures recues.

Pour vous aider, nous vous fournissons sur le site
des modéles de réponses standards que vous pouvez
envoyer d'un seul clic. Néanmolns, si vous en avez
fa possibilité, un mail personnalisé expliquant en
quelques mots les raisons de votre choix, reste toujours
préférable.

Un feune souhaitant effectuer une mission de Service
Civique, ne doit pas trouver « porte close ». Vous lui
devez une réponse afin de ne pas le décourager dans
sa démarche. Nous vous remercions donc vivement
du soin gque votre portez au sufvi des candidatures et 4
feur réponse.
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3. Sélectionner un volontaire

Si vous avez I'obligation de publier vos offres de mission
sur service-civigue.gouv.fr, vous n'avez pas celle
cde choisir votre volontaire parmi les candidatures veus
parvenant par l'intermédiaire de ce site. Vous avez
la possibilité d'accueillir un volontaire qui aurait eu
connaissance de votre offre de mission par d'autres voies.
A I'étape du choix du volontaire en Service Civigue,
une attention particuliére devra &tre porteée
aux candidats susceptibles d'intervenir auprés d'enfants
en accompagnement et en soutien aux éducateurs
et animateurs chargeés de l'accueil de mineurs, afin
cde prévenir tout danger pour la santé et |a securité
physigque ou morale de ces derniars, notamment par
la consultation des fichiers qui existent aux ministéres
cle la Justice et de la Jeunesse et des Sports au regard
de la legislation en vigueur sur {a protection des mineurs
(Cocte de |'action sociale et des familles: mineurs accueillis
hors du domicile parental).

X du volontaire doit se faire sur la base
wle motivation, Aucune compétence ne

‘e exigée et fe refus ne paut étre motive
par un mangue de competence,

4. Accuelllivr un volontaire

NB . auciune autre démarche que celles décrites ci-
dassous ne doivent éfre entreprises & f'étape de faccuei!
d'un volontaire. En particulier, ji n'est pas nécessaire
d'établir une déclaration unigue d'embauche (DUE),
les volontaires n'étant pas des salaries et ne refevant pas
du droit du travail.

4.1, La saisie du contrat de Service Civique dans
lapplication ELISA

4.1.1 Qu'est-ce que l'application ELISA ?

Lapplication ELISA - ou Extranet Local pour
I'Indemnisation et le Suivi des Accueils de volontaires
en Service Civique - est I'application &n ligne de gestion
des contrats de Service Civigue Les organismes
souhaitant accueillir un volontaire en Sarvice Civique
au titre de l'engagement doivent imperativement 'utiliser
pour renseigner tout nouveau contrat et permettre
au volontaire d'étre indemnisé au titre de sa mission

L'application ELISA esf accessible depuis e lien !
=== ELISA.5ervice-civique.gouv.fr.
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4.1.2 Etre habillté & ELISA

L'organisre agréé obtient directement ses identifiants

et cocle daccés & ELISA par mail de la part de I'Agence

ce Services et de Paiement (ASP) suite 3 lareception par

I'organisrme de la décision dagrément. Cet identifiant

initial permet d'identifier 'administrateur géneral d'ELISA

pour le compte de l'organisme agree. Celui-ci est par

défaut le contact renseigné comme la personne &n

charge du dossier de demande d'agrement lors de la

demande d'agrément

Ladministrateur général peut délivrer cles accés a ELISA

4 ses membres ou etablissements agréés en leur

créant des comptes en tant quadministrateur délegué

ou gestionnaire de contrats, Cette démarche se fait
directernent sur ELISA,

Plusieurs profils de comptes sont pProposes

administrateur général, administrateur délegué

et gestionnaire de contrats :

e 'administrateur ogenéral peut créer et gérer
des habilitations pour d'autres utilisateurs, a créer
des contrats de volontaires pour son organisme et/ou
& suvre la bonne exacution de l'agrément de Service
Civigue,

s ‘admimistratedr deéiggué peut créer, mettre
& jour supprimer les habihtations des gestionnares
de contrats et auvires adrmnistrateurs delegues
de iorganisme et créer des contrats de volontaires
LOUr SOn organisme

* |le gestionnaire peut creer des contrals pour son
arganmsme et les suivre

Voir fiche wGédrer ses habilitations» disponible sur
==l 3 page d’accueil ELISA, service-civigue.gouv.fr.

4.1.3 La créatlon et Pédition du contrat de Service
Civique et |la notiflcation de contrat a partir d’ELISA
Une fois saisi dans ELISA 'ensemble des informations
concernant le volontaire et sa mission, ELISA vous
proposera d'éditer et d'imprimer deux documents .

s Un modale prérempli de contrat de Service Civique;
+ La notification de contrat de Service Civique.

Le modéle de contrat de Service Civigue proposé par
ELISA (qui figure en annexe) peut éventuellement étre
complété d'informations complémentaires (modalités
de tutorat, de formation, réglement intérieur etc.). Il doit
ensuite éfre signé en 2 exemplaires originaux, un pour
le volontaire et un pour l'organisme d'accueil.

La notification de contrat d’engagement de Service
Clvigque imprimée a partir d’ELISA doit étre signée puis
transmise a IPASP par courrier. La notification doit &tre
accompagnée du RIB ainsi que de l'ensemble des piéces
justificatives permettant de valider de maniére définitive
le contrat et de déclencher le paiement de lindemnité
du volontaire et, le cas échéant, de l'aide & l'organisme
daccueil. Les pigces justificatives obligatoires sont détailiées
au point 314 Toute notification de contrat transmise
A PASP sans la saisie préalable des informations de contrat
dans I'application ELISA ne sera pas prise en compte,



Tout contrat saisi dans ELISA sans qu'une notification
signée ait été transmise par courrier a'’ASP accompagnée
de l'ensembie des piéces justificatives ne sera pas prisen
compte,

L’ASP posséde 9 sites gestionnaires des dossiers
== cle Service Civique, a Lille, Limoges, Clermont-
Ferrand, Caen, Nancy, Rennes, Alx-en-Provence,
La Réunion et en Martinigue. La notification de contrat
d‘engagement de Service Civigque doit éire transmise
au site dont la structure d’accuell dépend
géographiquement, Vous trouverez votre site de
gestion ainsi que ses coordonnédes en consultant Ia
derniére page du formulaire de notification.
Pour un mode d’emploi détailié de Foutif ELISA, nous
vous invitons & consuiter le manuel utilisateurs ELISA,
en ligne sur elisa, service-civique.gouv.fr et sur service-
civique.gouv.fr-Tél. : 09 70 82 16 17.

4.1.4 Pléces a joindre a la notification de contrat

d'engagement de Service Civique

Afin que I'ASP puisse verser les indemmités, n'oubliez

pas de joindre, a I'appui de |la natification de contrat

d'engagement de Service Civigue :

* unepiéce d’ldentité duvolontaire en cours de valldité;

e pour les étrangers hors ZEE et la Suisse copie
de lun des Litres de s&our orevus a iart
L 120-4 du code du service nanicnal (¢f chapitre | 2
conditions pous pouvorr £rre volontaire page 2

+ |2 RIB du volontaire : siies varsernents i&s au conirat
doivent étra effectués sur ‘e comete Sune ayire
DHErsonne Qus e yoioriasire O convient de joinars
obilgatoiremant ie RIB de cetie personng ;

e sile vorontare est rmimedgr, @ cooe du ivier de famille
a our sl le représentant iégz est 'un des oarents ou
ia copie du jugament de tutaile 31 le représentant st
sntuteur 18gal, ainsl gu une autorisation carentale ;

s & cas échéant les pigces jistihicanves attestand

que e wolontare ast bénaficiaire aune bourse

de lenseignement sugeérieur de riveau 5 ou au-dela

Fiemia re oo SSA o

= gideas gzt a7 la siboan
jeunes ce plus de 20 2ns ©
o amanrageren: das horares hebdomadaires en

rason da leur nandicas

Cesjustificatifs sont inchspensahbles & la mise en paiement
de I'indemnite au volontaire
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TROUVER
UN VOLONTAIRE

4.2, La convention d'intermédiation

Une convention d'intermédiation doit étre signée entre
le volontaire, I'crganisme agréé et l'organisme tiers non
agreéé(organisme publicoudedroitprivé dbutnonlucratif),
en plus du contrat de Service Civique, Cette convention
mentionne les modalités d'exécution de la collaboration
entrel’organisme agreé, le volontaire et la structure auprés
de laguelle le volontaire est mis & disposition, notamment
le lieu et la durée de mise & disposition, les taches qui lui
seront confiées, les modalités de tutorat, etc.

Un modele de convention d'intermédiation sera adressé
a tous les organismes gui demandent l'avtorisation cl'étre
arganisme intermediaire.

4,3. Date de versement et proratisation de I'indemnité
La premiére indemnité du volontaire sera mise an
paiement par 'ASP :

o |z dermiar 1o Clu onois da réception de la notificatios
de contrat d'engagement de Service Civiaue si celie-ci
ast recue avant le 20 du maois et est réputée compléte:

o carslas1Sorenmers ousdur s ssurzant silz mobifization
a5t recue compléte aprés le 20 du maois

La disponibilité des fonds sur le compte des volontaires
interviendra de 2 4 5 jours ouvrés apres la mise en
paiement par 'ASP

Par la suite, pour tous |as volontaires dont le contrat est
an cours et ayant déja eu un versement au titre du ou
das mois antérieur(s), 'ASP met en paiement l'indemnité
et, le cas échéant, la majoration sur critéres sociaux, entre
le 19 et le 24 du mois.

Le montant de l'indemnite au volontaire est proratisé
en fonction des dates de début et de fin du contrat :
si la mission démarre ou s'acheve en cours de mois,
l'incemnité est diminuée en fonction du nombre de jours
ou le contrat ast effectif dans le mois.
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4.4, Les autres démarches au moment de la signature
du contrat

4.4.1 Affiliation du volontaire au régime général de la
Séeurité soclale

Lorsque le Service Civique est effectué en métropole
ou dans un département d'outre-mer, le volontaire doit
obligatoirement é&tre affilié au régime genaral de la
Securité sociale.

La personne volontaire doit étre affiliée aupres
de la caisse primaire d'assurance maladie ou de la caisse
aénérale de Sécurité sociale de la circonscription dans
laguelle il a sa résidence habituelle (liste disponible
surwww.amedl.f), || n'existe aucun formulaire specifigque
a remplir pour procéder a cette affiliation. Une simple
copie du contrat de Service Civigue signé doit étre
transmise a la caisse dont le volontaire dépend. En tant
qu'organisme d'accueil, il vous incombe de veiller 5 ce
que cette demandle soit effectuée.

Concrétement, plusieurs situations peuvent se présenter ;

o |z eclontaire 25t d8a affiliz auegirne gesatal Par l'eow 2
du contrat, (a caisse est informée de son changement
de situation |

e |z volontare o371 déjz 27 S aun asdre rdger s La copie
du contrat st adressés j ia caisse du regime genéral,
accompaanege de imernmé N°750 wdemande
de mutation» (disponible sur www.ameli.fr) .

ezt affibd A Fnonn rdgirng, o

o o wnlontare T3 :
oarce quil est étranger au ayant droit d'ur assucé social
Aprés rransmission de la copie du coniral de Service
Chvigue la ca.sse remet alors une Carte d'assurg social
4 ia persorne volontars

BRI

Lorsque le Service Civigue est effectué & Saint-Pierre
et Miquelon, Wallis et Futuna, en Nouvelle-Calédonie
et en Polynesie francaise, la personne volontaire
releve des cispositions sgeécifigues relatives aux lois
et réglements de ces territoires en matiére de protection
sociale,

4.4.2 Protection sociale des volontaires & V'étranger
Lorsgue la personne volontaire effectue son Service
Civique a I'étranger, I'organisme qui "accueille est tenu
de souscrire une assurance cde base et complementaire
couvrant les risques maladie, maternite, invalidite,
accidents du travail et maladie professionnelie

Le niveau de la couverture de base doit &étre au mons
égal a celui offert, en France, par le régime géneral de la
Sécurité sociale. Lorganisme d'accueil choisit librement
son prestataire. |l recoit un financement de la part de |'Etat
verse par 'ASP
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Pour faciliter les démarches des organismes d'accueil,
I'Agence du Service Civique a développé un partenariat
avec la Caisse des Francais de I'¢tranger, Celle-ci propose,
an lien avec la société VERSPIEREN, une offre complete
(Sécurité sociale, assurance rapatriement et responsabilite
civile) a destination des volontaires et des structures,

Pour plus de renseignements, contacter:
===l gestionvb averspieren.comoule 01 736912 25.

4.4.3 Visite médicale

Une visite médicale préalable a la signature du contrat
est obligatoire. Le volontaire doit effectuer cette visite
auprés de son médecin traitant et présenter un certificat
rnédical d'aptitude & réaliser la mission.

4.4.4 Assurance responsabilité civile du volontaire
Lesorganismesaccueillant desvolontaires enengagement
de Service Civigque doivent disposer d'un contrat qui
couvre les activités du volontaire.

4.4.5 LUinscription au registre unigque du personnel et
Pinformation du comité technique

Dans le secteur privé, les noms of prénoms des volontaires
en Service Civigue sont dorénavant inscrits dans la partie
specifigue du registre unique du personnel.

Dans les administrations de 'Etat, les établissements
pubhcs del'Etat ne présentant pas un caractére industriel
et commarcial, les établissements publics sociaux ou
médico-sociaux ef les établissements publics de santég,
les comités techniques sont informes annuellement
des modalités de mise en ceuvre du Service Civigue

4.4.6. Un examen de santé gratuit pour les volontaires
Les volontaires en Service Civigque ont la possibilité
c'effectuer un examen de santé gratuit prévu par l'article
L 321-3 du code de la Sécurité sociale. Les organismes
d'accuell de volontaires ont I'obligation d'informer
les volontaires gu'ils accueillent au moment de la signature
de leur contrat de cette possibilité



[V - PENDANT
LE SERVICE CIVIQUE

1. Le statut du volontaire en Service
Clvique

Le Service Civique est un statut encadré par le code
du service national et fondé sur le volontariat et |3
réciprocité entre les volontaires et les organismes
d’accueil. Il est exclusif de tout ifen de subordination
Le cadre dolit &tre connu, reconnu et respecté

par I'ensemble des salariés, bénévoles, agents,
bénéficiaires ou usagers des organismes d’accuell.

1.1. La carte de Service Civique

Tous les jeunes en Service Civique débutant leur mission
regoivent par courrier une carte de Service Civigue,
personnalisée. Valable pour toute |a durée du contrat
d'engagerment, elle leur permet de justifier de leur statut
cde volontaire auptrés des différentes administrations
Elle cuvre les mémes avantages que la carte étudiant
au volontaire. Pour en savoir plus, consultez le site
service-civique.gouv.fr.

1.2. Cumul avec une autre actlvité

1.2.1 Volontaire et salarié

Il est possible d'accomplir sa mission de Service Civique
tout en étant salarié par ailleurs. Cependant, cette peériode
de service correspond a un engagement soutenu, le plus
souvent 3 temps plein et toujours d'au moins 24 heures
par semaine. Sous réserve de respecter cela, il est possible
d'exercer une autre activité quelle qu’en soit la durée.
Cependant, il n'est pas possible d'étre volontaire en
Service Civique auprés d'une structure dont on est salarié

1.2.2 Volontaire et étudiant

Il est possible d'accomplir sa mission de Service Civigue
tout en étant par ailleurs étudiant, sous réserve d'étre en
mesure de concilier ses différents emplois du temps en
respectant le volume minimum de 24 heures d'engagement
par sermaine

Lexercice de missions de Service Civique est l'occasion
d'acquérir ou de cévelopper des compétences qui peuvent
faire 'objet d'une valorisation pour les étudiants dans
leur cursus. Cette valorisation est inscrite dans ['article L
120-1duCodeduservicenational etses mocdlalités sont fixees
par les articles D 611-7 et suivants du code de I'éducation.
La circulaire odu 7 septembre 2018-01-26 relative
a la reconnaissance de 'engagement des étudiants dans
les établissements d'enseignemeant supérieur sous tutelle
directe du ministére en charge de I'enseignement supérieur
précise que les établissements d'enseignemeant superieur
élabarant une politique spécifique visant a développer
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l'engagement des étudiants au sein des établissernents,
Elle détaille le dispositif de validation, les aménagements
de l'organisation et du déroulement des études et les droits
specifiques dévolus aux étudiants engagés notamment en
Service Civigue. Des aménagements horaires peuvent en
particulier tre proposés a l'étudiant ainsi que la dispense
de certains enseignements ou stage. Ces dispenses
éventuelles ne peuvent intervenir qu'aprés réalisation
du Service Civigue et sont soumises a l'appréciation
de |'établissement a partir notamment du bilan nominatif
réalisé par ('organisme d'accueil et le volontaire en fin
de mission

Létucliant doit formuler une demande écrite aupres
curesponsable dela formation dontil reléve pour bénéficier
du dispositif de validation, A 'appui de cette demande,
I'étudiant fournit son attestation de Service Civigue 3insi
gue le bilan nominatif réalisé avec son organisme d'accueil.
Le bilan nominatif décrit les activités exercées dans le cadre
cle sa mission de Service Civigue et évalue les aptitudes,
les connaissances et les compétences acquises pendant
la durée du Service Civigue, Cela permet aujury de repérer
les compétences, connaissances et aptitudes acquises
et validables.

Au sein des établissements, I'évaluation peut se dérouler
sous forme d'un examen écrit, oral, de fa rédaction d'un
rapport, de la constitution d'un dossier, d'une soutenance
orale, ete, Le jury compeétent pour valider les compétences,
connaissances et aptitudes acquises au cours des activités
mentichnées & l'article L. 611-9 du code de ['éducation
est celui qui délivre le diplédme pour l'obtention
duquel I'étudiant est inscrit. Ce jury peut s’appuyer
sur les évaluations d’'un jury spécifiguement constitué
pour apprécier les competences acguises

Il a la possibilité de recourir aux referentiels
de compétences des dipldémes nationaux et aux
fiches RNCP (Répertoire National cdes Certifications
Professionnelies).

Ce dispositif de validation s'appligue

ce jour exclusivement atx etablissements
o’enseignement supérieur sous ftutefle
du ministére de fenseignement supérieur et de
fa recherche, La mise en ceuvre du dispositif

rf.c- validation dans son ensemble pourfes dipldmes
lementation nationale, tels que fes DUT,

les BTS, fes DCG, etc. et pour fes formations

da classes préparatoires au

fara f'objet o 'une réglementation uftérieure.
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Pour plus de détails : consulter la circulaire

== n° 2017-146 du 7-9-2017 www.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/pid20536/bulletin-officiel.
htmitcid_bo=120208&cho=}

En revanche, le Service Civique doit bien constituer
pour I'étudiant un temps d'engagement, & son initiative,
ef ne doit pas &tre proposé par les établissements comme
une alternative aux stages obligatoires pour I'obtention
d'undipldme lln'est pas possible de signerune convention
de stage en méme temps gu'un contrat d'engagemeant
de Service Civigue au sein du méme organisme d'accueil

Enfin, cepuis le 22 juillet 2015, les étuchants souhaitant
s'engager peuvent prendre une période de césure
au cours de leur parcours pour réaliser un Service Civique,
tout en conservant les avantages liés au maintien de laur
inscription et de leur statut étudiant (maintien du droit
4 bourse sur décision de I'établissement, couverture
sociale etudiante).

Pour plus de détails : consulter la clrculaire n®

=l 2015-122 ¢lu 22-07-2015 MENESR - DGESIP A1-5,

www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pld20536/
bulletin-officiel. htmi?cid_bo=I202088cbo=1

1.2.3 Volontaire et dirigeant bénévole

Il n'est pas possible d'effectuer un engagement
de Service Civigque au sein d'une association dans laquelle
on détient un mandat de dirigeant benévole ; la notion
ce dirigeant béngvole s'entend au sens strict © elle vise
les élus de |'association exercant une fonction exécutive
(président. secrétaire genéral, trésorier).

1.3. Statut du volontalre vis-a-vis de la Caisse
d’allocations Familiales

1.3.1 Les allocations

Lindernité de Service Civigue n'est pas prise en comple
dans le calcul cdes prestations sociales, notamment
['allocation logement et 'allocation adulte handicapé.

1.3.2 Le revenu de solidarité active

Le versement durevenu de solidarité active est suspendu
pendant toute la durée de la mission de Service Civique
et reprend au terme de la mission,

1.4. Statut du volontaire vis-a-vis de Pole Emplol

Si le volontaire est inscrit & Pdle Emplor au moment
de la signature du contrat, il doit informer Pdle Ermploi
de son changement de situation dans les 72h et de son
angagement en qualité de volontaire dans le cadre d'un
contrat de Service Civigue

Si le volontaire a acquis des drofts & indemnisation
antérieurement i son Service Civique, leur versement
ast suspendu pendant la durée de la mission et reprend
au terme de celle-ci.

Cependant, le volontaire peut rester inscrit & Pdle
Emploi pendant la durée de sa mission, Uentr2e en
Sarvice Civigue antraine un changement de categorie

]
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d'inscription. Pendant la mission, te volontaire est inscrit
cdans la catégorie 4, correspondant aux personnes sans
emploi, nonimmeédiatement disponibles et alarecherche
d‘un emploi. Ainsi, le volontaire aurs la possibilite en tant
que demandeur d'ermploi d’accéder & certaines aides
de Pole Emploi, sous réserve de satisfaire aux autres
conditions applicables et des enveloppes busgétaires
allouées. Tout au long de la mission, le volontaire ne
sera plus assujetti & l'obligation de déclaration mensuelle
ce situation.

A lissue de la mission, le volontaire devra se manifester
au plus tard dans les S jours auprés de Pdle Emploi
afin, s'il souhaite rester inscrit, d'actualiser sa situation
de demandeur d'emploi

Le volontaire potentiellernent béneéficiaire de I'allocation
c'aide au retour a l'emploi (ARE), voit le ¢élai dont
il dispose entre |a fin du contrat de travail prise en compte
pour l'ouverture de ses droits et la date cle soninscription,
prolongé de la durée de son contrat de service civique.
Si le volontaire a un reliquat de droits aux allocations
chamage, le délai de déchéance de ses droits est
également prolongé de la durée du contrat. Enfin. si
le volontaire a demissionne afin de conclure un contrat
de Service Civique, cette démission est présumée
légitime, et ne le prive pas de ses droits a l'assurance
chdmage & l'issue de sa mission
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LE SERVICE CIVIQUE

Tableau synthétique sur les aldes de PSle emplol accessibles aux demandeurs d’emploi en service clvique

(demandeurs inscrits en catégorie 4 uautren)

Aides

Conditions

Bon de réservation SNCF
{acces a des billets SNCF a un tarif privilégié

Les bans de réservation SNCF permettent d'avoir
un tarif privilégié auprés de la SNCF.

Depuis son aspace personnel, la personne

inscrite pourra demander ce bon. |l est digitalise

et matérialisé par un code avantage déposée dans
I'espace personnel du demandeur d'emploi. Ce code
lui permettra d’'obtenir un billet aller-retour a un
tarif préférentiel auprés de la SNCF

AFC (action de formation conventionnée)

AFPR/POE (action de formation préalable
au recrutement/Préparation opérationnelle
al'emploi)

Toutes ies catégories de demandeurs d'emploi
inscrits peuvent en bhénéficier, sous réserve gue
la formation soit conforme au PPAE de 'intérassé.

AIF (aide individuelle a |a formation)

En intégrant l'une de ces formations, il pourra, scus
conditions, bénéficier de l'aide a la mobilité : prise
en charge des frais kilometriques, aide aux repas
et aide aux frais d’hebergement.

Et & 'AGEP! (aide & la garcle d’enfants pour parent
isolé) s'il repond aux conditions d'attribution.

RFPE {rémunération de formation Pdle Emploi)

Remunération lice aux formations financees

ou co-financeées par Pdle emploi (AFC, AFPR/
POE cu AIF). Toutes catégories de demandeurs
d’emploi inscrits et qui ne sont plus indemnisés ou
nen indernnisables au moment de leur entrée en
forrnation.

Alde ala VAE (validation des acquis de l'expérience)

Toutaes catégories de demandeurs d’emploi inscrits

Ateliers sur la stratégie de recherche d'emploi,
sur les technigues de recherche d'emploi, sur le
retour a 'emploi

Toutes catégories de demandeurs d'emploi inscrits,
Il est possible de s'inscrire directement a ces ateliers
depuis son espace personnel pdle ernploi

Prestations d'accompagnement a 13 dafinition
du projet professionnel, a la creation d'antreprise ou
de recherche d'emploi

Toutes catégories de demandeurs d'emploi inscrits

Tous ies secvicas de lerialoi store sont agalement 4CC2s5 DiRs aUX QErsOnNnes 20 service Civiaue
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1.5. Statut du volontaire vis-a-vis des impdts
Lensemble des composantes de lindemnisation
du volontaire (indemnité cle base, majoration, prestation
servie par la structure d'accueil) est non imposable.

2.Les congés et les absences

2.1. Les congés

Le volontaire en Service Civique adroit a 2 Jours de congés
pat mols de service effectuc dés fors gue sa mission a été
réalisée durant 10 jours ouvrés, quels que soient la durée
hebdomadaire de la mission ou le nombre de jours
par semaine durant lesquels la mission est effectuce
Les mineurs agés de 16 418 ans bénéficent d'une journéde
supplementaire de congé par mois. Les congés peuvent
atre pris soit par fraction, a concurrence des droits acquis,
soit en une fois, en fin d'engagement. Un ¢congé non pris
ne donne lieu a aucune indemnité compensatrice,

2.2. Les arréts maladie

En cas de maladie, le volontaire peut étre arrété
Le versement de l'indemnité de Service Civique est
rmaintanu pendant cet arrét, et il n'y a pas de versement
d'indemnités journaliéres par la Securité sociale, il n'est
donc pas nécessaire d'envoyer un formulaire d'arrét
maladie. Par contre, 'organisme d’accueil du volontaire
est en droit de lui demander de produire un arrét maladie

2.3. Les accidents du travail

En cas d'accident du travail, I'organisme d'accueil

du volontaire doit suivre en partie |a procedure relative

a tout accident du travail

e |la perscnne volantaire vichima dun acoident. ou
3 deéfaut une biarce oersonne agssanit en son
nom, doir 2n .nforrar forgamsme daccuae! dans
les 24 reures | s cette declaration n'est pas effectugs
oralamens, elie doit Ttre par cowrier recommands
avec acrusé de recaption,

s lorgansme d'accue: doit sasir la déclaranon d'accident
de traval ou de traiet (DAT) dés connaissance
de l'accident de travail ou de {rajet en se connectant
su ELISA O che procaduie n°9 sor E_1ZA%L LAgencs
du Service Cwvique est chargee de transmetire ces
gigments & la casse onmaire dassurance maladie
maczles L3 heores aprés la survenue de lacodent afin
de perrmettra a prise en chasge des frais reiatifs & cet
accicent ;

¢« ‘croansme daccoainl doit effeciuers 1la daclaraton
daccicentisur ZLIRA enramebssantenligreieformulars
CERFAN 1446 Ot w daciaralion daccident gu irava ».
an nadiguLant 128 o roonsiances détaliées de Naooidant

SET WIS

GaAETTD R

ans. o iz

Attention, ne pas transmettre le formulaire CERFA
directement a la Calsse Primaire d'Assurance Maladie.
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En cas darrét de travail. le versement de 'indemnite
de Service Civigue est maintenu ; il n'y a donc pas
de versement d'indemnités journaliéres par la Sécuriteé
sociale.

2.4. Congés maternité

Las volontaires en Service Civigue ont le droit au congé
maternité, Celui-ci peut étre pris dans les mémes
conditions ¢gue celles s'appliguant aux salariées
Le versement de l'indemnité de Service Civique
est maintenu pendant le congé et jusqu'a écheance
du contrat, il n'y a donc pas de versement d'indemnités
journaligres par la Sécurité sociale.

2.5. Congés pour événements famillaux

Des autorisations d’absence pour événements familiaux,
d'une durée au plus egale & 3 jours par événement,
peuvent étre accordés pour la naissance dun enfant,
le mariage ou la conclusion d'un pacte civil de solidarité
Cetta durée peut étre portée 5 10 jours paour le deces
d'un ascendant ou descendant au premier degré cu
de collatéraux au second degré,

2.6. Déplacements 2 I’étranger

En cas de déplacements a |'étranger dans le cadre de la

mission de Service Civigue, l'organisme d'accueil ceit :

s avoir une lecture attentive des consealls aux voyageurs
(hrche ravsy  www.dipfomatie.gouv. fr/fr/conseils-
aux-voysgeurs/

o pour ies vovages courts (moins ge 3 rrois) inscrire
le vorontaire sur le s:ta Arane Zu rministére de | Eorope
ot fes Affairas érranggres  pastel dipioratie gouv fr
floianares

o pow les vovage de plus de 3 rrois, wescrice e volontaire
au Registre des Francais étabis hors de France
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F33307.

2.7. Temps forts de I'engagement

Le volontaire pourra étre invité & des cérémonies ou
4 des rassemblements organisés par les autorités
administratives afin d'enrichir son parcours citoyen.
Les organismes sont invités & dégager le temps
nécessaire pour que les volontaires puissent assister a ces
ayénaments,



3. La modification du contrat
en cours de mission

En cas de modification du contrat (augmentation
du nombre d'heures hebdomadaires, des missions
configes au volontaire), un avenant au contrat de Service
Civique doit étre établi

Ces modifications doivent étre saisies dans ELISA,
===l yia Pécran « Gérer fe contrat/Volontaire ». Vous
devez ensiuite transmettre Favenant en validation ASP
en cliquant sur le bouton « Envoyer pour validation &
PASP » et envoyer par courrier une notification d’avenant
signée & FASP. Siles informations relatives au volontaire
changent (se5 coordonnées notamment), il convient
den faire fa modification dans ELISA sans délal.

4. Le tutorat et "accompagnement
au projet d’avenir

La réussite de la mission de Service Civique pour le
jeune comme pour lPorganisme qui Vaccugille passe
par le tutorat. Cela fait partie des éléments essentiels
du Service Civique. Les organismeas d'accuell
de volontaires ont ‘obligation ge deésigrer un futeur
au velontare, c'organiser une phase de preparaion
a4 la mission et daccormoagner le volontaire dans 33
rafioxiom sir son proer daves cafin de favoriser, a ssoe
de ‘accomalssemeant de la mission cde Secvice Civique,
sor insertion sociale at orofessionnelle

Paur plus d’'informations sur les modalités de

==l pytorat et d’accompagnement av projet d'avenir,

veuillez vous reporter au Guide & destination des tuteurs

de volontaires en Service Clvique, disponible sur le site
service-civique.gouv.fr.

Pour les missions 3 I'étranger, le Guide a destination
des accompagnateurs des volontaires en Service
Civique a I'international ainsi que la Fiche outil du Guide
des accompagnateurs des volontaires en Service Civigue
al'internaticnal permettent d’appréhender les spécificités
du tutorat et de l'accompagnement & I'étranger. Ces
guides sont disponibles sur le site service-clvique.gouv.fr.

Des formations et ateliers d'échanges de pratiques sont
proposés sur tout le territoire par I'Agence du Service
Civique et ses reférents du Service Civigue en region
at département. Il ast trés vivement recommande
de participer a ce parcours cle formation gratuit pour les
tuteurs et les coordinateurs de programme de Service
Civigue
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Retrouvez les dates, les confacts et leux des
= formations et ateliers proposées sur tuteur-
service-civique.fr. $f aucune formation n'est encore
proposée dans volre département, adressez-vous au
référentdu Service Civigue dlaDirectionDépartementale
de Ia Cohésion Sociale de votre département
www.service-civigue.gouv. fr/page/les-referents

Laccompagnement proposé est a visée pratique .
il s'adresse aux organismes ayant déja obtenu I'agrement
au titre du Service Civigue ou gui n'en disposent pas
mais gui accueilient des volentaires mis a disposition par
un organisme agree

Loffre d'accompagnement se compose !

o dune iournée de démarrage & laguelie il est pertinent
de naraciper suite a l'obtention de lagrermant, ou 10rs
d'une prnse de foncnon sur le Service Civigue

+ dateliers particioats ;

» de web-conférences ;

cas en bane fmodules d autoformation, Nizhas

aratigues, videos)

LR Ra=t4 ATkl

Vous trouvere? des modules adaptés & votre réle dans
la mise en cauvre du Service Civique (tuteur, coordinateur,
gestionnaire RH, atc) et a I'étape & laguelle vous vous
trouvez dans l'accuail de volontaires.

Ces modules daccompagnement vous permettent
de trouver des réponses a vos questions, de deécouvrir
de nouvelles mathades at outils, et d'echanger sur vos
pratiques avec d'autres organismes du méme territore

Le parcours d’accompagnement se compose :

s ciune journée da dérmarrags du Service Chague |

« gatalier e decouverie du rdle de tuteur

» orarelier « Mobilisauon de voloniaires » |

e gateher « Accormpagnement du voloniaire pendan:
I3 mission »

e dateller « 2rojet davenir eb a realisation du biian
norminaiif e

o aalzler « Conception d'uneg fgrmation Cwvique
el cizoyanne » ;

e datelsr « Organiser ef animer le sarvice Cv.gue au sen
dun organisrme w

e slateier « Amshorar la quanie du Service Cvigue
Dar 2valLsat on s

Et d’une déclinaison spécifique de c¢es modules
pour l'international :

o ma ourngs de déemarracs ou Seryice Tinkig:

Co Mok Inon ¢e vaiantares »

e Ardnaralion Al d2pant &7 3000 adnemant
Sl mission 0 2ranger »

cotliens

“ T kit




5. La formation civique et citoyenne

5.1. Organisation de la formation

Les organismes agréés au titre de l'engagement
de Service Civique ont I'obligation d’assurer a leurs
volontaires une formation civique et citoyenne, dont
la durée minimale est de deux jours. Au moins une de
ces deux journées doit étre délivrée dans les trois mois
suivants le début de I'engagement de Service Civique.

Cette formation civique et citoyenne comprend

obllgatoirement deux volets :

e n volet « théongue » d'un ou pusteurs modules
concus et organisés par lorganisme agree. avant
aour objectif de sensibiliser les volonzaires aux énjeux
de la citoyennets

e un volel « pratigue » sous la forme d'une formation
aux premiers secours de niveau 1 {cf page 25 de
ce guide)

Lexpression et l'apprentissage du civisme et de
la citoyenneté se concretisent pour les structures d'accueil
par laréalisation de cette formation civique et citoyenneté

Dans son volet théorigue, il s'agit d'un temps collectif qui
vise a sensibiliser les volontaires & I'importance et aux
enjeux de la citoyenneté {aptitude a vivre ensemble,
responsabilité, coopération) pour en faire des citoyens
actifs et responsabies, participant a la vie publicue, au-
clela de leur mission de Service Civigue. La FCC doit :

e valprisesladinensiondergage nani ouSanyice Crvigue,
clest-3-cire parmetirg aux voiontares 02 reslLer ieur
Sropre rrisnion et exoénencs gecscrrelie dans n cadre
civigue el citoyen et ainsi comprandae leur contrbuton
A nterat générai;

s engager des refisnons sor des orobigmatiques
de socidété ef suscter quest:ons et debats mais
agalament favonser la onse de recu et metire en
nerspechive :@urs engagements 1l sagt as ies ader

craeneni, 550 o ghye

5 ormiex comprzaoiia lear oy

en capacite de s& positonne” el cagr

e constituas, dans ses rcocaiiés  pratigoes
de déroulement. un temps Citoyen en soi visant & créer
un sentiment de cohésion entre ies voioniares venant
dhorizons différents, une ouverture sur les autres et 2
aiuralisme d'opimons

Le ou les theme(s) abordé(s) dans le volet théorique
de la formation doi(ven)t &tre choisi(s) par l'crganisme
agréé parmi les thames listés dans le referantiel défim
par I'Agence du Service Civigue (disponible enannexe 1D
Lorganisme agrée a la possikilité de faire appel a des
organismes extérieurs pour I'orgamsation de ces modules,
ou de les mutualiser avec d'autres organismes agréés, en
lien avec las référents Service Civigue au sein des services
deconcentrés de I'Etat. le cas échéant

La moitieé de cette formation doit 2ire réalisee dans
las trois premiers maois gui suivent la signature du contrat
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Pour les missions & I'étranger, des journées

= de préparation au départ sont obligatoires et

définies dans le Guide des journées de préparation au

Service Civique & linternational qui permet d'en

élaborer le contenu, disponible sur le site setvice-

civique.gouv.fr dans la rubrique « Organismes u,
« Missions & I'international ».

§.2. Financement de la formation théorique

Urie aide de 100 euros est versée au titre de la formation
civigue et citoyenne & tous les organismes agréés au titre
de l'engagement de Service Civique. Elle est versée
directement par 'Agence de Services et de Paiement
aux organismes agréés aprés deux mois de réalisation
effective de la mission sous réserve d'avoir declarg
la formation comme ayant été realisée dans ELISA,
Dans le cadre des agréments collectifs, par défaut, cette
aide financiére est versée aux structures d'accueil : si
l'organisme porteur de l'agrément souhaite centraliser
ces versements, il doit se rapprocher de I'ASP pour le
demander (un modéle de demande de centralisation
des fonds ast disponible sur |a page d'accueil d’ELISA)
Si le contrat a &té rompu au cours des 2 premiars mois
de mission, l'aicle n'est pas versee,

6. La formation aux premiers secours
Considérant la portée hautement civigue et citoyenne
de la formation aux premiers secours, le conseil
d'administration de I'Agence du Service Civigue a decidé
d'inclure obligatoirement la formation Prévention
et Secours de niveau 1 (PSC1) dans la formation civigue
et citoyenne

6.1, Organisation

Toutes les structures accueillant des volontaires
en engagement de Service Civique ont l'obligation
d'inscrire leurs volontaires a une formation organisee
par une association de sécurité civile ou une structure
de formation agréée pour delivrer la formation PSC1 Le
choix de la structure de formation est libre

6.2. Volontaires concernés

Tous les volontaires ayant signé un contrat d'engagement
de Service Civique doivent bénéficier de cette formation.
La formation intervient sur le temps de mission
Les volontaires gui auraient dejd obtenu le dipldme
PSC1 ou qui sent titulaires de lattestation de sauveteur-
secouriste du travail ne sont pas tenus a cette obligation
de formation. lls peuvent néanmoins, s'lls te souhaitent,
y participer a des fins de remise a niveau

6.3. Durée de la formation

Conformeément au reférentiel national de compétences
de sécurité civile, chague sassion de formation oun
groupe de volontaires dure au moins 7 heures et ast
répartie, de maniére générale, sur uns journea.



6.4, Dates ot lieux des sessions de formation

Il est trés fortement recommandeé de prendre I'attache
des structures de formation en deébut de mission
pour connaitre les dates de formation et procéder
aux inscriptions de maniére anticipée, afin de vous assurer
que les volontaires ont bien suivi la formation PSC1 avant
le terme de leur contrat.

Pour connaitre les modalités pratiques

=== da formation et de prise en charge financiére,

consulter www.service-civique.gouv.fr/page/
formations-civiques-et-citoyennes

6.5, Justificatifs

Le volontaire devra se présenter a la session de formation
avec un justificatif attestant sa qualité de volontaire (carte
de Service Civique, contrat d'engagement ou attestation
de paiement de I'indemnité de Service Civigue, etc).

6.6. Prise en charge financiére

Il revient & I'organisme d'accueil de procécer au paiement
de la formation PSC1 de ses volontaires dans le respect
des modalités définies par chague association de sécurité
civile ou structure de formation agréée a délivrer
|a formation PSCI1

Une prise en charge financiére de 60 euros par volontaire
est prévue par 'Agence de Services et de Paiement (ASP)
pour toute formation PSCI effectuée pendant le temps
de mission de chague volontaire Le remboursement
est effectué par I'ASP en charge du versement
des diffarentes aicles financiéres liees au Service Civigue
et sera enclencheé & partir d'une attestation de la part
de V'organisme agréé dans 'outil ELISA. Devront étre
rensaignés : la date de formation et le nom de I'organisme
de formation C'estdonc la personne gui a assuré la saisie
du contrat des volontaires dans ELISA qui est en mesure
d'attester la réalisation de la formation aux premiers
sacours dans ELISA et de declencher le rermboursement
correspondant.

Attention, n'est remboursée que la formation réalisée
de maniére effective. Las dventuelles absences injustifiées
ne sont pas remboursees par 'ASP, mais restent dues
par 'organisme d'accueil a la structure de formation
ou a l'association de sécurité civile auprés de laquelle
les inscriptions ont été faites.

6.7 Attestation et piéces justificatives

Le prestataire remettra & chaque volontaire a la fin
de la session, ou lui fera parvenir dans les 15 jours gui
suivent la fin de |a session, une attestation de formation
PSC1 délivréee conformément a la réglementation

Lorganismeagrée doit conserverune copiede 'attestation
nominative de formation des volontaires et les piéces
justifiant de sa formation sur le temps de son contrat
d'engagement, en vug d'un éventuel controle
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V- LAFIN DU CONTRAT
DE SERVICE CIVIQUE

1. Les ruptures anticipées

Le contrat de Service Civigue peut &tre rompu avant
son terme conformément & l'article L 120-16 du Code
du service national, La rupture doit étre signalée et saisie
sur I'extranet de gestion ELISA dans les meilleurs délais,
une fois qu'il a été decidé de mettre fin au contrat
de Service Civigue. La rupture doit faire I'objet d'une
notification écrite (¢f. 1.2.1 ci-aprés).

1.1. Les motifs de rupture
1.1.1. Rupture sans préavis
Il peut &tre mis fin immédiatement au contrat sans délai
de préavis dans trois cas:

s Force majeure

La force majeure est un évenement extérieur (aux parties),
imprévisible (non prévisible a la signature du contrat),
irrasistible (insurmontabie) et qui empéche la poursuite
du contrat de Service Civiguie.

Exemples : association dissoute, locaux inondés...

+ Faute grave de Pune des parties

La faute de I'une des parties est telle qu'elle empéche
le maintien du volantaire dans I'organisme.

Exemples . vol, viclence, abandon de poste ..

+ Embauche d’un contrat 4 durée déterminée (CDD) de
& mois et plus ou contrat & durée Indéterminée (CDI)

Pour les ruptures sans préavis, Fun des motifs suivants
doit étre sélactionné lors de la rupture du contrat sur
ELISA:

- abandon de poste

- faute grave d'une des parties

- force majeure

- embauche en CDD d'au moins 6 mois ou COIL

- le volontaire n'a jamais pris son poste

- retrait de l'agrément de la structure d'accueil

Dans tous les autres cas, un préavis d'un mois doit étre
respecté.

1.1.2. Rupture avec préavis d’un mois

Pour tous les autres cas, un préavis d'un mois doit étre
respecté. Le préavis s'entend d'une période obligatoire
qui s'écoule entre la notification de la rupture et la
cessation effective de la mission. Le volontaire est dong
tenu d'effectuer sa mission durant le mois de préavis. En
pratique, il est courant que le volontaire prerne les conges
restants : ce qui réduit son temps de présence effective
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Lintégralité de l'indemnité complémentaire (107,58 euros
minimum) est due pendant le préavis,

Les motifs & cocher dans Elisa pour les ruptures avec
préavis d’un mois sont :

- embauche en CDD moins de 6 mois

- commun accerd entre les parties

- stage

- démission

- reprise d'études

- autre : précisez ...

1.2. Les modalités de la rupture du contrat

1.2.1. Linformation du volontaire

En application de l'article L 120-16 du Code du service
national, doit étre établie une lettre recommandée
avec demande d'avis de réception ou remise en main
propre contre décharge précisant le ou les motifs de la
rupture ainsi que les rappels au réglement, les entretiens
prealables a la rupture, etc,

Vous pourrez trouver a titre d'exemple, des

===l courriers type pour la rupture sans préavis et fa

rupture avec préavis dans l'espace « ressources

organismes » service-civique.gouv.fr/page/
ressources-organismes

1.2.2. La saisie de la rupture sur 'extranet ELISA

Il est indispensable de saisir la tin de la mission (onglet
« rupture du contrat ») sur ELISA dés qu’il a été décidé
de rompre le contrat de maniére anticipée. |l nest pas
nécessaire d'adresser de document a 'ASF oula personng
en charge de {'agrément (DRJSCS/DDCS ou Agence
cu Service Civigue).

Le versement de l'indemnité au volontaire et des
supventions a l'organisme d'accuell prendront fin a la
cate de rupture anticipée.

SurELISA, ladate effective defarupture correspond
=i 4 la date de la fin du préavis : elle peut étre
renseignée par anticipation (ne pas attendre le jour J).

Tant que l'organisme n'a pas saisi la date de rupture,
et gue la date de fin prévisionnelle n'est pas atteinte,
le volontaire continue a percevoir l'indemnité. Une saisine
tardive de la clate de rupture entrainera une émission d’'un
titre de perception de la part de I'ASP pour récupérer
lesindemnités versées atort, aussibien celles duvolontaire
que cetles de 'organisme



Ex : Un contrat rompu au 17 juillet a été renseigné
setlernent le 31 acQt dans l'extranet de gestion ELISA
La conséquence pour le volontaire sera un ordre
derecouvrer émis par 'ASP ahauteur de §93,79 euros (du
17 juillet au 31juillet : 220,75 euros au titre de I'indemnite,
duQlaoutau 3lacit: 473,04 eurosautitre del'indemnite;.
La conségquence pour l'organisme sera un ordre
de recouvrer a4 hauteur de 146,67 eurcs (du 17 juillet
au 31juillet: 46,67 eurcs, duOlaolt au 31aoit 100 euros)
Afin d'aviter ces émissions de titre de perception, il est
donc nécessaire de saisir le plus rapidement possible
la date de fin de contrat.

2. L’attestation de Service Civique
et le bilan nominatif

En application de I'article L 120-1 du Code du service
national, chagque volontaire en S$ervice Civique doit
recevoir, au terme de sa mission, une attestation
de Service Civique et un bilan nominatif décrivant
les activités exercées et évaluant les compétences
acquises au cours de sa mission.

A la fin de leur mission, I'Agence de Services et de Paiement
{ASP) adresse systéematiquement aux volontaires, par voie
postale (a I'adresse mentionnée dans ELISA), I'attestation
officiahsant 'accomplissernent de leur mission et margquant
la reconnaissance de leur engagement par I'Etat.

Cette attestation est signée par |e présiclent de 'Agence
du Service Civique ; il revient au volontaire de la signer
de son coté at de |a faire signer au responsable de son
organisme d'accueil, Cette attestation est honorifique
et se distingue de l'attestation de fin dindemnisation
gue les services de Pdle emploi peuvent demander
pour s'assurer du statut du jeune, Lattestation de fin
diindernnisation est éditée par l'organisme d'accueil
et remise au jeung a la fin de sa mission ou & la rupture
de son contrat

Parallelement & cet envol, les organismes agréas au titre
du Service Civigue doivent établir, conjointement
avec les volontaires gu'ils accueillent, le bilan
nominatif decrivant les activités exsrcées et évaluant
les compétences acguises au cours de leur mission
it est de la responsabilite du tuteur d'évaluer 'acguisition
progressive des aptitudes et des compétences tout
au long du parcours du volontaire. (modéle en annexa 2}

Pour plus de détails concernant le contenu et fa

w—d méthode d’élaboration du bilan nominatif, veulliez

vous reporter au Guide & destination des tuteurs de

volontaires en Service Civigue disponible sur le site

service-civigue.gouv.fr, dans PEspace Ressources/
Qrganismes.
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DE SERVICE CIVIQUE

3. Evaluation du Service Civique

L'Agence du Service Civigue conduit chaque année
des travaux d’évaluation. Parmi les 2léments importants,
la satisfaction des volontaires fait 'objet d'un suivi
particulier,

Afin d'avoir un retour des volontaires sur les conditions
de réalisation de leur mission, FAgence du Service Civigue
leur envoie un questionnaire par mail dans le mois suivant
la fin de leur mission,

D'autres enguétes sont susceptibles d'étre transmises par
I'Agence du Service Civique ou les organismes d'accueil
dans le but de conduire des travaux d'évaluation.
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VI - LE SUIVI ET LE CONTROLE
PAR ’AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

1. Le compte-rendu d’activité

Les organismes agrées au titre cde l'engagement
de Service Civigue doivent rendre compte, pour chague
année écoulée, des activités réalisées au titre clu Service
Civigue

Le compte-rendu d’activité annuel est une des
piéces centrales pour le contrdle ainsi que pour le
renouvellement des agréments.

Ce document, au-deta du compte-rendu des activités,
doit permettre aux organismes agréés au titre
du Service Civique d'indiquer et d'identifier les difficultés
rencontrées, de faire part des enseignements gu'ils
tirent du programme et, ie cas échéant, de formuler
des proposttions.

Afin d'appuyer les prganismes agréés dans la rédaction
de ce compte-rendu, I'Agence du Service Civique
a élaboré un plan-type. Le compte-rendu d'activite
remis par les arganismes agraes doit a /ninima répondre
a l'ensemble des questions abordées dans ce document,
en complétant et adaptant, si nécessaire, le plan.

Télécharger le modéle du compte-rendu
wl dfos activités dans Pespace ressource du site www.
service-clvique.gouv.fr

Les organismes ayant bénéficié d’un agrément collectif
doivent regrouper lI'ensemble des élements utiles auprés
deleurs organismes affiliés ou établissements secondaires
afin d'aboutir &4 un compte-rendu unigue et synthétisé.

Ce compte-rendu doit étre retourné avant le 31 janvier
de chague année au titre de 'annge précédente en
version électronique auprés de 'autorité ayant délivré
l'agrément, soit :

e« |a direction régionaie de ia jsunessa. ges sports
er de la cohesion sociale (DRJISCSY cu la direction
danartamentala pour les orgamsmes exercant
wne activiié a l'écinelle régionale ou deépartermenta’e
{of coordonnées en ligne sar e site du WWW.service-
civique.gouv.fr)

« 'Agence du Service Civiaoe pour les organ.smasg
exarcant une act:wié 5 f'echele nathionae
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2. Les modalités de contrdle

« L 'autorité administrative peut & tout moment contréler
les conditions d'exercice de la mission de Service Civigue,
y comptis le contenu et la réalisation des formations
prévues a larticle L 120-14 au sein de Forganisme membre
de F'union ou de fa fédération agréées ou des organismes
aupres desquels fes volontaires ont té mis a disposition.
Les organismes doivent tenir & disposition de cette
autorité, & cet effet, les documents probants ou les pieces
justificatives nécessaires. » (Article R 121-44 du décret
n® 2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civigque.)

La procédure de contrdle mise en ceuvre par |'Agence
du Service Civique a pour objet de garantir la conformité
de la mise en ceuvre du Service Civigue aux textes en
vigueur ainsique, demaniére générale, lerespect del’esprit
de la loi du 10 mars 2010 et la qualité du programme.
Il s'agit, en particulier, de s'assurer que |e contenu et les
conditions d’'exercice des missions de Service Civique
ainsi que les conditions dans lesquelles les obligations
liees au Service Civigue sont exécutées par les organismes
d'accueil sont conformes aux dispositions applicables.

Les organismes contrdlés en sont informés par
un courrier envoyé au moins 10 jours avant la date
du contrdle,

Les controles s'effectuent sur place et reposent sur des
entratiens et I'examen de I'ensemble des documents
probants et justificatifs fournis par |'organisme
d'accueil

En cas de réclamations de volontaires ou de suspicions
dedysfonctionnements dansles organismes, des contréles
peuvent se faire de maniére non programmes, gnurgence
et de facon inopinée sans respecter le délai de 10 jours

Les entretiens seront conduits avec :

e Lne personng responsable de lorganisme represantant
lega au ayant déieganon} .

* jeouies butewrs du ow des volontairas :

¢ o oo les volontaires en mission



Les documents probants et justifications demandés a

la structure d’accueil seront, a minima:

* les contrats d'engagement de Service Civigue |

e les conventions de mise & disposition (dans les cas
de lntermédiation et de missions a l'etranger) |

¢ le contrat d'assurance garanbissant les conséguences
pécuniaires de la responsabilité civile des velontaires,
ainsi que celle de leurs préposeés et des participants
aux activites qu'elles proposent |

* lorsque la personne volontaire effectue son Service
Civicue & I'étranger, le contrat offrant les protections
mentionneas a l'article L 120-27 du Code du service
national ;

e les piéces justificatives reiatives au verserment
de l'indemnité complementare (nature de la prestation
servig en espéces ou prestation nécessalre & fa
subsistance, 'équipement, le logement et '& transport
du volontare) ;

e la dernier compte-rendu annuel dactivite transmis
par l'organisme;

e lzs misges jushiicatives des formations okl gatoes
{Formation PSCl et Formation cracue et citoyenne)

Lae résultat du contréle pourra conduires selonles casa
une révision du calendrier d’accueil ou & une procédure
da retrait de Pagrément, notamment :

¢ si une des conditions relatives a la delivrance
de l'agrament nest plus satisfaite

» silesobligations génarales quiincombent a2 'organisme
ne sont 12as remphas ;

e 3 les conditions daccueil du ou des volontaires
constituent un ganger rnrmédial Pour 'a santé cu
la securité de l'intéressé cu celle des tiers Dans ce cas,
i@ suspensian da la mission sera immédiate
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DU SERVICE CIVIQUE

3. Les trop-percus et les modalités
cde recouvrement

Il peut apparaitre, en cours de mission, & V'issue de la
mission, a l'occasion d'un contrdle ou a la faveur de
la notification d'information & I'ASP, que le volontaire
ou 'organisme d'accueil ont & tort percu des fonds
(indermnités dues aux volontaires, aide due & I'organisme
au titre de l'accueil et de l'accompagnement, aice
cdue au titre de la formation civigue et citoyenne). Dés
lors gue les faits sont établis, I'ASP émet un ordre de
reversemant a'encontre, le cas échéant, du volontaire et/
ou de I'organisme, correspondant au montant inddment
pergu, Il est, bien entendu, loisible au volontaire ou a
I'organisme cle contester les faits ou de solliciter un
échéancier de paiement en s'adressant directement &
I'ASP (coordonnées figurant sur le courrier).




VIl - INDEX

CARACTERISTIQUES DE LENGAGEMENT
DE SERVICE CIVIGUE

* Un engagement volontaire au service
de l'intérét general

* Une mission complémentaire de I'action
des salariés, des stagiaires et des bénévoles

» Une mission accessible a tous les jeunes

« Une mission permettant de vivre
une expérience de mixité sociale

« Conditions d'4ge

» Conditions de nationalité

« Pieces administratives exigées
des volontaires

» Duree de la mission

+ Durée hebdomadaire

» L'indemnité de hase

» La majoration de i'indemnité sur
critares sociaux

+ La prestation versée au volontaire par
I'organisme d'accueil

= Les titres repas

L'AGREMENT AU TITRE DE L'ENGAGEMENT
DE SERVICE CIVIGUE

= Les organismes pouvant étre agreés

» L'agrément collectif

= L'intermédiation

» Le dossier demande d'agrément

* La procédure de demande d'agrément

* Les critéres d'instruction de la demande
« La décision d'agrément

» Les modifications de l'agréement

* Le renouvellement de {'agrément

TROUVER UN VOLONTAIRE

» S'inscrire et se connecter sur
service-civigque.gouwvfr

« Créer une mission

» Publier une mission

« 3érer ses missions

» Répondre aux candidatures

« La saisie du contrat
de Service Civigue dans ELISA
- Qu'est-ce gue l'application ELISA ?
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- Etre habilité a ELISA

- La création et 'édition du contrat
de Service Civique et la notification
de contrat & partir 'ELISA

- Piéces a joindre a la notification de
cantrat dengagement de Service Civigue
La convention d'intermédiation
Date de versement et proratisation
de l'indemnité

Les autres démarches au moment
de la signature du contrat

-

- Affiliation du volontaire au régime général

de la Sécurité sociale

- Protection sociale des volontaires a I'étranget

- Visite medicale

- Assurance responsabilité civile du volontaire

PENDANT LE SERVICE CIVIQUE

+ La carte de Service Civigue
» Cumul avec une autre activité
- Volantaire et salarié
- Volontaire et étudiant
- Volontaire et dirigeant bénévole
» Statut du volontaire vis-a-vis de la Caisse
d'Allocations Familiales
- Les allocations
- Le revenu de solidarite active

+ Statut du volontaire vis-a-vis de Pdle emploi

- Tableau synthétique sur les aides
de Péle emploi accessibles
aux demandeurs inscrits en categorie 4
+ Statut du volontaire vis-a-vis des impéts
- Les avantages du Service Civigue
+ Les congés
» Les arréts maladie
» Les accidents du travail
» Congés pour événements familiaux
» Déplacements a |'étranger
« Temps forts de l'engagement
» Organisation de la formation civigue
at citoyenne
» Financement de la formation civigue
et cifoyenne
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REFERENTIEL DES THEMES DE LA
FORMATION CIVIQUE ET CITOYENNE

L'organisation, la programmation et le déroulement
des journées consacrées a la formation civique
et citoyenne des volontaires du Service Civique doivent
s'appuyer sur ke référentiel des themes retenus pour cette
fermation.

Le chaoix de ces thémes prend en compte [es programmes
d'éducation civiaue délivrés au cours de la scolarité ainsi
gue le contenu d’autres actions concourant a la formation
citoyenne, telles que la journée « Defense et citoyenneté »
(ancienne journée d’appel et de préparation a la Défense)
ou encore les journées d'intégration pour les nouveaux
arrivants. La formation dispensée dans le cadre du Service
Civigue ne doit pas reprendre ce qui a déja éte abordé,
notamment au cours cle [a scolarité obligatoire, mais
viser a élargir les centres d'intérét et les réflexions
sur des grands thémes, en leur dennant un sens, en
les concretisant et en suscitant questions et débats.

Ce référentiel des thémes se décompose en trois grands
groupes

Le premier groupe fait référence aux valeurs qui fondent
notre République, déclinées au travers de celles de la
devise nationale, liberté, egalité, fraternité, auxquelles
a été ajoutée la laicité, principe fondamental de natre
Republique dont l'approche est originale et propre
a notre pays.

Le deuxiéme groupe ressort de l'organisation
de la cité, au sens philosophiquea et politique du terme ;
il se décompose en deux séries de thémes, ceux traitant
du fonctionnement et de la vie en société, puis ceux qui
abordent les grandes questions de societé, notamment
celles qui reflétent les évolutions actuelles,

La dimension extranationale de chacun des themes
devra étre, autant gue possible, abordée : approche
dans les autres pays. particularités francaises. . Toutefois,
un troisiéme groupe comporte quelques thémes
propres & cet aspect international et 3 la préparation
au départ : connaissance de 'environnement du pays
d'accueil, sensibilisation a l'interculturel, connaissance
de soi. quastions de santé, de sécurité. etc.

La liste des thémes est présentde ci-dessous selon

cette répartition en trois groupes | chaque théme est
décling en « sous-themes » cui pourront étre abordeés
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selon 'orientation de la journée de formation et les choix
des responsables de cette journée,

Ce référentiel des thémes pour la formation civigue
et citoyenne est naturellement appelé & évoluer en
fonction du retour d'expérience des organismes délivrant
cette formation, des souhaits des volontaires et des
évolutions de Vactuaiité,

Les valeurs de la République

LA LIBERTE

La liberté

Fondements de laliberté. Retour sur I'histoire. Les enjeux
Les limites. Comparaisons internationales

Les droits et les devoirs du citoyen

Les droits et devoirs du citoyen. Le rapport & la toi
Les droits fondamentaux.

Léquilibre entre droits et devoirs. La défense des droits
at ses limites. La responsahilité individuelle, La discipline

La justice

Les grands principes de la justice Les différentes
juridictions.

Les garanties du justiciable, Les sanctions. La prison.
La question de la peine de mort.

Les droits de 'lhomme

Repéeres historiques. Rble de la France. Universalité
de leurs valeurs et defense des droits de 'homme a travers
le momde.

La dynamigue des droits de 'hommae . égalite entre
les femmes at les hommes, droits de I'enfant, et les droits
ce I'homme et I'environnament

Les libertés individuelles et collectives

Les libertés de pensée, d'opinion, d'expression, de religion,
de travail. de circulation, de réunion et d'association,
et d'orientation sexuelle..

L'engagement

La signification et la portée de l'engagement
Les différantes formes d'engagement Les motivations
cde l'engagement

Evolution de l'engagement
Lengagement aujourd'hu

& travers le femps.



LEGALITE

L'égalité des droits

’acces aux droits fondamentaux. Légalité devant la loi
L'egalité devant l'accés a I'éducation, aux services publics,
3 la santé et aux soins, au travait et a 'emploi.

L'égalité des chances

Definition de I'egalité des chances, ses enjeux. Lequité,
La question de la discrimination positive

Approche de cette question dans d'autres pays (Etats-
Unis, par axemple).

L'égalité

Retour sur I'histoire, en particulier en France. Légalité
fernmes - hommes. La parité. La place des femmes dans
d’autres pays et societés

L'exclusion sociale
Etat des lieux. Les actions possibles

Les discriminations
Lutter contre les discriminations basées sur le sexe, |'age,
I'origine, etc

LA FRATERNITE

Les solidarltés

Les différentes formes de solidarité. La solidarité
collective. La solidarité intergénérationnelle Les actions
de solidarité.

L'engagement L'engagement associatif. La solidariteé
internationale

Vivre ensemble

La connaissance des autres. Le respect de la différence.
La xénophobie Le handicap La pauvreté La question
des minorités

La gestion des conflits
La médiation et la negociation, Le madiateur de la
République. Les conflits sur tes lieux de travail.

La lutte contre la viclence
Origine &t source de la violence dans notre societé
Les remédes

Le lien intergénérationnel
Le vieillissement de la population. Les conséquences
au plan social Les actions pour |2 lien entre génarations

L’'engagement
Méme approche que pour ta liberte, en mettant l'accent
sur le role et 'apport de J'engagement pour la fraternite
at |a soliclarite
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LA LATCITE

La signification de Ia laicité

La définition de la laicité en France. Retour sur I'histoire.
Les principes. La ioi de séparation dle I'Eglise et de I'Etat
Distinctionentrelaicité et neutralité. Lapproche cula notion
ce laicité dans d’autres pays, et tout particulierement en
Europe.

La place des religions. Lintégrisme religieux

Place et rale des religions. Les grandes religions. Etat
et religions.

Définition de l'intégrisme. Les risgques. Les réponses
al'intégrisme. Les sectes.

Le communautarisme

Définition du communautarisme. Les
Les alternatives

Lapproche de cette question dans les pays voisins (par
exemple, en Grande-Bretagne ou en Allemagne),

risques.

L'organisation de la cité

LE FONCTIONNEMENT DE LA CITE. LA VIE EN
SOCIETE

La démocratie

Fondements historiques de la démocratie. Les grands
principes. Les droits politiques. L'expression du peuple,
les différents types de suffrages.

La séparation des pouvoirs, Pouvoirs et contre-pouvoirs
La democratie a travers e moncle

Le rdle du politique
Les responsabilités du politique. Le dialogue avec les
électeurs, L'éthique. Les conflits d'intéréts.

Les grandes lois

Présentation de grandes lois (sur cdes exemples
concraets 1 10l sur les associations, sur la peine de mort,
sur lavortement. ) : I'élaboration de ta loi, les enjeux,
les débats et ia mise en ceuvre, Le respect de la loi.

Les relations sur les lieux de travail
Les syndicats, Le dialogue social. Le droit de gréve.Les
limites. La gestion des confiits.

Lacces a l'emploi
Linsertion professionnelle. Lemploi des jeunes. Lemploi
des senjors

La soclété clvile, La vie associative

Le dialogue civil Le monde associatif. Les principes
regissant les associations. Le role des associations

Les relations avec les pouvoirs publics. Les réseaux
SOCIAUX




Laménagement du territolre
Lavillg, les grandes banlieues, espace rural. Les inégalites
territoriales.

La mixité sociale
Les enjeux. La mise en pratigue.

La défense de la Nation

L'esprit de défense. Repéres historigues.
Les enjeux.L'organisation. La conscription. L'armée
professionnatisée,

La sécurité civile
Les enjeux. Lorganisation. Lengagement citoyen dans
la protection civile.

LES GRANDES QUESTIONS DE SOCIETE

Le développemant durable

Le développement durable sous les trois aspects : social,
aconomique et écologigue. Les enjeux écologiques.

La santé
Les grandes guestions actuelles. L'accés de tous aux soins.
La prévention, Les actions de sensibilisation.

Les médias
Le rdle des médias. La liberté de la presse. La protection
de la vie privee.

Sciences et évolutions technologiques
Les sciences at le progrés. Lénergie nucléaire. Les énergies
renouvelables. Les nanotechnologies, La bioéthique.

La société de consommation
Repéres historiques. i{e rapport a l'argent
Les remunérations.

QUVERTURE SUR LES QUESTIONS INTERNATIONALES
L'Europe

Repéres historiques. L' Europe aujourd’hui. La citoyenneté
européenne.

La mondialisation

Dafinition de la mondialisation, Conséquences. S'adapter
a la mondislisation, La France et la mondiafisation.
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Les grandes organisations internationales
L'ONU et les organismas associés (UNESCO, FAO, UNICEF
la Cour internationale de justice..). Le FMI,

Les arganisations non gouverneamentales
Définition des ONG. Les grandes ONG. Leur réle.

Les intéréts de la France dans le monda

La défense des intéréts frangais. La défense des droits
de I'nomme et de la démocratie.

La coopération civile et militaire.

La francophonie

La ptace de la langue francaise dans le monde. Les enjgux
culturels et économiques. La défense de la langue
francaise,

La coopération et la solidarité Internationale
Coopération : principes et objectifs. Réciprocité
Les relations Nord-Sud.

Les crises internationajes

Différents types de crises (politigues, militaires,
sanitaires..). Exernples de grandes crises internationales.
Risques. Prévention. Traiterment ces crises.



ANNEXE 2

Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Recu en préfecture le 02/10/2026
Publié le 02/10/2026

o

ID : 030-930043245-20261001-DEL_2026_10_03-DE

LaialR) —a 1

MODELE DE BILAN NOMINATIF
DU VOLONTAIRE EN SERVICE CIVIQUE

Taches confiees au volontae

Competences acquisas

au cours de la mission

Formations accomplies

Appreciation globale

du tuteur/recommandation

Description

de l'arganisme d'accueil

BILAN NOMINATIF

Monsieur/Madame/Maclemaiselle Xxxx, néale) le xx/xx/xxxx, a effectué une mis-
sion de Service Civigue de xx mois du xx//0000000 au X /X x/Xxxx au sein de {nom
de lI'organisme d'accueil).

La mission ou les missions confiéa(s) & Monsieur/Madame/Mademoiselle Xxxx
ajont été les suivantes : (intitulé de la mission ou des missions)

Dans ce cadre, Monsieur/Madame/Mademoiselle Xxxx a réalisé les taches sui-
vantes :

* OCOC KXARK WK XHXHK XHXHH XXX
o KRN KRKHK XX XXXH XK XX KKK
o KON HRKAK AK XHRAK K AKX HHXKK
 XHHRK XRKHK KK XA KHHHK KUXXK

Les principales compétences dont Monsieur/Madame/Mademoiselle Xxxx a fait
preuve dans le cadre de son engagement de Service Civique sont .

Connaissances
o 00K 0K XX KKK KXKXK XXXKX
& 0XNKK XNXXH XX HAAK HOOIK KNXXXK
& 000KXK XHHHO0 X KK K EXHXK XN AN K

Savoir-étre

o KR XOOEE XKL HAXAK KXKXX
& O0UXXK XXKXK XA XRHK KHXKK XHHHK
o OCRXKK MHNHN XK OO0 KHXHX XXXXX

Compeéetences spécifiques :

Monsieur/Madame,/Mademoiselle Xxxx

a suivi les formations suivantes au cours e sa mission .

» formation civique et citoyenne

+ formation au premiers secours civigues de niveau 1 (PSC1)
o XRXXX XXXAK KX KXKX

o X KOG XX XAXK

Appréciation globale du tuteur/recommandation : xxxxxx
Paris. e xx/xx/xxxx

{Signatures du volontaire, du tuteur
et du respensable de organisme d'accueil)
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Synthése de I’évaluation
d’impact du Service Civique
Solidarité Seniors - 230234 /2025
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EN BREF

Le Service Civique Solidarité Seniors est
une mobilisation nationale inédite lancée
en 2020/2021 par I'Etat, I'Agirc-Arrco et de
nombreux acteurs publics et associatifs,
pour répondre a lisolement croissant des
perscnnes agées en France.

Le dispositif vise a:
Lutter contre l'isolement et prévenir la
perte d'autcnomie des personnes dgées,
qu'elles vivent a domicile ou en
établisserment.
Renforcer le lien intergénérationnel.
Faire découvrir aux jeunes les métiers du
soin et de ['autonomie.
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Crace au Service Civigue, les jeunes de 16 a
25 ans (jusgu'a 30 ans pour les personnes en
situation de handicap) s'engagent aupras des
personnes agées pendant 6 2 12 meis, a raison
de 24 a 35 heures par semaine. lls pergoivent
une indemnité mensuelle d'environ 619 €,

Le dispositif est co-piloté par I'Agirc-Arrco, le
Ministére des Solidarités et le Ministere chargé
de la Jeunesse. |l mobilise un large réseau
d’acteurs associatifs, mutualistes et publics.
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LES MEMBRES DE LA MOBILISATION
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EDITOS

Année aprés année, la
pertinence du Service Civigue
Solidarité Seniors, créé et
pérennisé grace a un soutien
sans précédent du régime Agirc-Arrco,
se traduit dans les résultats de sa mesure
d'impact : une couverture nationale, plus
de 447 000 seniors accompagnés par plus
de 22 000 jeunes volontaires en 5 ans. En
permettant aux structures de terrain du
grand age, établissements d'accueil comme
associations de solidarité, centres communaux
d'action sociale comme services d'aide a
domicile, d'&tre accornpagnés pout bénéficier
chague année du soutien de jeunes formeés et
engagés, le Service Civique Solidarité Seniors
vient en complémentarité de leurs actions
du guotidien (64% des seniors accompagnes
par les jeunes n'auraient par exemple pas eu
d'alternatives pour bénéficier des moments de
convivialité que ces derniers leur proposent).

Iy a un effet quantitatif dont it faut se réjouir
- moins de solitude et d'iscilement {part des
seniors vivant 3 domicile se sentant tous les
jours seuis divisée par deux), un meilleur
maintien de l'autonomie {4 seniors sur 5 ont
davantage envie de faire des choses). Mais
grace a la précision et la puissance de cette
mesure d'impact apparait progressivernent
un élément plus subtil : le SC25 permet
de changer le regard - des générations les
unes envers les autres, des personnes sur

Président de I'action sociale
Agirc-Arrco
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elles-mémes, des jeunes sur des métiers
méconnus.. Il reconstruit notre capacité a
vivre ensemble.

Le regard réciproque de jeunes et de
seniors, qui apprennent a se connaitre et se
sentent utiles, je regard des jeunes sur les
professionnels et les métiers médico-sociaux
qu'ils découvrent, mais aussi le regard des
seniors sur eux-mémes : ils se sentent plus
actifs, ont davantage envie et se sentent
davantage capables de faire des choses ;
ils sortent avec une vision plus positive du
vieillissernent.

Le lien social, facteur majeur du vieillissement
en bonne santé se nourrit de ces éléments
psychologigques, tout comme la prévention qui
nécessite un engagement et une disposition
d'esprit gu'il faut entretenir. C'est donc une
approche globale de la personne 3 laquelle
contribue cette solidarité intergénérationnelle.

Ce sont des valeurs importantes pour I'Agirc-
Arrco : a coté des moyens matériels que notre
régime assure, le regard gue chacun de nous
porte sur soi, appelé a vieillir 2 son tour, le
regard que porte la société sur nos ainés et
sur es plus vulnérables, est essentiel. Il est au
coeur de notre action sociale, qui

déploie des dispositifs concrets

de solidarité. Le SC2S en est

lillustration parfaite.

Vice-Président de I'action sociale
Agirc-Arrco




EDITOS

Le Service Civique incarne une

jeunesse engagée, utile, et

pleinement actrice du vivre-

ensemble. Avec le dispositif
Service Civigue Solidarité Seniors, c'est
l'ensemble des acteurs qui se mobilisent pour
promouvoir la solidarité intergénérationnelle,
jutter contre l'isolermnent des personnes agées
et préserver leur autonomie.

La mesure d'impact 2024/2025 du Service
Civigue Solidarité Seniors montre a quel point
cette expérience est transformatrice, pour les
jeunes, pour les seniors mais aussi pour les
professionnels qui les accompagnent.

Nous savons tous que l'isolermnent social chez
nos aines atteint des niveaux trés préoccupants
{barométre des Petits Fréres des Pauvres) ; ce
que nous savons moins, ¢'est gqu'il est aussi trés
développé chez les jeunes, et est un facteur
aggravant sur leur santé mentale {étude de la
Mutualité Frangaise). Grace au Service Civique,
tous sortent de leur isolement, retrouvent la
force du collectif, un sentiment d'utilité et ce
recocnnaissance, autant de leviers essentiels
pour regagner confiance en eux et dans 1a
société, en devenant acteurs d'un monde od
les générations se respectent et s'entraident.

Les professionnels, tutrices et tuteurs des
volontaires, travaillant quotidiennement auprés
des seniors, constatent quasi unanimement
(94 %) l'amélioration de l'accompagnement

Présidente de 'Agence du
Service Civique

., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
Par : NICOLAS FERRE
F* https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408

Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Recu en préfecture le 02/10/2026
Publié le 02/10/2026

o

ID : 030-930043245-20261001-DEL_2026_10_03-DE

des personnes dgées lorsque les volontaires
sont 3 leurs cotés. La présence de cette
jeunesse engagée constitue aussi une
véritable valeur ajoutée pour ces personnels
du secteur médico-social. lls voient leur bien-
étre s'améliorer et leurs compétences se
développer.

Fédérant acteurs publics, structures du grand
Age, société civile et institutions de retraite
complémentaire, nous nous réjouissons
de constater que SC2S continue & produire
des résultats concrets et a avoir des impacts
multiples et incontestables: sur la santé
mentale comme [intégration sociale et
professionnelle des jeunes, mais aussi sur
la prévention de la perte d'autonomie et la
lutte contre lisolement social de nos ainés.
Plus encore, le Service Civique Solidarité
Senjors est un levier essentiel pour ce
secteur professionnel qui doit faire face a de
nombreux défis, et notamment celui de son
attractivité : ce sont plus d'un tiers des jeunes
passés par le Service Civique Solidarité Seniors
qui s'orientent dans le secteur médico-social a
lissue de leur mission.

Ensemble, nous continuerons de batir une
saciété plus solidaire et inclusive, ou il fait bon
vieillir, ol l'engagement des

jeunes est promu et valerisé,

et ol la solidarité entre les
générations est une évidence.

Directeur général de
la cohésion sociala




5 ANS D'EXPERIENCE SOLIDE

Depuis sa création en 2021, le Service Civique
Solidarité Seniors (SC25) méne chagque année
une évaluation de son impact social afin de
mesurer concrétement les changements
apportés par le dispositif. Cette démarche,
initiée dés le lancement de la mobilisation
SC2S, s'est progressivement enrichie
pour refléter au mieux la réalité vécue par
I'ensemble des parties prenantes.

Ces analyses permettent de mettre en
lumiére ;
{es bénéfices concrets du dispositif sur la
lutte contre lisolement social et la
prévention de la perte d'autonomie des
seniors,
la clarification du projet d'avenir,
I'acguisition de compétences,
la découverte du secteur du médice-social
par les jeunes,

ENSEIGNEMENTS CLES

Les résultats de ['‘évaluation quantitative
confirment les tendances observées des
évaluations précédentes. Ills apportent
ainsi une nouvelle validation de l'impact
du Service Civigue Solidarité Seniors {SC2S)
sur l'ensemble des parties prenantes, en
soulignant la

du
dispositif.

Par ailleurs,

,renforcant la fiabilité et la précision
de l'analyse du changement observé.
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'amélioration des conditions de travail des
professionnels dans les structures
d'accueil,

Les trois premiéres évaluations d'impact
social ont &té menées par le laboratoire
E&MISE de I'ESSEC, avec l'objectif de doter
'TAND-SC25 d'une méthodologie solide et
de l'accompagner dans linternalisation
progressive de cette démarche d'évaluation.
Ce transfert de compétences a permis
d'assurer la continuité et la rigueur scientifique
des analyses.

Aujourd'hui, I'évaluation est conduite en
interne, dans le strict respect de cette
méthodologie. !l s'agit de la cinquieme
évaluation du dispositif, confirmant la volonté
du SC2S de s'inscrire dans une logique
d'amélioration continue et de pilotage par
limpact.

Enfin, des ont été
menés auprés de professionnels, de seniors et
de jeunes. L'objectif était d'ouvrir des pistes de
réflexion autour de la
du dispositif, notamment en ce qui concerne
les effets de ['accompagnement des jeunes
du point de vue des parties
prenantes interrogées.
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METHODOLOGIE

'évaluation porte sur la promotion des jeunes engagés en Service Civigue Solidarité Seniors (SC25)
entre aolt 2024 et juiliet 2025. Elle vise 2 mesurer l'impact du dispositif sur les trois parties prenantes
principales : les jeunes en SC2S, les seniors accompagnés et les professionnels des structures qui
accueillent les jeunes.

VOLET QUANTITATIF

2798 répondants
1658 répondants
449 répondants

1215 répondants
1142 répondants

S
518 répondants
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VOLET QUALITATIF : ENTRETIENS EXPLORATOIRES

En complément de 'approche quantitative, un volet qualitatif a étée mené afin
d'approfondir et d'enrichir les résultats quantitatifs sur les seniors accompagnés.

Pour cela, des entretiens ont été menés auprés de professionnels (10), de seniors
accompaghnés (5), ainsi que de volontaires (4), et ce dans 8 structures, la moitié
d'entre elles intervenant auprés de seniors vivant a domicile, l'autre moitié
accueillant des seniors en établissement.

Ces entretiens avaient pour objectif d'explorer la durabilité de limpact de
l'accompagnement des jeunes sur les seniors, 3 travers les regards croisés des
différentes parties prenantes.
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CARACTERISATION DES SENIORS REPONDANTS

60-69 ans
Au sein d'un L 90 ans ® an

EHPAD Au sein d'une et plus
résidence
autonomie/un
foyer de vie o 7079

© ans
A son
domicile/ - ® Autres 40%
chezun ¥ (CH, habitat 80-89 ans
proche inchusif...)

« Quelles étaient vas attentes principales vis-a-vis du dispositif SC25 7 »

favec les volontairas, maois

o = - -
56 % | Créer du lien social aussi avec d'autres seniors)

0 diverti :
44 % RS , Presde 2 seniors sur 3

37% Echanger avec des jeunes (partage intergénérationnel) déclarent qu'ils n‘auraient pas eu
d’alternatives a |'intervention des
jeunes volontaires pour béneficier de
moment de convivialité,

369 Apprendre de nouvelles choses

34% Renouer des liens avec mon entourage

1. DES SENIORS MOINS SEULS, MIEUX CONNECTES

DEPUIS QU'ILS SONT ACCOMPAGNES PAR DES JEUNES :

2/3 des seniors vivant a domicile et se sentant plus a l'aise avec les outils numériques
grace aux jeunes déclarent que cela leur permet d'étre davantage en contact avec teurs

proches.

" « Cétail trés Lien, pour rompre Lo routing

%0
’ 33 % des seniors en de ta, solitude ef, du, vieillissement. Latelier
t t avoir des 5

e.ta Issernen a |rmfen ' n.ww\qumu,porbmwwﬂquum
liens avec les autres seniors de : col cétnik s inferactif &trcu_, dérounert
leur établissement, lreaucoup, Cékoik trés drole e,g.n.Lenwﬂ.b

alors qu'ifs staient 47 % en debut
daccompagnament
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2. DES SENIORS PLUS ACTIFS ET PLUS AUTONOMES

DEPUIS QU'ILS SONT ACCOMPAGNES PAR DES JEUNES :

4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses, notamment :

559 Faire des activités
48% Apprendre de nouvelles choses
44 % Sortir

41% Rencontrer des personnes

189 Renouer des liens avec son entourage

39 Autre

54 % des seniors sortent au moins une fois

par semaine,
alors qu'ils étaient 47 % en debut d'accompagnement

3. DES SENIORS MIEUX
INFORMES, AVEC
DAVANTAGE DE
POUVOIR D'AGIR

PARM| LES SENIORS VIVANT A DOMICILE :

> 38 % connaissent les aides disponibtles,
afors quls etaient 25 % en debut doccompagnement

" 34 % connaissent les associations focales,
arlors quitls etaient 27% en debut d'accompagnerrent

4. DES SENIORS AVEC UN
BIEN-ETRE RENFORCE

DEPUIS QUE LES SENIORS SONT ACCOMPAGNES
PAR DES JEUNES :

Plus d'] senior suy 2 considere avoir
davantage confiance en sol

%3 % Cies SeNIRTsS ont une vision
posliive da vieilissement,

altors quTis stotent 34 % an debul Jaccompagrnemernt
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B QUELS IMPACTS PERDURENT POUR LES

. T — ““]/ 3 Fi
% SENIORS APRES LE DEPART DES JEUNES ?
Pour aller plus loin, des entretiens ont été menés dans 8 structures représentatives des membres
de la mobilisation SC2S : des seniors, des professionnels et des jeunes ont &té interrogés afin de

mieux comprendre, de leur point de vue, ce gui perdure une fois la mission des jeunes terminge.

Cette analyse est exploratoire et basée sur un petit échantillon. Les résultats ne sont pas
géneralisables a tous les seniors, mais ils donnent des pistes de réflexion

Principaux enseignements observeés
dans la majorité des structures

1. DES LIENS CREES QUI PERDURENT ET UNE MEILLEURE
INTEGRATION DANS LEUR ENVIRONNEMENT

Les relations créées entre seniors en

présence des jeunes durent WS T or iy ‘ ety
apres leur départ. m mdk‘s:itzﬁ: Wmﬁ;’
- oruan.utquwl,g,a,mwu{wu,ubszst
En établissement comme 3 R == constifilé, pret 0 se vour sans L, présence de.
domicile, les seniors trouvent o T jeunes ef quu savent ce quuik se passe dans Lo
plus facilement leur place, ‘ TF COMUTULIE, v
participent davantage aux i X0 LS5O s

activités et découvrent de
nouvelles ressources locales.

2. DE NOUVELLES ENVIES ET HABITUDES RETROUVEES

Les jeunes font (re)naitre de

nouveaux intéréts (activités, sorties, if‘ e i WWW et : %
rencontres) qui perdurent aprés le remuere fois ‘W‘dﬁf‘“m des o) I=3
; pompons, e funalement, Us sont Wz [N
départ des jeunes. AR o . : bx {
repastis oaes Les putromi. » =
) L

3. UNE AUTONOMIE NUMERIQUE ACCRUE

Grace 3 l'appui des jeunes, les seniors se sentent plus a l'aise avec les outils numériques. Cela
constitue un vrai levier pour rester connectés et autonomes : méme sans les jeunes, ils peuvent
réaliser leurs démarches en ligne et garder les liens avec leurs proches a distance.
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Enseignements complémentaires
observeés dans certaines structures

1. LA REPRISE D'HABITUDES DE VIE

La présence des jeunes encourage
les seniors a (re)développer des gestes
guotidiens : cuisiner, bouger, prendre soin
de s0i..,
Ces habitudes retrouvées renforcent
durablement leur autonomie et leur bien-
étre,

2. UN ANCRAGE LOCAL RENFORCE

Les jeunes facilitent la création de liens avec les acteurs du territoire (clubs, CCAS,
associations..).

Les seniors restent connectés a la vie locale et ont identifié vers qui se tourner en cas de
besoin,

3. DES PROJETS QUI PERDURENT AU SEIN DES
STRUCTURES

Les projets initids par les jeunes (rituels d'accueil, ateliers, bibliothéques sonores..) continuent
d'exister aprés leur départ.
Leur dynamisme laisse une empreinte durable et positive sur [a vie collective.

Anticiper 1a fin de leur mission permet de prolonger les effets bénéfiques de leur
accornpagnement, en facilitant notarmnment le rattachement des seniors a des cercles de
sociabilité et & des activités réguliéres.
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Kﬂ Ty )

CARACTERISATION DES JEUNES REPONDANTS

16-17 ans

24 ans

@ Baca
et plus 5

Bac +2

® 18-20 ans

Bac +3 et
5 plus
45%
21-23ans © Infrabac

Plusd'l jeune SUr 5 n'aurait pas eu

de solution cette année pour s’engager,
se former, ou travailler s'il n'avait pas été en

56% |AUdomicile du(des) sanior(s) S

47 % |En EHPAD

27% | En residence autonomieffoyer de vie

o, |Enjaceueilide jour/dans un centre social [CCAS,
V7% [Gssociation, mairie...)

10% | Autre (CH, habitat partagé..)

« Quelies étaient votre attentes principes
vis-a-vis de votre mission ?»

65% Rencontrer et échanger avec des senlors.
589% Mesentir utile

49%  Acquérir une experience professionnelle
48% Développer des compétences

Acdusrirdanouvelles connaissances grace aux
45% [Ganlors .
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1. DES JEUNES AYANT DEVELOPPE DE NOUVELLES
COMPETENCES
A LA SUITE DE LEUR MISSION DE SERVICE CIVIQUE :

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment que le SC25 leur a permis d’acquérir ou de
développer de nouvelles compétences (¢coute, empathie, gestion d'une situation difficile,
capacité a s'adapter a des imprévus..).

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment que le SC25 leur a permis de développer des
qualités nécessaires pour accompagner des personnes igées.

2. DES JEUNES AVEC UN PROJET D'AVENIR PLUS
DEFINI

A LA SUITE DE LEUR MISSION DE SERVICE CIVIQUE :

84 % des jeunes savent ce qu'ils veulent faire 2 la fin de leur mission,
alors qu'ils étalent 63 % en début d'accompagnement.

3. DES JEUNES CONSCIENTS ET VIGILANTS ENVERS
LES SENIORS

A LA SUITE DE LEUR MISSION DE SERVICE CIVIQUE

65 % des jeunes ont une vision C& qku,mlib [dmim Lim W l&;s
positive du vielllissement, £SO, 'm,soﬁb[w-ﬁ AnLQuAmANL
o{ors quils étaient 61% en début &g.%&. zl.l.&s-.unb Bl LR 2, 'J,m, d.eng,_
daccompagnement. W mwm“b&?& "

80 % des jeunes sontvigilantsa &
la cause des seniors dans leur quotidien, S

alors qu'ils étaient 75% en debut
d'aoccompagnement,
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6 MOIS APRES LEUR MISSION : QUELS SONT LES
IMPACTS DE LONG TERME SUR LES JEUNES ?

1. RETOUR SUR LA MISSION

«Avec du recul, qu’est-ce qui t'a le plus marqué pendant ton Service Civique ?»

T3%

40% Letravail on quipe
35% | Lambiancs U sefi de [a/des strtictures

2. DES JEUNES MIEUX INSERES
PROFESSIONNELLEMENT

6 MOIS APRES LEUR FIN DE MISSION :

65% des jeunes sont en emploi, en étude ou en formation.

T
I
65%
B En emploi En étude/en alternance B En formation
B en racherche d'emploi ou de formation B Inactif & Autre

Ainsi, les jeunes sont plus en emploi ou en formation (+28 pts de %), et moins en recherche demplo,
de formation ou inactifs {-18 pts de %) 6 mois aprés la fin de leur mission qu'avant leur mission.

2 jeunes sur 5 afiirment que les temps dédiés au projet d’avenir ont facilité leur
période d'aprés mission.

Prés de 3 jeunes sur 5 affirment avoir utilisé des compétences/connaissances
acquises au cours des formations auxquelles ils ont participé pendant leur mission.
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3. DECOUVERTE DU SECTEUR ASSOCIATIF

6 MOIS APRES LEUR FIN DE MISSION :

1 jeune sur 5 a participé a des activités bénévoles : parmi ces jeunes, plus de la moitié
sont bénévoles dans la structure gui les a accueillis pendant leur mission.

Prés de 7 jeunes sur 10 affirment étre plus sensibilisés aux enjeux des causes

sociales.
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Dans un contexte ol les liens sociaux se fragilisent et ou la solitude touche de plus en plus de
personnes, le risque d'isolement concerne chacun. Pourtant, malgré certaines perceptions
négatives, 83% des jeunes considérent les seniors comme une source d'inspiration.

Le Service Civigue Solidarité Seniors propose des missions concrétes - visites, animations,
accompagnement numérique - qui permettent aux deux générations de se rencontrer, d’apprendre

a se comprendre et de se sentir utiles réciproquement.

1. LE LIEN INTERGENERATIONNEL COMME MOYEN DE
LUTTER CONTRE LA SOLITUDE DE TOUS

GRACE AU SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS :

Plus d'1 senior sur 2sesent Plus d'1 jeune sur 2sesent
rarement, voire jamais seul,

rarement, voire jamais seul,
olors qu'its étaient 1sur 3 en début de mission.

alors qu'ils Etaient 2 sur 5 en debut
daccompdagnement.
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SENTIMENT.DIUTILITE

= i

Prés de 4 seniors sur 5 Prés de 9 jeunes sur 10 se
se sentent utiles envers les jeunes qui sentent utiles envers les seniors qu'ils
interviennent auprés d'eux. accompagnent. -

Plus de 4 jeunes sur 5
affirment avoir appris des choses arace aux
seniors auprés desquels ils interviennent.

82 % des seniors = 82% des jeunes = 95% des

ont une vision positive de ont une vision positive sur professionnels ont
la jeunesse, ies personnes dgées. une vision positive de la
alors qu'ils étaient 61% en jeunesse.

début doccompagnement.

6 MOIS APRES LEUR FIN DE MISSION :

= Plus d'1 jeune sur 2 garde contact avec la structure et/ou des bénéficiaires avec
lesquels il a mené ses actions.

Quel type de lien ?

jmen e
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SYNTHESE DES RESULTATS - PROFESSIONNELS

CARACTERISATION DES PROFESSIONNELS REPONDANTS

» Bénévole (1%)

Professionnel administratif @
{directeur, gestionnaire,
secrétaire...}

Autre

Professionnel de santé [médecin, infirmier,
psychologue, psychiatre, psychomeotricien,
kinésithérapaute, ergothérapeute,
orthophoniste...)

Professionnel d'accompagnement
{aide-soignant, auxiliaire de vie..}

52 ' 4 ' Professionnel du soutien émotionnel et

sacial {travailleurs sociaux, médiateurs
Professionnel d’animation - familiaux...)

Parmi les professionnels sachant ce que
la structure aurait fait §'il n'y avait pas eu

63% EnEHPAD | d'accueil de volontaires, 1 SUr 3 affirme qu'il
23% |AUdomicile dl{ées) seniors) n'y aurait pas eu d’alternative au SC25.

21%  Autre (CH, habitat partagé..)
17% En tés’idanae autonomie/foyer de vie

6% En accuellde jour/dans un centre social
1.LES ATTENTES DES PROFESSIONNELS

«Quelles étaient vos attentes principales vis-d-vis du dispositif SC25?»

77% Ctéar du lian intérgénérationnel entre los seniors et das jeunes.
56% |Divarsifien [ssaniinanions gupris des senlors

54 % | Offrlc une expérfencs ennlchissants aux jaunes

619 |Prapsser lin accompagnament qualitatif individuel aux seniors

35% 'é-"«'-rﬂa‘gativus-mm:pﬁtm;am&mnnaissances auprés des jeunas en SC2S
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2. L'IMPACT POSITIF SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL
DES PROFESSIONNELS...

APRES AVOIR ACCUEILLI DES JEUNES EN SC2S :

3 professionnels SUr 4 affirment que la présence des jeunes contribue 3
I'amélioration de leur travail, et tout particuliérernent :
- Elle permet aux professionnels de consacrer du temps a d'autres missions/taches (65%).
> Elle contribue 2 identifier plus rapidement les besoins potentiels et intervenir de
maniére préventive pour les professionnels (40 %).
> Elle contribue 3 Famélioration des conditions d‘accompagnement des seniorsct la
communication entre professionnels et seniors (25 %),

La quasi-totalité des professionnels affirme que la présence des jeunes les
aide au quotidien.

«D'aprés votre expérience, la présence des jeunes en SC2S ;»

Vous aide au quotidien Augmente votre charge de travail {encadrement des Jeunes en $C25..)

B Un peu des deux B Aucun des deux

3... ET SUR LEUR BIEN-ETRE

APRES AVOIR ACCUEILLI DES JEUNES EN SC2S :

Prés de 3 professionnels

SUr 5 affirment que la présence des jeunes
contribue 3 'amélioration de leur bien-étre,
et notarmment :

- Elle permet aux professionnels d'avoir le
sentiment d'étre utiles pour les jeunes
en SC25 (74%) _

» Elle permet de contribuer a n EHPAD env Oectanie
I'allégement de la charge mentale des
professionnels (43%).
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APRES AVOIR ACCUEILLI DES JEUNES EN SC25 :

= Plus de 3 professionnels sur 5
affirment que la présence des jeunes contribue
a renforcer leur sentiment de reconnaissance
professionnelle, et notamment :
r Elle permet aux professionnels de
gagner en compétence de tutorat/
d'encadrement (62%),
e Elle parmet aux professionnels de faire
découvrir leur profession et ainsi de la
valoriser (55%).

APRES AVOIR ACCUEILLI DES JEUNES EN SC2$ :

v 94 % des professionnels
affirment gue la présence des jeunes contribue
a 'amélioration de {'accompagnement des
personnes dgées, et notamment .

» Elle permet aux professionnels de

personnaliser les activités réalisées auprés

des seniors (78 %).

= Elle permet aux professionnels de
diversifier les activités proposées auprés
des seniors (64 %).

en EHPAD dans Les Hants-de-Fronee
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Le secteur du grand age traverse une crise durable marquée par une pénurie de main-d'oauvre
et de fortes tensions de recrutement (Barométre AXESS, 2024). Dans ce contexte, le Service
Civique Solidarité Seniors {SC2S) constitue I'une des réponses possibles au déficit d'attractivite des
métiers, en donnant ['opportunité aux jeunes de faire une immersion en structure au contact des
professionnels, et de découvrir trés concréterment les métiers du médico-social.

LE SC2S PERMET DE FAIRE DECOUVRIR AUX-JEUNES
LES METIERS DES SECTEURS DU MEDICO-SOCIAL
ET DU GRAND AGE...

A LA SUITE DE LEUR MISSION DE SERVICE CIVIQUE :

54 % des jeunes connaissent les 50 % des jeunes connaissent les
métiers du secteur médico-social, métiers du Grand Age,
alors qu'ils étaient 32% en début de mission alors qu'ils staient 27 % en début de mission.

... ET POUR CERTAINS DE S’Y ENCGAGER!

A LA SUITE DE LEUR MISSION DE SERVICE CIVIQUE :

| mﬁclmt AT B _,- oo B T
Prés de 2 jeunes sur 5 souhaitent wm g
s'engager dans le ur médico-social, réeklament ce q:.ua J;. me M Ts
alors qu'ils étaient moins de Tsur 3 en début de (;': .
MISSION. hl : -“
6 MOIS APRES LEUR FIN DE MISSION : %

2 jeu Nes SUr 5 quiintervenaient en EHPAD se sont engagés dans le secteur du
médice-social (en formation/&tudes ou en emploi).

«Dans quelle catégorie de métier t'engages-tu dans le secteur médico-social ?»

6 mois =

Professionnel de santé [médecin, infirmier, psychologue, B Professionnel d'accompagnement
psychiatre, psychomotricien, kinésithérapeute, {aide-soignant, auxiliaire de vie..)

ergothérapeute, orthophoniste...} - prefessionnel d'animation

Professionnel du soutien émotionnel et social
B Autre

{travailleurs sociaux, médiateurs familiaux..}

B Professionnel administratif, encadrement st
coordination [directeur, gestionnalire, secrétaire..)
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«+ ET POUR LES STRUCTURES D’ACCUEIL DE TROUVER
LEURS FUTURS PROFESSIONNELS!

Pres o'l professionnel
‘ « Aqurs 6 mois de missiofy, Le jeuns o,
sUr 2 affirme que sa structure pense g el b i et |
offrir ou a déia offert une opportunité o inkégré une école ef est actuellement
professionnaiiz a un ou plusieurs jeunes - en alternance @ Lo, résidence pour
gu'ils ont accueilllis. = Lobtention de sor. d*‘l"lm "

Lol

L
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RETROUVEZ L'ENSEMBLE DES RESULTATS DE
L'EVALUATION D'IMPACT DU
SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS - 2024-2025

sur sc-solidariteseniors.fr/mesure-dimpact

La mobilisation Service Civique Solidarité Seniors a été lancée en rnars 2021 par le Ministére
chargé de I'Autonomie et le Secrétariat d'Etat chargé de la Jeunesse et de 'Engagement, avec
l'ensemble des acteurs du Grand Age et du Service Civigue parmi lesguels, Unis-Cité, Monalisa,

La Croix-Rouge francaise, les Petits fréres des pauvres, le groupe SOS seniors, la Fehap... Soutenue
initialement par le groupe Malakoff Humanis, elle fait aujourd‘hui partie des programmes
communautaires de |3 fédération Agirc-Arrco.

www.sc-solidariteseniors.fr
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Le Service Civique Solidarité Seniors

Un dispositif nécessaire au bien vieillir du corps social
face a I'explosion de l'isolement

80pT8/SHIeASIUIWPE SUBWNOOP/SaNLaN

N Accroissement de , ]
Vishilissienient ds I'isolement et de la solitude Regard négatif sur

la population les personnes agées

2 millions 0
’ de 50 0/01 de personnes Agées isolées’ 67 /O des Frangais

de leur entourage proche

des 75 4 84 ans e . = — considéerent que la ‘esociété
est dgiste
entre 2020 et 2030 0
_ 58 /0 des 16-24 ans -
- —_— 0 p
" - 0 33 /0 des +65 ans Peu de liens

Pénurie de main- _ . o intergénérationnels

d'ceuvre déclarent souffrir de solitude
dans le secteur o e e e e S 0

du grand age 67 /0 des jeunes
’ risque de 5 0
fragilite physique 75 / O des seniors

des difficultes
de recrutement
pour le secteur . Vo be considérent que les

des personnes gqu:e:ai?;tz:;::;in geénérations ne sont pas

N ffisamment en lien ¢
agees chutes, déclin cognitif)® =

1. Insee 2018 | 2. Baromélre AXESS, 2024 | 3. Baromeire Petits Fréres des Pauvres, 2025 4. Barométre des relations intergénérationnelies du SC28, 2024
| 5. The Lancet Heaithy Longevily, 2024 | 6. Enquéte HCFEA, 2024
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Le Service Civique Solidarité. Seniors

Une mobilisation nationale lancée en 2021 pour lutter contre
'isolement des seniors par la solidarité intergénérationnelle

Soutenue et co-pilotée par les
Ministéres de I’Autonomie et de
la Jeunesse.

Financée par 'action sociale de
la Fédération Agirc-Arrco.

Portée par une association ad hoc
(AND-SC28), qui compte aujourd’hui
150 salariés répartis partout en France
(yc Corse, Guadeloupe, Martinique,
Réunion).

Soutenu par

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE YAUTONOMIE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES
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Frareranré
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W
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Le Service Civique. Solidarité Seniors

Le dispositif qui rapproche les générations
et fait découvrir aux jeunes les métiers du grand age (1/2) = m

QU1 ? / \0.%

Des jeunes (76-25 ans ou jusqu’a 30 ans si en situation de handicap) de tous niveaux d’étude,
origines, territoires et milieux

80P T8/SHIeASIUILPE SJUBWNI0op/SaNLIan

Des personnes agées de 60 ans et +, vivant a leur domicile ou en établissement

SERVICE
COMMENT ? s ST

Des jeunes en Service Civique (dispositif public lancé en 2010) accueillis par des
structures publiques, mutualistes, associatives et privées non lucratives...

... qui consacrent 6 a 8 mois a des missions d'intérét général auprés de personnes agéees
a raison de 24 a 28 heures par semaine...

... et qui bénéficient :
- d’'une couverture sociale (santé/retraite) et d'une indemnisation de plus de
619 €/mois a 80% prise en charge par I'Etat (le reste par la structure d'accueil)
- et d’un tutorat et d’'un accompagnement a leur projet d’avenir par des professionnels
de la structure d’accueil, ainsi gue de formations civiques et citoyennes
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Le Service Civique Solidarité Seniors

Le dispositif qui rapproche les générations
et fait découvrir aux jeunes les métiers du grand age (2/2)

80P T8/SHIeASIUILPE SJUBWNI0op/SaNLIan

POUR QUOI FAIRE ?

Actions de lien social et de prévention de perte d’autonomie complémentaires
a celles des professionnels et des bénévoles

Visites individuelles et animations collectives adaptées aux projets des
structures, au réseau local et aux besoins et capacités des personnes bénéficiaires
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Une base d’expérience solide

En 5 ans partout en France métropolitaine, lle de la Réunion,
Guadeloupe et Martinique :

447 000 le “SC28” inscrit dans la feuille
de route du gouvernement
seniors bénéficiaires  “Strategie Bien Vieillir’

22 000

jeunes volontaires

3 400

structures d’accueil partenaires

EHPAD. residences autonomie, CCAS/CIAS, structures d'aide & domicile,
hopitaux, baifleurs sociaux. SAAD/SSIAS, tiers-lieux, associations, efc.

48

membres nationaux de la mobilisation

*Chiffres datant du 18/09/2025
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En Occitanie, sur ’année 2024-2025 :

80P T8/SHIeASIUIWPE SjuBWNI0p/SanLaN|

12 528

seniors hénéficiaires

552

jeunes

378

structures d’accueil partenaires
EHPAD, résidence autonomie, CCAS/CIAS, structure d'aide a domicile,
hopitaux, baifleurs sociaux, SAAD/SSIAS, tiers-lieux, associations, efc.
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Les apports concrets de ’AND-SC2S

Des équipes formées et déployées sur tout le territoire pour accompagner les
structures dans leur appropriation du Service Civique

Soutien a la de Service
Civique des jeunes

des jeunes

Mise a disposition

(sous conditions)
des jeunes

Participation a la mobilisation nationale :

Animation terrtoriale d’'une avec
'ensemble des acteurs (Etat, IRC, Collectivités,
Associations, structures, etc.)
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Des résultats probants
POUR LES JEUNES

Plus d’1 jeune sur 3 s’est orienté vers le secteur médico-social et/ou du Grand Age.

80 % des jeunes sont vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien. & =

POUR LES SENIORS

52 % des seniors ne se sent jamais ou rarement seul grace a 'accompagnement des jeunes.

4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses depuis gqu'ils sont e Lo
accompagnes par des jeunes . >

POUR LES PROFESSIONNEL

3 professionnels sur 4 affirment que la présence des jeunes contribue a
I’'amélioration de leur travail.

94 % des professionnels confirment que la présence des jeunes contribuent o
a ’amélioration de 'accompagnement des seniors. '
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Le Socle. Qualité : un atout clé du SC2S

Le Socle Qualité permet d’offrir aux volontaires les meilleures conditions d’intervention
auprés des personnes agées, tout en les accompagnant dans la construction de leur projet
d'avenir grace a des modules de formation complémentaires au tutorat.
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Ces modules, animés par des experts du Grand Age et de la Jeunesse, s’appuient sur un
référentiel de compétences qui définit les apprentissages et les objectifs pédagogiques du
parcours.

Des évaluations réguliéres, réalisées a travers des questionnaires et des observations,

~garantissent la qualité et la pertinence des formations.

UN PARCOURS STRUCTURE AUTOUR DE 3 THEMATIQUES

3 jours de préparation a la mission, pour comprendre les enjeux et acquérir les outils
d’accompagnement des seniors

3 demi-journées d’échanges de pratiques organisées en début, milieu et fin de mission,
et 2 temps de cohésion entre pairs pour contribuer au maintien de I'engagement

4 temps dédiés a 'accompagnement au projet d’avenir

En complément des modules, des ressources en ligne supplémentaires sont mises a
disposition tout au long de la mission pour les jeunes et leurs tuteurs. _ Www
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Une gouvernance hors norme

Un co-pilotage par le réegime Agirc-Arrco et les deux ministeres
et une implication de tous les membres dans I'orientation de la

80P T8/SHIeASIUILPE SJUBWNI0op/SaNLIan
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La Mesure d’Impact Social
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Méthodologie générale de I’évaluation

Cette évaluation porte sur la promotion de jeunes engagés en SC2S entre
expériences vécues.

tendances, et en conclure des recommandations

Une enquéte quantitative auprés :

Des volontaires Des seniors Des ]
en SC28 professionnels
Début de mission: Début de mission :
2 798 réponses 1 215 réponses
Fin de mission : Fin de mission: Fin de mission :
1 654 réponses 1 142 réponses 518 reponses

6 mois aprés la fin
du SC2S :
449 réponses
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, ainsi que les seniors

accompagnés par ces jeunes et les professionnels des structures qui accueillent ces jeunes pour leur mission. Cette
évaluation croise méthodes et pour objectiver les impacts et enrichir la compréhension fine des

Un volet quantitatif : pour quantifier 'impact, déterminer des Un volet qualitatif : pour approfondir et enrichir

les résultats quantitatifs

Une enquéte qualitative auprés de de :
Professionnels (10)
Personnes agées (5)
Jeunes en mission SC2S (4)

= Auprés de structures intervenant auprés de
seniors a domicile (4) et en établissement (4)
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Enseignements clés

80pT8/SHIeASIUIWPE SUBWNOOP/SaNLaN

Les résultats de cette évaluation quantitative confirment les
tendances déja observées lors des évaluations précédentes.
Cela apporte une nouvelle validation sur I’ensemble des parties
prenantes, montrant la constance des impacts positifs dans un
contexte de déploiement élargi du dispositif.

Les résultats de cette évaluation sont d'autant plus
représentatifs de la population globale des bénéficiaires
(seniors, jeunes et professionnels). Nous avons en effet
obtenu davantage de réponses sur chaque partie
prenante, ce qui rend 'analyse du changement plus fine et

plus fiable :
> Seniors : + 27 % de réponses par rapport a I'année
précédente
> Jeunes: + 11 % de réponses par rapport a l'année
precedente

> Professionnels : + 41 % de réponses par rapport a
l'année préeceédente
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Résultats clés pour les seniors

Résultats de la Mesure d’Impact Social

La part de seniors déclarant se sentir “rarement” ou “jamais” seuls est passée
de 42 % a 52 %, soit +10 points entre le début et la fin de 'accompagnement
par les jeunes.

(stred/edoin3) TOTT 9202/0T/90 : @ dNAnd EI.' Al
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Baisser l'isolement = = — = - = - =
Les seniors a domicile ont développé leur aisance avec les outils numériques,

social
passant de 15 % a 24 % soit +9 points entre le début et |a fin de
l'accompagnement par des jeunes. Parmi eux, 63 % declarent que cette
aisance leur permet de rester en contact avec leurs proches.
Ralentir la perte 4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses a la suite de
d’autonomie l'intervention des jeunes

Plus d1 senior sur 2 affirme avoir davantage confiance en lui a la suite de

Renforcer le bien-ctre I'intervention des jeunes

Les seniors a domicile ont une meilleure connaissance des aides qui leur sont
destinées (+ 12 pts de %) et des associations autour de chez eux (+9 pts de %)
depuis qu'ils sont accompagnés par des jeunes.

Renforcer le pouvoir
d’agir

La part de seniors ayant une vision positive de la jeunesse est passée de 61 % a

82 %, soit +21 points entre le début et la fin de 'accompagnement par les
Renforcer les liens jeunes.

intergénérationnels

Prés de 4 seniors sur 5 se sentent utiles envers les jeunes gui interviennent
aupres d'eux
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Résultats clés pour. les jeunes

Résultats de la Mesure d’Impact Social

Les jeunes ont développé leur niveau de connaissance des enjeux liés au
vieillissement, passant de 64 % a 82 %, soit +18 points entre le début et |a fin de
leur mission en SC2S.

(stred/edoin3) TOTT 9202/0T/90 : @ dNAnd EI.' Al

80P T8/SHIeASIUILPE SJUBWNI0op/SaNLIan

Acquisition de
compétences

Plus de 2 jeunes sur 5 qui intervenaient en EHPAD se sont orientés vers le
secteur médico-social et/ou du Grand Age 6 mois apres la fin de leur mission
et plus d'1 jeune sur 3 dans les autres types de structures.

Découverte du secteur
meédico-social

Plus d'1 jeune sur 5 a participé a des activités bénévoles 6 mois aprés la fin de
leur mission, et 65 % de ces jeunes le font auprés de personnes agées.

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment avoir appris des choses grace aux seniors

Renforcement des liens aupres desquels ils interviennent.

intergénérationnels

Les jeunes sont d'autant plus vigilants a la cause des seniors dans |eur
quotidien, passant de 75 % a 80 %, soit +5 points entre le début et |a fin de leur
mission en SC2S.

La part de jeunes déclarant se sentir “rarement” ou “jamais” seuls est passée

Isolement social de 32 % 3 54 %, soit +22 points entre le début et la fin de la mission.

o o
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Résultats clés pour les professionnels

Résultats de la Mesure d’Impact Social

Amélioration des Prés de 9 professionnels sur 10 affirment que la présence des jeunes les aide
conditions de travail au quotidien.

(stred/edoin3) TOTT 9202/0T/90 : @ dNAnd i

80P T8/SHIeASIUILPE SJUBWNI0op/SaNLIan

Prés de 3 professionnels sur 5 affirment que la présence des jeunes en SC2S
Amélioration du bien- contribue a Famélioration de leur bien-étre principalement, car ils se sentent

étre utiles envers les jeunes (74%) et car cela contribue a I'allégement de leur
charge mentale (43%)

94% des professionnels affirment que la présence des jeunes en SC2S contribue
a I'amélioration de I'accompagnement des personnes agées, principalement
grace a la personnalisation (78 %) et a la diversification (64 %) des activités
proposées aux seniors.

Ameélioration de
’accompagnement des
personnes agées

Plus d’1 structure sur 3 a déja offert une opportunité professionnelle a un
jeune SC2S, parmi elles, 40 % concernent les métiers de I'animation et 30 % les
métiers de I'accompagnement.

Pérennisation des
missions

BH = o
b=
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Chargé de développement

Pierre OLLIVE
Gard et Lozere

06 98 21 64 58

s://lwww.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408
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Introduction

Quelques conseils

Sites et ressources

Les temps forts de I'année

Prépare ton calendrier

Quelle activité pour quelle utilité aupres des
personnes agées ?

Activités individuelles
Activités collectives
Pour aller plus loin
Fiches outils

Index
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INTRODUCTION

Tu trouveras dans ce document:

Des idées simples pour mettre en place
des activités individuelles a domicile ou en
structure selon les envies et besoins de la
personne a gui tu rends visite

Des propositions d'activités collectives
regroupant des personnes agées, et
pourquol pas en t'organisant avec des
volontaires SC2S en mission aux alentours

Des fiches outils pour monterde A & Z un
projet simple ou de plus grande ampleur

Dres ressources et outils collectés dans
toute la mobilisation nationale

L e e e Lo il R R e

pronoser, alots. partes-en o tonuta, référent.e SC2S pow gue nows- fa.ssions

Retour
sommaire

=
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QUELQUES CONSEILS

N’oubﬁzpn&qubwbubestdbcrézrm
uwmuwnmgxmbmd;

o doulrle sens |

Quoigue tu veuilles faire, pense toujours
a dermander de 'aide 3 ton tuteur, a
ton.ta référent.e SC25 ou méme a tes
collegues volontaires ! Il sera toujours
intéressant et riche de parier des idées,
projets et envies autour de toi pour avoir
le maximum de chances de le réaliser
dans les meilleures conditions

Les fiches de ce guide t'aideront a
penser a tout. Pars du principe que rien
n'est impossible et gue tu pourras
toujours revoir ton projet a la baisse si
certaines idées sont trop compliquées &
réaliser

Qui, avec ton bindrme, vous rendez visite
3 une personne seule a son domicile,
mais il est possible d'imaginer des
sorties avec d'autres personnes, et c'est
méme conseillé lorsque c'est possible !
Soit en se renseignant sur les activités
adaptées aux alentours, soit en te
concertant avec d'autres volontaires en
mission a domicile pour organiser des
petits événements collectifs : pique-
nigue, loto, sortie cinéma, jeux de
societé.. En établissement, toutes les
personnes agees ne participent pas aux
temps collectifs Pour autant, grace ata
présence et aux activités gue tu vas
proposer, cela pourra changer

., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
Par : NICOLAS FERRE
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Les personnes ageées ont parfois un rythme
difféerent de celui d'un jeune de moins de
25 ans |l te faudra peut-&tre 4 ou 5 mois
pour réussir a lui faire mettre le nez dehors
Ne désespére pas et reste déterming !

Sila personne a qui tu rends visite ne sort
plus de chez elle, mais t'a fait part de son
amour du cinérna, tu peux vous fixer
comme objectif daller au cinéma au moins
une fois pendant la mission. Mé&me si cela
te demande 5 mois d'efforts pour y arriver,
ca vaut le coup!

Les volontaires ne sont laque 6 a 8 mois Les
personnes dgees n‘aiment pas beaucoup le
changernent et la fin de mission des

volontaires peut &tre une étape difficile

Pensez a bien préeparer ce moment. en

essayant d'aider la perscnne agee a se

recréeer un environnement social solide

Avec l'aicdle de votre tuteur et cles autres
professionnels, vous pouvez arienter une

personne vers les différentes structures

d'aides, de services et d'activités, selon ses Retour
besoins Votre structure d'accueil pourra sommaire
vous fournir |3 liste des acteurs ressources e
locaux, vous expliguer leurs réles et prendre

le relai pour l'orientation des personnes 4
agées
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SITES ET RESSOURCES

Les outils SC28 & ta disposition

Pour s‘assurer que tout le monde est d'accord sur les bases des visites | respect mutuel,
engagements, limites de chacun

Tous les conseils et bonnes idées pour démarrer les visites, briser |a glace et te sentir a
l'aise

Un recueil d'idées et de fagons de faire pour t'aider & organiser des activités individuelles
et collectives gui ont de impact.

Des fiches outils pour organiser des activités variées sur la base d'actions mises en place
par les volontaires de toute la France.

L’Agirc-Arrco finance le dispositif Service Civique Solidarité Seniors, et dispose de services a
Pattention de ses allocataires personnes dgées qui pourraient t’étre utiles pendant ta mission,
n*hésite pas 4 y jeter un il :

« Ma boussole aidant
= Sjte d'orientation géolocalisée pour les aidants et leurs proches

» Sortir plus
= Dispositif pour étre accompagneé en toute sécurité dans ses sorties.

Les sites ressources pour tous les volontaires

» ABC senior : gabc-seniof fr

+ Consells pratiques et image positive de la retraite www.leszastuces corn/

« Jeux de mémoire et exercices cognitifs sur Agoralude : agoralude com

» De nombreux auiz dans tous les domaines: Quizzfr

e Toutes les infos pour améliorer le quotidien ;. hitps//maviedesenior.com/

+ Seréaliser, apprendre, se cultiver tout au fong de la vie _https/ww.culture-a-
vie.comn/

» Trouver les événements autour de chez soi:
https//youtube com/shorts/EZxFtBN4udO?feature=share

» France Services pour l'acces aux droits des personnes de tout age |
https//www.economiegouv friparticuliers/france-services#

Les applications a télécharger
Retour

sommaire
Utitisable méme en rmode hors ligne, Peak est une application d'entrainement =
cérébral ludique. Ce jeu de mémoire pour seniors gratuit regroupe plus de
45 jeux de réflexion, congus en partenariat avec des chercheurs
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LES TEMPS FORTS DE L’ ANNEE

Anticipe et prépare surtout
étapes absolument cruciales !

C'est la nouvelte
annee :on
A'\ propose de
Wy rouvelles
activités !

Une bonne
occasion de
faire des
activités
créatives

Les personnes
agées sont
souvent seules
& cetle période
prévoir de leur
ecrire!

Octobre,

Une bonne

occasion de
proposer des
activités avec

les enfants

C'est peut-&tre

I'occasion de
provoquer des
rencontres cu

de cuisiner!

Maoi

Commence
a reflechir
alafinde
ta missioh

Aol

Encas de
camcule, tu
peux faire de la
prévention a
ton niveau

Novembre

La période
idéale pour les
activités
collectrves au

Par : NICOLAS FERRE
E* https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408

de ta mission qui sont des

Mars

Bientdt le
printemps :
Cherche les

jardins partagés
aux alentours

Clest |'éte !
L'occasion de

faire des sorties

{gare au soleil !)

Septembre
Sidébut de
mission
Mémo du
volontaire
3 lire

Décembre

Grande période
de solitude. Ne
rate pas ce

N\, moment! [Rezeeilng

sommaire
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PREPARE TON CALENDRIER

Anticipe et prépare surtout
étapes absolument cruciales !

Jorw

et

Novembte
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de ta mission qui sont des

Septembre

Décembre

i

sommaire
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QUELLE ACTIVITE POUR QUE 015265 20261001 0 202
AUPRES DES PERSONNES AGEES ?

Bien vivre en forme

A partir d'un certain age, i est important de
maintenir les capacités physiques (mobilite,
équilibre..) et mentales (mémoire, concentration,
coimpréhension, créativité, humeur...) pour bien
vivre en forme. En effet, stimuler ces capacités
permet de conserver son autonomie le plus
longtemps possible. Des activités qui peuvent
paraitre trés simples ont en réalité une grande
utilite !

Les activités de la vie de tous les jours comme une
balade, une activité manuelle (peinture, cuisine...}
ont des conséquences positives a long terme sur les
capacités des personnes agées. De méme pour les
activités mentales et sociales : un scrabble, un
mémory, et MEME une discussion. Elles servent
toutes a prévenir la perte d'autonomie.

directerment, sur- Le bien vinre awvec joie et Le bien

ummforim.

Renforcer le pouvoir
d’agir des seniors

A partir d'un certain 4ge, on peut se sentir Moins
utile. Il est important que [es personnes agees
trouvent leur place dans la sociéte et restent
actrices de leur vie. Le maintien de l'engagement
dans la société permet de montrer que l'age n'est
pas une barriere.
Etre acteur de s3 vie, rester socialement engage,
actif et impliqué, c'est :
« préserver son autonomie et son indépendance,
« renforcer sa confiance en soi et avoir un
sentiment de valeur et de dignité,
maintenir un mode de vie autonome et une
meilleure santé,
bénéficier d'un réseau de soutien, d'amitié et
d'échanges mutuels,
vivre un vieillissement plus épanouissant.

Avoir des activités bénévoles, partager des
expétiences et des connaissances ou étre présent
dans la vie de la famille et de |]a communauté
permet de se sentir utile et apprécie.

directement, sur Le pouvoir dagir des seniors.

Bien vivre avec joie

Quand les personnes agées se sentent bien, cela a
des effets positifs sur plusieurs aspects de leur vie.
Par exemple, cela les aide a rester motivées pour
faire des activiteés guotidiennes, ce qui est bon
pour leur santé physique et mentale.

Enh plus, le bien-étre contribue & maintenir de
bonnes relations avec les autres. Les personnes
agées restent connectées avec leur famille et leurs
amis, ce qui est important pour se sentir hien.
Enfin, le bien-&tre aide & mieux gérer le stress.
Quand on se sent bien, on est plus apte a faire face
aux situations stressantes de la vie quctidienne.

wmwmbwmuwm

-
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Conversation ° @ @ -

Passer du temps a discuter, a écouter les histoires
et les expériences de [a personne dgée est une
bonne premiére activité pour apprendre a se
connaitre.,

Lecture

Lire des livres, des journaux ou des magazines a
haute voix, ou écouter des livres audio ensemble

Jeux de société c @

Proposer des jeux de société classiques comme
les échecs, les dames, les mots-croises, ou des
jeux de cartes. Proposer également des jeux de
mMemMmoire,

Activités artistiques o @

Encouraget la créativité en pratiquant des
activités artistiques comme la peinture, le dessin,
la poterie ou le tricot. C'est l'occasion
d'apprendre!

Musique “ @

Jouer, écouter de la musigue ensemble, ou
organiser des petites séances de chant.

Sorties e @

Organiser des sorties en plein air, comme des
promenades autour du paté de maisons ou dans
le parc, des visites dans des musées locaux ou des
excursions en groupe. Favoriser la marche sur des
petites distances

Cuisiner ensemble 6 @

Préparer des repas suivis d'une degustation
conviviale. Proposer la transrnission de recettes,
creer un livre de recettes.

Jardinage e @

Sila personne dgée a un jardin, aider a entretenir
les plantes et les fleurs Créer un herbier ou aller
sur le marche aux fleurs

., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE
F* https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408

ACTIVITES INDIVIDUELLES
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Histoires personnelles

Encourager la personne a partager son
histoire de vie, avec son consentement en
enregistrant des souvenirs, en rédigeant des
mémoires ou en créant un album photo.
Pourquoi pas créer un podcast ou un recueil

de mémoires?

Jeux de mémoire

Stimuler la mémoire en jouant & des jeux, des
devinettes ou des quizz.

Activités @

intergénérationnelles

Organiser des rencontres avec des enfants
ou des adolescents pour favoriser les
échanges intergenérationnels.

Bénévolat ensemble

Participer & des activités bénévoles, cormnme
la préparation de colis pour des associations

caritatives
Vidéoconférences

Ajider a mettre en place des appels vidéo
pour permettre aux personnes agées de
rester en contact avec leur famille et leurs

amis.
Bien-étre

Crganiser un temps de bien-étre
maquillage, vernis, coiffeur.

Actualité

Propaser de la lecture et des échanges
autour de l'actualité pour se tenir informé,

sommaire
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ACTIVITES COLLECTIVES

Pique-nique @ Sorties e @

Qrganiser un pigque-nigue avec plusieurs Organiser des sorties en groupe : cinéma,
personnes dgées a qui tu rends visite ou en marché du village, salon de thé..
concertation avec d'autres volontaires autour

de toi,

Rencontres @
Jeux a @ intergénérationnelles

Faire le lien avec I'école d'a coté et proposer
une rencontre un Mmercredi avec des ateliers
créatifs et collaboratifs a la portée de tous

Organiser une aprés-midi de jeux {loto, battle
de contrée..) en conviant plusieurs des
bénéficiaires du dispositif de ton secteur. Il est
possible égalernent de faire gagner des lots

aux meilleurs joueurs (& organiser avec ton Activité de
tuteur). e . o @
socialisation

COrganiser des temps d’animations collectives
Journées spéciales @ réunissant les personnes agées {celles que tu
accompagnes et celles que les autres
volontaires du coin accompagnent). Tu peux
aussi accompagner les personnes 3 des
anirmations collectives mises en place par la
commune, les associations de quartier, les
CCAS, la mairie.. {avec l'aide de ton tuteur).

Crganiser des journées collectives
thématiques : Noél, Paques... Ce sont des
temps forts de l'année durant lesquels les
personnes se sentent souvent
particulierement isolées. Il ne faut donc pas
hésiter & crganiser quelque chose. Profites-en
aussi pour convier les voisins, les familles, les

amis.. Ciné débat @

S¥p. s Regarder un film sur DVD et en debattre
Projet commun @ ' :

L
Imaginer un projet collectif qui crée du lien . .
entre les personnes agées - atelier généalogie, Découvrir le numérique

groupe de lecture, livres de recettes a Montrer comment fonctionne le téléphone,
Fancienne... l'ordinateur, internet.. Proposer de se retrouver
en petit groupe pour apprendre ensemble a
UL, utiliser les nouvelles technologies (Zoom,
Numérique @ réseaux sociaux, WhatsApp, Familéa..).

Organiser un battle de jeux vidéo entre
plusieurs personnes dgées. Organiser un
atelier numerique régulier pour apprendre a

utiliser les applications, le smartphone, la Retour
tablette.. sommaire
=
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POUR ALLER PLUS LOIN

Aide ala e @

mobilité

Identifier les différentes aides a la mobilité des
seniors dans ta commune (avec 'aide de ton

tuteur) si la personne que tu accompagnes en
& besoin

Activité physique “
adaptée

Identifier les structures de ta commune qui
propose de 'activité physigue adaptée aux
seniors ou les clubs de sport pour personnes
agées (avec l'aicle de ton tuteur).

Activités locales o @

Contribuer a relayer I'inforrmation sur les
activités et les dispositifs rmis en place sur le
territoire pour les personnes agées, par
exemple sous la forme d'un guide Ces
informations te seront communiquees par ton
tuteur et ta structure d'accueil Pour toute
question des perschnes agées sur ces activités
ou dispositifs, ce sont ton tuteur ou ta
structure d'accueil quiy répondront

Clubs pour seniors/

associations e @

Relayer linformation sur les différents clubs /
associations de seniors de la commune. Ty
peux trouver 'acteur sur ton territoire qui
recense les différentes ressources locales {type
CLIC, DAC, Cap retraite, Mairie... avec I'aide de
ton tuteur)

Aide sur le @@ W
numérique

Aider les senicrs sur le numérique pour garder
contact avec |la famille et les amis {(Zoomn,
réseaux sociaux, WhatsApp, Familéo..),

) Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Faire partie de la @

vie de la commune

Inciter les personnes a étre actrices de la vie de
la commune ! En informant les seniors que tu
accompagnes sur les prochaines élections,

inciter & participer aux réunions de quartier,
prendre part aux décisions locales..

Le droit des @

seniors

Relayer l'information vers les différentes
ressources locates qui peuvent accompaghner
dans les dérnarches pour les aides nationales/
locales auxqguelles les seniors ont le droit, sur la
base des informations communiguées par ton
tuteur {action sociale de la commune, des
caisses de retraites, appeler la Mairie,
formulaire de demande d'aide a l'autonomie).

Actions de g

prévention WL

Contribuer 3 des actions de prévention sur la
base des informations communiquées par ton
tuteyr {&vénement de sensibilisation en lien
avec ton tuteur et des acteursde la
prévention)

Retour

sommaire
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Organiser un loto

Organiser une collecte
Organiser un pique-nique
Organiser un atelier numérique

Recueillir la mémoire
des [O.SSeUrs de mémoire - Corwersations eb recueil de mémoire

Des cartes o umprimer nowr discuber: nus faclement
Créer un podcast

de Podcost

Créer un livre de recettes d’antan

Créer une exposition ou un concours
Organiser une visite au musée avec un groupe
Mettre en place un atelier collectif
L'association TRICOTE UN SOURIRE

Créer un annuaire des dispositifs existants

Les jolies actions sur le terrain !

Retour
sommaire
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Quand ?

Choisir une date et la valider avec mon
tuteur

ou?

Trouver un lieu adapté avec le matériel
disponible,

Qui ?

Lister les invités et comrnuriguer
{personnes extérieures ?)

Comment ?
Lots & gagner, musique, repas, accuetl,
tables et chaises, logistigue.

+ Valider avec mon tuteur et ma
structure

« Faire une liste des besoins logistiques

e Réserver une salle

« Collecter des lots,

= Créer une équipe pour le jour ]

» Communiguer aupres du public cible

o Acheter ou récupérer le matériel
nécessaire (planche et jetons)

o Prévoir un gouter

* Prévoir des animations

« Faire des photos de mon action

e Faire un refour a mon tuteur et 3 SC25
pour gu'ils puissent valoriser mon
travail

ORGANISER UN LOTO
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Mon tuteur:
Pour valider et m'aider a trouver des solutions en
Nnterne

Ma structure :
Pour un appui logistigue

Les autres volontaires SC2S:
Pour faire en collectif.

Penser a faire un budget de l'action. Chercher des
solutions gratuites ou des partenaires, Faire des
collectes de lots, chercher sur le Bon Coin..,

Parler de I'événement bien en amont pour étre
str qu'il y aura du monde
Choisir une communication adaptee au public

Une fois la clate calée, faire |a liste des différentes
étapes el des délais pour les réaliser

Prévoir egalement le déroule de |a journee heure
par heure

Se répartir les réles dans I'équipe

Objectif : Permettre a des seniors de se rencontrer fors d'un moment convivial /
Créer des souvenirs 3 tout le monde de moments joyeux.

Precise 1ol fe deroule oe f'evenement - exemple
¢ 9h- 9N30 arrives ot installation des participants et petit-cdéjeuner d'accueil + distribution de
cartons Discours de présentation de I'Svenement.
« N30 -12h Loto ammé par Jordan, volontaire en service Sivigue. s:m‘::irre
o 10h20 - 1lh: Entracte spectacie de danse des eleves de 'ecole de danse P
s 1Zh30 - 13k Remise des Iots et pot de l'amitie
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ORGANISER UNE COLLECTE :g- %

Comment ?

Quelle est |a meilleure fagon de collecter ?
Affichage, stand dans un magasin.,

ou?

OU collecter, ou stocker..

Quoi ?
Quels types d'objets je souhaite collecter
et dans quel but ?

Qui ?
Quel public dois-je viser pour cette
collecte 7

« Imprimer des affiches et les diffuser
pour annoncer la collecte  dates et
lieux de depaot des dons

o Repérer les lieux et morments propices
a une collecte (Noél, centres
cormmerciaux..

o Deéfinir un lieu de stockage des dons et
un ternps de tri,

« Repérer les associations a gui donner si
je collecte trop de choses

» Mobiliser une équipe d'organisation et
de présence pour réceptionner les
dons

« Communigquer avec SC25 dans ma
region.

« Faire un inventaire pour vérifler que
nous avons suffisamment de dons

Mon tuteur:
Pour valider et m‘aider & trouver des solutions en
nterne

Ma structure :
Pour un appui logistigue

Les autres volontaires SC2S:
Pour faire en collectif,

Comment vais-je organiser ma collecte ?
» Collecte sur 1 jour dans un commerce via un
stand
» Collecte sur plusieurs sermaines avec stockage
et dépdt dans ma structure
> Choisir le mode de collecte le plus adapté a mon
public et au termps gue J'ai devant moi

Selon le mode de collecte, faire une
communication adaptée. Penser a communiguer
autour de moi (SC25, tuteurs, volontaires..]

Démarcher des cormmmerces gui peuvent donner
des objets ou proposer un stand pour
cornmuniguer

Objectif: Collecter des jeux pour créer une malette de visite a domicile /
Collecter des cadeaux de Noél / Collecter des lots a gagner pour un loto....

Precrse ici e déroule de 'evénement - exemplé

+ 8h . arrivée dans le commerce partenaire /installation du stand et de la communication
e Bh30-14h - Animations et commurnication sur notre action + Collecte des objets Retour

o lan Rangernent du stand, remmerciernents du commerce partenaire, stockage des dons

dans la structure
« Jusqual5h30:inventaire et tn des dons,
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ORGANISER UN PIQUE-NIQUE

Quand ?

Choisir la bonne date.

ou?

Trouver un heu adapté au public des

personnes agées, Prévoir un plan B en cas
de pluie

Qui?

Nombre de personnes prevues.

Comment ?
Pigue-nique partagé, cuisine ensemble,
barbecue..

o Sassurer gue le lieu est aclapté
{kiosgue, accés, autorisations)

» Faireles courses

» Communiguer auprés des invites

» S'assurer des déplacements des
personnes agees,

o verifier la méteo

« Prévoir des chaises en plus,

o Prévoir des animations (jeux ?)

« Prévoir la logistique cuisine et repas
{assiettes, gobelets. )

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider 3 trouver des solutions en
mterne

Ma structure:
Pour un appui logistigue

Les autres volontaires SC25;
Pour faire en collectif

« Est-ce gu'on cuisine gvant ?
o Est-ce gue chacun améne un plat a partager ?
» Qu'est-ce gue j'achete avant ?

Faire le tour des participants pour savoir ce qu'ils
peuvent amener,

Quel budget minimurn pour la base | assiettes,
verres, eaux, boissons, apéeritifs, eto

Attention au déplacement et au confort des
personnes agées !

Objectif : Partager un moment convivial pour recréer du lien social.

Précise cf le deroulé de 'événement - exempie
« Bh:Courses [avec ma liste et en equipe !

o 1CR30 -1 Arrivee sur le lieu et installation. Accuell des premiers arrivants ¢ Petite animation

d'accueil {jeux, musique balade)
¢ 12h-1=h : Repas partage

« 14n-16h  Ammation dansante | Karaoké / apres-midi jeux
« 16h  Raccompagner lesinvites rermerciernents, rangerment

., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
Par : NICOLAS FERRE
E* https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408

Retour
sommaire



NUMERIQUE

Quand ?

Hebdomadaire 7 Mensuel ?
ou?

Un lieu ferme avec du matériel.

Qui ?
Limiter le nombre de participants que je
peux gerer

Comment ?
Quel materiel 7 Quelles activités 7 Quels
ohjectifs ?

s M'assurer que chague participant aura
accés 3 un support numérique {tablette,
smartphone, ordinateur)

« Massurer gqu'it n'y a pas trop de
participants pour &tre capable de gérer,

« Interroger les participants sur leurs
besoins : jeux, communication avec |a
famille, administratif,

» Télécharger les applications nécessaires,
prévoir des animations concrétes,

» Trouver un heu adapte.

« Me former si nécessaire.

o Me renseigner sur les acteurs qui
interviennent sur le numeérique dans
Ma Commune pour recrienter si
nécessaire

ORGANISER UN ATELIER
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Mon tuteur:
Pour valider et rm’aider a trouver des solutions en
interne

Ma structure ;
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC2S:
Pour faire en collectif

Est-il nécessaire que je me forme ?

Se fixer 1 ou 2 objectifs sur 'atelier sur la base des
besoins des seniors,

Bien evaluer ce que je suis capable de faire ou pas

Prévoir un petit goUter d'accueil ou des baissons
S'assurer gque le matériel nécessaire est disponible

Ne pas m'engager sur des sujets que je ne
maitrise pas !

Si je doute ou que je n'al pas les compétences,
prévoir de réorienter les personnes vers les bons
interlocuteurs

Objectif : Proposer un temps d'apprentissage des outils numériques a un groupe

de personnes agées.

Précise 1ol le déroulé de i'evenement - exemple

« 9h Arrivée des participants et accueil petit-déjeuner
o Sh30 -1k Ateher numeérnaue nstaller, parameétrer et utihser WhatsApe Retour

o 1L -11L30  Sonder les participants sur ledrs envies pou le prochain atelier ot collecter

leurs retours sur ce premier termps.
o 1Th30-12h ° Pangement
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RECUEILLIR LA MEMOIRE

Quand ?

Quel est le calendrier prévisionnel de mon
projet ?

ou?

A quelle échelle est-ce intéressant de le
deévelopper 7

Qui?
Avec qui puis-je travailler sur ce projet ?
Comment ?

Guelle est |a finalité de mon projet ? Un
livre ? Une expo ? Un film ?

o Faire une veille de l'existant

« Définir une thématique ou un objectif
final concret (livre, expo, film, etc)

e Trouver les personnes consentantes
aupres desquelles recueillir de la matiére.

« Trouver des partenaires . d'autres
volontaires ? D'autres structures SC25 7

o Définir le calendrier du projet et le
répartir sur le temps de mission

o Massurer gue ma structure me soutient
et maidera du débur alafin

» Prévoir un résultat concret et me
former si besoin {réalisation de film par
exemple)

« Garantir la RGPD  droit a l'mage,
informations personnelles, etc.
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Mon tuteur:
Pour valider et m'aider a trouver des solutions en
interne

Ma structure :

Pour un appui logistigue

Les autres volontaires SC25 :
Pour faire en collectif.

Definir mes objectifs et comment je souhaite les
atteindre. Definir ce gue je souhaite obtenir et
construire les outils qu'il me faudra. Quelles
personnes je vais interviewer et guelles questions je
vals poser.

Selon le projet final - de quoi vais-je avoir besoin et
comrment me procurer le materiel ?

Comrent valorizer la matiere que je vais récolter -un
avenernent ? une procluction ?

Comment aborder certains sujets avec les personnes
agées ? Comment valoriser mon projet 7 Comment
communiquer auprés des volontaires SC25 pour
identifier des personnes agees ?

Objectif : Réaliser un film sur I'école dans les années 40/50, sur la base de
témoignages de personnes dgées de 80/90 ans aujourd'hui.

Deétails de {action - exemple

e Octobre - dafimtion de mon orojel. rédaction ges questions 3 poser aux personnes ldentification
e oroy

des personres agees a interviewer

« Novembre et decembire | interviews filmees et ¢

ollecte de matiére aunrés des personnes agées

+ Janvier et féyrier  derushage des vigeos tournees et début du montage + organisation de

Péveneiment de présentation public,

+ Mlars :finalisation du montage. Projecuor devant toutes les personnes gqui ont
e Ieiai avenerment avec SC2% et ma structure pour presenter le resultat du projet en presence

de tous les parucipants invitation de la presse
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* Thématique métier

Quel(s) meétier(s) exerciez-vous avant ?

Est-ce que vous almiez votre travail ?

En guoi consistait votre travail ?

¢ Avez-vous fait volre métier par choix ou par
obligation ?

+ A quel 3ge avez-vous commenceé a travailler ?

e Quelles sont les études que vous avez faites ?

« A quel 3ge avez-vous arrété de travailler ?

¢ Combien d’heures par sermaine travailliez-vous et
4 combien de jours de congés aviez-vous droft ?

s Avez-vous toujours des contacts avec vos anciens
collegues ?

« Quel était votre réle dans la structure ?

» Quels étaient les avantages et les inconvénients
dans votre métjier 7

« Est-ce que ce métier a changé par rapport 3
aujourd'hui ?

s Comment alliez-vous sur votre lieu de travail ?

« Quel était le métier de vos réves ?

+ Est-ce qu'il y avait des risques dans votre metier ?

»

-

Thématique événements § 3 /4 )
margquants

» Regrettez-vous votre épogue 7

¢ Sivous pouviez revenir a nimporte guel moment
de votre vie pour apprécier le moment, ¢a serait
lequel ?

s Quel 3 été tle moment le plus marquant de votre
vie [en France et dans le monde] ?

+ De guoi vous ennuyez-vous quand vous pensez
au « bon vieux termps » ?

» Quelle est votre plus grande source de fierte ?

+ Quelle était votre principale source d'inspiration
al'adolescence 7

« Avez-vous connu la guerre ?

e Persez-vous que c'est une bonne icdée d'avoir
créé 'Union Européenne 7

s Quel consell donneriez-vous 3 la personne que
vous étiez 3 40 ans ?

« Avez-vous des traditions familiales ?

+ Quels sont les événements heuregux dont vous
allez toujours vous rappeler ?

« Comment vos propres parents vous decrivaient-
ils 7 Comment était la relation avec vos parents ?

» Quelles sont vos origines ?

s Que pensez-vous de la nouvelle géneration ?

« Comment imaginez vous le monde dans 50 ans ?

« Quelle est la chose la plus folle que vous ayez faite ?

= ,t.' @ Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Thématique école

. & &

L N

Comrnent alliez-vaus a l'école ?

Avez-vous déja été puni a 'école et quelle était la
punition ?

A quels jeux de récréation jouiez-vous ?
Habitiez-vous prés de I'école ?

Quels sont tes jours ou vous aviez école ?

Quelle &tait votre matiére préférée ? Et celle que
vous aimiez le moins 7

Est-ce que les professeurs €taient sympas avec
vous ?

Est-ce que les écoles &taient mixtes ?

¥ avait-il souvent des bagarres?

Quelles bétises avez-vous faites a ['école ?
Commment se passait I'école pendant la guerre ?
Quel était le professeur que vous aimiez le plus ?
Avez-vous gardé des contacts de fécole ?
Avez-vous fait des sorties extra-scolaires ?

A quel 4ge avez-vous arrété I'école ?

Combien étiez-vous par classe ?

Quelle était la mode vestimentaire ?
Pouvez-vous nous donner une anecdote sur
I'école qui vous a marqué ?

Thématique nouvelles
technologies

Que pensaz-vous des nouvelles technologies ?
Aviez-vous uh téléphone chez vous ? une
caméra ? un appareil phato ?

Est-ce que c'était accessible a tout le monde
d'avoir un téléphone fixe avant ?

Sur quoi €coutiez-vous la musique ?
Comment faisiez-vous pour partir en vacances
en voiture sans vous perdre sans GPS 7
Comment faisiez-vous pour vous organiser
guand vous sortiez avec vos amis sans
smartphone ?

Cornment faisiez-vous pour rester en contact
avec des gens qui habitaient loin ?

Que pensez-vous des jeux vidéo actuels ?
Est-ce facile pour vous d'utiliser les nouvelles
technologies 7

Auriez-vous aime avoif toutes ces nouvelles
technelogles étant jeune ?

sommaire
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. Thématique amour & amitié Thématique vacances

» Quelle a 218 votre plus belle rencontre ?

» Combien de fois tes-vous tombéfe) amoureux(se) 7

+« Comment avez-vous rencontre votre premier
arnourfconjoint {age, endroit, époque, grace a des
amis, de la famille, dans un bal, au parc, au travail..) ?

« Decrivez votre mariage en une phrase ?

¢ Quelle était votre activiteé favorite que vous faisiez
avec votre conjoint ?

« Quelle 3 été la plus belle chose que vous ayez faite
par amour ?

+ Quelle chanson décrit le mieux votre histoire
d'amour 7

» Pouvez-vaus nous raconter une anecdote avec
votre mariffemmefvos armis ?

o Quels étaient vos amis avec qui vous passiez tout
votre ternps ?

s A guelle fréguence voyiez-vous vos arnis ?

s Aviez-vous unfe) meilleur(e) amile) ?

s Quelles activités faisiez-vous avec vos amis 7

» Quelles étaient |es passions gue vous partagiez
avec vos amis ?

« Etes-vous déja parti en vacances avec vos amis ? Si
oui, oU ?

« Quelle est la plus grosse bétise d'enfance que vous
ayez faite avec vos amis ?

e COuel 3 été le plus beau moment que vous aye?
passe avec vos amis ?

s« OQuels ant été les moments les plus touchants/
amusants passeés avec vos arnis ?

+ Duelle chanson vous fait penser 3 vos amis ?

e Est-ce que vous croyaz au coup de foudre ?

s Quelest le plat qui a margue votre enfance 7

« Quel est le plat que vous preéférez cuisiner ?

e Quel est l'aliment gue vous aimez le moins ?

s Airmez-vous cuisiner ?

+ Comment avez-vous appris a cuisiner 7

» Etes~vous plus salé ou sucré ?

s Aviez-vous des rituels selon les jours ?

e OU alliez-vous faire vos courses ? Est-ce que
c'était Ioin de chez vous ?

e Avez-vous une recette i nous conseiller ?

» Est-ce que nos pratiques alimentaires ont
change depuis 20 ans ?

» Culsinez-vous au beurre ou a I'hwile ?

e Aimez-vous le maroilles ?

e Aviez-vous Un congélateur ?

s Que cuisiniez-vous pour le réveillon de Noel ?

s Quelle était vatre boisson préférée 7

« Que preniez-vous au petit-déjeuner ?

* Aviez-vous un potager ?
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Que représente le Mot « vacances » pour vous ?
Etes-vous déja parti en vacances cu en week-end ?
Quelle a été votre premiére destination de
vacances?

Partiez-vous souvent en vacances ? Si oui, a quel
endroit ?

Avec qui partiez-vous en vacances ?

Quelles activités faisiez-vous pendant vos
vacances 7

Quelle forme de séjour préférez-vous (Mobile-
home, tente, location, chambre d'hétes) ?
Avez-vous déja fait du camping 7

Avez-vous déja fait du ski ? 5 oui, & guel endroit
et avez-vous pris des cours 7

Etes-vous plutét mer ou plutdt montagne ?
Quel a été voltre plus beau voyage 7

Cuel est votre plus beau souvenir de vacances?
et votre plus mauvais ?

Que vous est-il arrivé de plus insolite pendant
WOS vacances ?

Avez-vous déja fait un séjour a ['étranger ? Si oui,
dans quel pays ?

Quelle serait votre destination de réve 7

Thématique art et culture

Quel artiste vous a marqué le plus durant votre
vie ?

Aimez-vous aller dans les musées ?

Quels sont les événements artistiques dont vous
vous rappelez trés bien ?

Quelle a été votre principale source d'inspiration
a l'adolescence ?

Quel est votre chanteur preféré ?

Etes-vous croyant(e} ?

Faisiez-vous du sport élant jeune ?

Combien coOtait une place de cinéma avant 7
Quel est le film gui vous a le plus marqué ?

Quel est votre moyen de détente préféré ?

Quel film ou livre serait susceptible de decrire
votre vie et pourgquoi ?

Avez-vous déja rencontré votre idole, qui &tait-ce ?
Quel est le premier concert ol vous étes allé ?
Avez-vous un talent cache ?

Quels genres de films aimez-vous regarder 7
Quel est votre jeu de sociéte préféré ?
Aimez-vaus jardiner 7

Que faisiez-vous pendant votre temps libre
quand vous étiez jeune 7

Ayez-vous el des codrs de musigue

3 l'école? sommains

§

)



Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Recu en préfecture le 02/10/2026

LO~+

026_10_03-DE

Par : NICOLAS FERRE
https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




Envoyé en préfecture le 02/10/2026

Recu en préfecture le 02/10/2026

%| Publié Ilga 02/10/2026 s LM

L] 1D : 030-930043245-2

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




Envoyé en préfecture le 02/10/2026

Recu en préfecture le 02/10/2026
Publié le 02/10/2026 S LG

[] 1D : 030-930043245-20261001-DEL_2026_10_03-DE

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Recu en préfecture le 02/10/2026

A Publié le 0211072026 - .s LOs=

)-930! _4145 0

Retour
sommaire

P

23

https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Regu en préfecture le 02/10/2026

LO~

026_10_03-DE

=] Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
Par : NICOLAS FERRE
https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




CREER UN PODCAST

.

Quelle thématique choisir ?

Quel média pour diffuser 7
Instagram, Facebook, plateforme de
podcast.

Qui ?

Qui vais-Je interviewer ? A qui vais-je
diffuser le podcast ?

Temporalité ?

Durée du podcast, catendrier cle diffusion
{mensuel ?)

» Chercher sur internet si ce type de
projet existe, faire une veille,

« Choisir une thématigue interessante

« Définir mon parti pris artistique

« Communiguer auprés des volontaires
SC2S pour collecter des idées et
personnes ageées a rencontrer

o Prévoir un certain nornbre de
personnes a interviewer pour garantir
du contenu sur la durée

« Rédiger des questions, prévoir une
présentation pour bien faire
comprendre e projet aux personnes

Envoyé en préfecture le 02/10/2026
Recu en préfecture le 02/10/2026
Publié le 02/10/2026 aodl
ID : 030-930043245-20261001-DEL_2026_10_03-DE

Mon tuteur:
Pour valider et m'aider 3 trouver des solutions en
interne

Ma structure :
Pour un appui logistique

Les autres volontaires SC2S:
Pout faire en collectif.

s Dois-je me former a la technique ?
» Quel matériel dois-je avoir a disposition ?
« Comment vais-je proceder ?

Quelle communication pour gue mon podcast soit
écouté ? Prévoir un évenement de lancement ou de
fir clu projet pour valoriser et remercier les
partenaires, Me faire aider pour la partie visuelle de
mon projet : 1l faut que ¢a donne envie d'étre ecoute |

Attention de ne pas divulguer dlinformations
confidentielles sur les personnes !

Objectif : Recueillir des histoires de vie et les diffuser de maniére moderne

auXx plus jeunes générations.

Précise ioi le deroule de 'evenement - exemple .

« Octobre  défimtion du projet, formation a la technigue, communication.
» Novemnbre : rencontre des premieres personnes interviewees. presentation du projet
« Décermbre - diffusion du premier episode, réalisation du second épisode

o Jarvier diffusion duseconc épisode, realisation du trolsiéme. ”m[rm
+ 2fC e

« Evenement de valorisation & la fin de lannée  inwter les participants 2t les partenaires

« Alafin de rma mission © faire un bilan de mon action aupres de mon tuteur =t de 5C25

., Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)
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Juto réalisation de Podcast
sooot| vt ] et

Sur ton téléphone, rechercher une application d'enregistrement audio {Dictaphane,
microphone. ) Situ n'en as pas, il existe de nombreuses applications disponibles, telles que
“oice Recorder” pour Android et "Voice Memos" pour iPhone.

Assure-tol que ton téléphone est suffisamment chargé pour éviter que la batterie ne s'épuise
pendant lenregistrement. ldéalement, mets-le en mode avion pour éviter toute interruption
pendant l'enregistrement.

Place-toi dans un lieu tranquille ol tu peux enregistrer sans étre dérange par ces bruits
extérieurs. Idéalernent, mettez-vous en intérieur dans une piéce fermée avec peu de bruits
ambiants

Tiens le téléphone prés de ta bouche, et parle distinctement. Essaie de maintenir le téléphone
stable et évite de le déplacer excessivement pendant 'enregistrernent, mais n‘oublie pas de le
rnettre 3 bonne distance pour I'ensemble des participants.

Pas de stress, il n'y a pas de direct, tu peux donc lancer l'enregistrement, parler clairement et
distinctement ; lorsque tu enregistres, parle lentement et articule bien tes mots

Si tu n'es pas satisfait de ta premiére prise, n'hésite pas a réessayer. Tu peux enregistrer plusieurs
prises pour choisir celle qui te convient le mieux,

Une fois que tu as terming l'enregistrement, écoute-le pour t'assurer que tout est clair et que le
son est de bonne qualité. Il test possible également de réenregistrer certaines parties ou de
compléter la premiére prise. Il peut étre intéressant de prévoir un montage.

En suivant ces étapes, tu pourras réaliser des enregistrements audio de qualité avec ton
téléphone. N'oublie pas de toujours tester le matériel et t'assurer d'avoir un environnement

calme pour réaliser les meilleurs podcasts.

Retour
sommaire
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RECETTES DANTAN

Quand ?
Quand sera-t-i! publié ? Quel calend rier
pour le réaliser ?

ou?

Publication en livre ou impression ?
Qui ?

Qui va y participer 7

Comment ?
Comment vais-je procéder

Lancer un appel 3 participation des
volontaires de la région avec |'aide de
5C25.

Les volontaires doivent filmer une
recetle avec la personne agée qu'ils
accompagnent

Publication de photos ou de vidéos sur
Instagram et votes des volontaires,
Sélection de 10 recettes pour le livre,
Rencontre avec les personnes agées
gagnantes et redaction de la recette
en detall avec elles

Penser a |a partie graphique et me
faire aider si je ne sais pas faire

Objectif: Créer un livre de 10 re
de la mémoire des personnes &
volontaires de ma région.

Détails de laction - exemple .
Novembre : prépatation de mon pr
Decembre ' lancement de l'appel 3
des fétes de fin d'année

Féevrier : publication des recettes

sur Inst
volontaires de |a region pendant
ja

* Mars : rencontres avec les 10 ¢

Mai - realisation du livre et im

agram de SC25 avec leur aide et vote des

Mon tuteur:
Pour valider et myaider 3 trouver des sof
interne

utions en

Ma structure :
Pour un appui logistique

Les autres volontaires 5C2s ;
Pour faire en collectif

Trouver une fagon de collecter des recettes de
fagon ludique : par exemple organiser un
concours de recettes dans toute Ia région et
rublier les meilleures rece{tes.

Faire voter les volontaires sur instagram

Dépend si je compte imprimer le livre de recettes,
Sinon, prévoir des lots pour les gagnants dy
Concours,

cettes anciennes pour favoriser Ja conservation
gées et créer une dynamique avec tous les

ojet et travail en équipe sur Je calendrier.
Participation auprés de tous les volontaires 3 l'occasion

Retour
3 semaines, puis sélection des recettes gagnantes, sommaire
gnants du concours pour rédiger les recettes, f
pression ou valorisation avec l'aide de SC25S et de mon tuteur.
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CREER UNE EXPOSITION

OU UN CONCOURS

Quand ?

Deéterminer (a date 3 laguelle aura liey
lexposition : sur une journee ou plusieurs
jours ?

ou-?

Quel heu pourra accueillir mon exposition ?
Qui?

Quel sera le public ?

Comment ?
Que vais-je expaoser 7

* Lancer un concours a I'échelle de ma
region avec les volontaires SC2S peut
étre trés valorisant pour |a mobilisation

* Penser a échanger avec rmon référent
SC25 si je souhaite mobiliser LN
Mmaximum de volontaires

* Trouver un liey Pour exposer et prevoir
le matériel pour accrocher, suspendre,
déposer |

* Penser 3 communigquer et & inviter le
public, y compris les personnes qui ont
participe a ce projet

Envoyé en préfecture le 02/10/2026
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Mon tuteur :
Pour valider et m'aider a trouver des solutions en
interne,

Ma structure ;
Pour un appui logistique.

Les autres volontaires SC25 :
Pour faire en collectif.

Si je choisis d'organiser une exposition : que vais-je
expaser ? Des créations réalisées entre personnes
agees et volontaires ? Des photos ?

Comment vars-je collecter ce conteny 2

Est ce que cefte exposition est ie résultat d'un
concours? D'un appel a participation ?

Sl je dois imprimer deg images: prevoir le budget.
Sije dois creer un évenement autour de
l'exposition, que dois-je prévoir ?

Altention a bien collecter les droits 3 Fimage si des
PErsonnes apparaissent sur les photos,

Objectif : Exposer les créations des volontaires et des personnes dgées /
Exposer les photos des visites 3 domicile des volontaires SC2s de ma région.

Detonis de M'action - exemple

* Novembre : préparation du projet : etapes, ca

tes cles. liew, mode opératoire

» Decembre: lancement du Concours | creation de 1a plus belle peinture en bindme

volontaire/personne agee

» Eevrier fin du concours et collecte des realisations aupres des volontaires $C2
» 10 Mars journce d EXPOSIion des peintures er activites ntergenerationnelles Siscours de

Retour
sommaire

e

partenaires et remise du prix au binsme gagmrant |
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ORGANISER UNE VISITE AU

MUSEE AVEC UN GROUPE

Quand ? Mon tuteur:
Détermirer [a date de Ja sortie et vérifier Pour valider et m'aider a trouver des solutions en
que le musée sera ouvert, Valider Ia date interne.

avec mon tuteur,
Ma structure :

Oou? Pour un apput logistique (transport des 5eniors...)
Choisir le musée, en cansultant les seniors

par exemple Les autres volontaires 5C25:

Pour faire en collectif
Qui ?
Combien de personnes raximum ?

Comment ?

Faut-it un transport ? Dois-je prévoir un

repas”? Pour nroposer une journée compléte et riche, il

est important de bien organiser le planning

heure de départ du groupe, acheminement

Jusquau musée, visite guidee, réservation et

financement d'un repas, tem ps d'échange, heure

de retour, inscriptions des personnes agées,

+ Sonder les personnes dgeées pour savoir
sile projet les intéresse. Plutdt un
musee d'art, d'histoire, de culture 7

* Prendre les inscriptions des personnes
agees et bloquer la date avec eux.

Vérifier gue tout le monde est assez Le principal budget sera 2 prévoir pour I'achat des
autonorme pour passer une journée entrees au museée et éventuellernent pour la visite
debout et en deplacement guidée Mais peuvent se rajouter des frais de

¢ Prevaoir un timing large pour ne pas trop transport et de repas |

presser le groupe de seniors,
+ Bien caler les horaires notamment de
transport et de repas (se faire aider de

son tutewr)
* Reserver la visite, le repas et le bus ay

Moins 3 semaines avant le jour J. Altention a bien collecter les droits 3 image si des
* Valoriser la journée avec des photos | Personnes apparaissent sur les photos

Objectif : Passer une journée intergénérationnelle avec un groupe de volontaires
et un groupe de seniors autour d'une visite au musée et d'un repas

Details de l'action - exemple
3semaines avant : e bus, le repas, la visite guidee ont &té réserves at les seniors prevenys Jour 7
« 8h:deépart du groupe en bus vers le musee. Ur point et une heyre de rendez-vous ont éte

donnes 2n amont a tous fes seniors ex 3ux volontaires Retour
’ ) . sommai
+ 90 arrivée au musee, debut de la visite gurclee K_\w

» 130 Livraison du repas par le traiteur, déjeuner et temps d'echange suite 3 la visite

v 140 retour au bus et 3 g maison !
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METTRE EN PLACE UN .

ATELIER COLLECTIF

Quand ?

Quelle périodicité pour ces ateliers ?
ou?

Quel lieu pourra accueiliit mon atelier ?
Qui ?

Quel sera le public visé ?

Comment ?
Quelle thématique j'ai envie de développer ?
Qui peut m'aider 7

* Selon la thématique choisie - trouver
des solutions techniques généalogie =
sites Internet dédigs, lecture = collecte
de livres, sport = intervenant Sport,
adapte..

* Constituter un groupe de participants,

» Déterminer un objectif pour ces ateliers
et ce que J'aimerais réussir 3 fare
emerger au cours des séances

* Choisir la termporalité - toutes les
semaines, une fois par Mois, toutes leg 2
semaines..

* Trouver des techniques darnimation et
Une methodologie : si je me positionne
en animateur, je dois étre en mesure ce
mener les ateliers de bout en bout !

+ Me constituer ure petite mallette a

Mon tuteur :
Pour valider et m'aider 3 trouver des solutions en
interne.

Ma structure ;
Pour un appui logistique

Les autres volontaires SC25 :
Pour faire en collectif

Quiva animer 'atelier ?

Qu allons-rnous nous retrouver 7
Comment vais-je garder une dynamique sur toute
la durée de ma mission 7

Ai-je besoin de matériel 7 5j oui, dois-je investir et
acheter ou puis-je m'appuyer sur le groupe pour
amener de la matiére ?

Attention : un groupe va attendre cet atelier
toutes les semaines | cela Implique d'anticiper
d'eventuelles absences pour ne pas laisser les

outils autour de la thématique. gens sans informationsg !

Atelier généalogie entre Persohnes dgées et volontaires en service civigue tous les
mercredi de 10h 3 TTh30, Objectif : réaliser individuellement et avec laide du groupe,
son arbre généalogique / Partager des fragments d’histoires,

Datails de Faction - exernple
+ 10 minutes d'installation.

* LEs participants se mettent en binéme ot realisent leur arbre genealogique 2n s'entraidant Retour
* Lanimateur aide les bindmes 2 trouver des reponses, des outils, des salurions Somimalre
« Les membres dy Yroupe peuvent choisir de s'absenter pour aller faire des recherches Aux f g

archives dépariementales
* 10 minutes de rangement
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TRICOTE UN SOURIRE

?Muimmwu%ub'mmmjmmm!

Piloté par l'assaciation Citemdmes depuis 2014, "Tricote un sourire" est un projet artistique et citoyen qui permet a
qui le souhaite de participer a la realisation d'installations artistiques en tricot | Du yarn bormbing aux défis
solidaires il s'agit de créer deg liens entre des personnes d'ages et horizons différents. L'association collecte des
millions de petits carrées de tricot partout en France pour reproduire des ceuvres dart XX 1

Mon tut_eur : ) Pour participer, rien de plus simple ' Vous pouvez
Pour valider et maider & trouver des solutions en participer aux défis mensuels,  visés artistiques ou
interne. solidaires. Vous pouvez retrouver les prochains défis

Les autres volontaires SC2S : sur: httos:;’/trrcoteunsourire.comf’blogz
Pour faire en collectif,

I/ Proposer aux familles de déposer des vieilles
pelotes de laines et aux résidents d'utiliser leurs
chutes de laine et autres petits pelotons ! 1 suffit de &
meétres de fil pour faire un carré

Le référent du dispositif « Tricote un sourire » :
tricoteunsourire@gmail.com !

2/ Présenter les défis aux residents et les ceuvres deja
réalisées | Vous pouvez facilement les retrouver sur

internet « tricote un sourire »
* Penser a vous informer sur I'action «Tricote

un sourire » 3/Présenter les consignes ;

* Imprimer des affiches et les diffuser pour Tous les points (sauf jersey et cotes) et coloris sont
annoncer la collecte de pelotes de laine admis. Des petits carrés de 5xSem oy 10x10cm

« Définir un lieu de dépdt des dons

* Dé&finir un jieu de stockage des dons et un 3/ Une fois tous vos ateliers terminés, envoyez vos
temps de tri. carrées ou vos pompons par La Poste. Pour l'envoi

* Faire un inventaire pour vérifier que nous des carrés par courrier : 11 rue du moulinet - 76000
avons suffisamment de dons. Rouen. Pensez  glisser un petit mot sur votre

* Faire des photos de mon action. etablissement, les coordonnées, |e nombre de

participants ! ]

4/ Suivre les activités de l'association pour étre
informeé de l'avancée de I'ceuvre |

Challenge TRICOTE UN SOURIRE avec les résidents de PEHPAD :

Détails de l'action - exemple :

+ Octobre: je démarre ma mission, je me renseigne sur 'association et Je commence & en parler
aux résidents

* Novembre: je prépare la collecte de laine et je rentre en contact avec l'association. Je lance la
collecte

* Decembre : j'ai collecté mes pelotes de laine ! Je lance les ateliers tricot toutes les semaines |

* Janvier : j'envoie une premier colis cle tricots a l'association et je fais une exposition & 'EHPAD -
des photos des résidents quitricotent et leurs productions !

sommaire
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DISPOSITIFS EXISTANTS

Quand ?

5imMa mission est tras axee sur le domiicile,
faire un premijer diagnostic du territoire peut
étre la premiere étape de ma mission

ou?
Dans la commune oy Je réalise ma mission

Qui ?
Le public personnes dgées

Comment ?

Comrment vais je procéder pour répertorier
les dispositif existants sur mMon territoire ?
sous quielle forme vais je présenter cet
annuaire

Commencer par Interroder mon tuteyr
et les professionnels de |3 structure ou
Jintervieps

Faire des recherches sur internet

Aller ala rencontre deg acteurs pour
bien comprendre levrs actions
Trouver une solution pour la mise en
forme de cet annuaire - plutdt
numerique ? papier ?

Chercher des acteurs selon des
thematiques différentes - droits,
maobilité, activités de loisirs,
évenerrents, sports

Objectif : répertorier les dispositifs seni
avec les personnes dgées

Details de I'action - exempie
* A mon arrivée en mission

informations pour m ader 3 concrétiser
Dans le premier mMols de mission
la veille sur internet et aupres des

“

Apres

comprendre leurs actions et & peuxrepondre g
annuaire au fil de l'eau
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Une fois gue Jai intégre 13 structure,
rendez vous pour lul présenter mon projet. Je lui dermande de

En parallele des premiares viSitas, je
professionnelis Je commence E
= MOIs de mission ' Mon annuaire est e,

Mon tuteur:
Pour me former et m'aider a fair
des lieusx.

e ce premier tat

Ma structure :

Sielle a I'habitude de toucher les seniors, elle doit
cortnaitre la plupart des dispositifs. Elle peut me
fournir des informations ou des contacts

De nombreux sites internet repertorient déja les
acteurs en lien avec les seniors, || faudra donc
commencer par faire de la vejlle et in terroger les
professionnels autour de moi

Cet outil sera sUrement a adapter au fur et 4
mesure de la mission

Si je prévois d'imprimer
'ermmener avec moi pe

le document pour
ndant les visites, il faut
Prevolr un petit budget d'impression, a neégocier
avec mon tuteur

Attention a bien se renseigner sur les acteurs pour
ne pas étre pris au dépourvu face a la personne
agée

ors de ma commune pour enrichir mes rencontres

te solhcrte mon tuteur pour un
me donner des contacts et des
commence A faire de
mettre en forme Mamnugire
je rencontre régulierernent des acteuwrs pour
ux dernandes des senjors Jadapte man

~
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CREER UN ANNUAIRE DES

Retour
sOMmmaire
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Lieux payants: Musie de Vilidie Du mardl au dimsnche, de
. ;‘:‘:“"'*'““‘:" 9h30 3 12030 et de 13030 b
Domaing Panon-Desbassyns . R 17030
gratuit pour scolsires .
97438 et entants -16ans Dernidre visite & 17 b,
gratuit les Lers
dimanches du mois
Villa Rividre * € adultes Ouverture: Jullet et
¢ SCenfants septembre du mardi ay
34 Rue du Commerce, La samedi : visites guidées & 9h,
Réunion 10k, 11h, 14h, 15h et 15h,
Visites exclusivement Buidées
d’une durée d’une heure
environ,
Lieux gratuits : Plages, Piton maido, port de Saint-Gilles
Lieux payants : Aguarium Tarlfplein: 9,50 ¢ Ouverture 7 jours/7, y compris
Tarif rdduit {demandeur les jours fériés, de 10h00 3
Port de Pleisance, 97434 d'emploi, handicape, 18M00 (fermoture de 1a
étudiant) : 6,50 ¢ biltettarie & 17h30),
Varif enfant : (entre d et 12
ans): 6,50 €
Tarif senlor : {plus de &0 ans) :
850¢
Gratuit pour les enfants de
moins de 4 ans,
MMM Tarifs location {prix par kayak | Yous les jours de 9h 3 18h
pour 1 ou 2 personnes) :
®  1/2 heure: 15¢
* 1heure:25¢
® Larandonnde lagon -
39¢/pars. (29€ entant
- del2 sns)

Lieux gratuits : Marché de Saint-Leu, la pointe qu sel, Musée du sel

Lisux pdyants: 12 maison du Coco Aleller décowverte du coco 10 | La Maison du Coco est ouverte
€ {sur réservation) du jundi au dimanche
134 Rue Georges Pompidouy, Visite: libra du domaing 5 €
Saint-Lev 97436 L& site, le snack et [a boutique
de 9h30 3 16630
L'atelier découverte (sur
Féservation} § 10HOO et 14HO0
Keloniy Entrdes & demander 3 Camille | visites Buidées & 10h, 11h30,
14h, 15h15 et 16h30
Pointe des Chiteaux, 46 Rue
Gral. de Gaulle, Saint-teu Retour
97436 sommaire

@ Publié le : 06/10/2026 11:01 (Europe/Paris)

Par : NICOLAS FERRE N .
https://www.intramuros.org/marguerittes/documents_administratifs/81408




A Tours, en partenariat avec la bibliothéque,
les volontaires ont une mallette de livres qu'ils

peuvent amener pendant les visites 3 domicile.

Ils peuvent ensuite soit faire Ia lecture aux
seniors, soit leur laisser les livres pendant une
période de 3 semaines afin gqu'ils puissent les
lire. Cela permet aux seniors gui ne peuvent
plus se déplacer d'avoir acces a de la lecture,

DES JOLIES ACTIONS SUR Lk
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i TEREAIN

Les volontaires préparent des
lettres avant la fin de leur Service
Civique pour tous les seniors
gu'ils visitent pour les mois o il
n'y aura plus de volontaires. Leuyr
tutrice s'occupe ensuite
d'envoyer les lettres tous

IE‘SIQ b
mois, )

Ala fin du Service Civique, pour dire au revoir aux seniors, une promotion de volontaires
organise la tournée des sourires. Sur une journée, tous les volontaires accompagnés des

1)
)

pour aller dire au revoir aux seniors un

chocolat, carte, etc.). Le parcours est or

au domicile de la personne, La journée

Une fois par an 4 Saumur sont A
organisées des olympiades 7|
inter-EHPAD ou chaque équipe \
est composé de seniors et de
salariés.

Les volontaires commencent a
préparer au moins 1 mois et
demi avant I'événement. || ya
plusieurs épreuves : quizz,
ateliers sensoriels, etc,

Il existe un partenariat avec (e
centre de loisir pour avoir duy
matériel : cerceaux, balles, etc. .
lis ont également des Iots pour
les gagnants donnés par les
supermarchés. Un gouter est
organise a la fin de la journée,

Cemander au CCAS de la commune les listes du Plan
canicule de la ville pour appeler les seniors et présenter
les visites de convivialité

Déposer des flyers chez les professionnels : king,
coiffeurs, pharmacie, salie d'attente de médecin, petits

tuteurs, et autres personnes de la structure si elles e souhaitent, font fe tour de la ville & pied
par un et leur amener une petite attention {fleur,
ganisé par quartier et le groupe reste 15 minutes max
se termine par une grande féte au local.

A Dijon, une senior souhaitait créer des
albums photos retragant (a vie de son
mari décédé qu'elle pourtait offrir a ses
petits-enfants. Deux volontaires 'ont
accompagne toutes l'année dans Ia
réalisation de ce projet. Cela a créé das
liens forts entre les volontaires et la
senior et cela a permis a la senior de
continuer son processus de deuil.

commerces de proximite,..,

3 EHPAD sont réunis, cela
demande pas mal de logistique
au niveau des déplacerments, Le
planning des salariés des
EHPAD gui veulent participer
est aménage en fonction. Cela
cree des liens renforcés entre
seniors et perscnnels des
etablissements, cette journée
est trés appréciéde.

Repérer tous les événements de |a ville ou il est possible
de tenir un stand pour parler des missions

Organiser un événement de "découverte des visites de
convivialité" au sein d'une structure

Ecrire aux médias locaux au sein desquels les actions
pourraient étre présentées

Beaucoun, de choses sont. g
. : ’ . I
nossires, soit u‘m.uf ek ose ! =
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S'organiser, préparer sa mission, anticiper ;
S'outiller et s’équiper pour sa mission :
Comprendre V'utilité de chaque activité :
Sorties, balades:

Cuisine :

Jeux de société, jeux divers :
Animations collectives :

Podcast :

Numeérique:

Prévention, information :

Créativité, loisirs manuels :

Lecture, littérature :

Culture, mémoaire, histoire :

Jardinage :

Valorisation et solidarite intergénérationnelle :

Retoyr
semrnaire
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