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1- PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

- 1-1 IMPLANTATION

Route de Poulx, ZAC du Tec, lieu-dit Candelon
30320 MARGUERITTES

La délégation de fourriére automobile se situe a moins d’1 km de la Police municipale de

Marguerittes et 1,3 km de la place du marché.
La ligne de Bus n° 20 dessert la Zone du Tec et se situe a moins 600 métres de notre dépot
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1-2 EFFECTIF :

L'effectif 2024 est de 6 personnes :

Pour la partie OPERATIONNELLE : L’entreprise MC AUTO 30 MDA met a disposition une équipe de 4
Dépanneurs-Remorqueurs dont le gérant Monsieur David MANGINI

Pour la partie ADMINISTRATIVE : Madame Nadia LOPEZ, assistante de direction, en CDI, a temps
complet.

Pour la partie ENCADREMENT : Monsieur Nicolas CORONEL, responsable de site, assure au quotidien

les besoins de I'entreprise, épaulé par Monsieur David MANGINI, le gérant.

® | E PERSONNEL OPERATIONNEL

Nor - Prénom foncton | Missons

HIRTZIG Lucas - Enlevement des véhicules selon la demande du

Dispatcheur
: Dépanneur
LEITE DOS SANTOS Rui P - Restitution sur place aprés autorisation des autorités
compétentes,
Remorqueur
SIBAU Camille - Encaissement des frais en fonction du type

d'intervention

MANGINI David
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B | E PERSONNEL ADMINISTRATIF

Assure la totalité de la gestion et I'exploitation du service :
Enregistrement des données,
Accueil physique et téléphonique du public,
Restitution des véhicules aprés paiement par le
. contrevenant des frais de fourriere et obtention d’'une
LOPEZ Nadia Responsable admin. main levée,
Rédalisation et fourniture des listes des véhicules en parc a
I’autorité compétente,
Tenue des différents tableaux de bord
Gestion administrative des véhicules mis en destruction

B | 'ENCADREMENT

Nom - Prenom Fonction | Missions

- Interlocuteur Principal
CORONEL Nicolas Responsable de site - Organisation des déplaquages
- Organisation des destructions

- Restitution des véhicules

MANGINI David Gérant - Remplacement MR CORONEL en cas d'absence de ce
dernier
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1-3 MOYENS TECHNIQUES

Nous entreprise dispose d’un site de 5 700 m2, entierement cléturé et sécurisé par un systéme
d’alarme et de vidéosurveillance.

Une zone spécifique est aménagée pour la mise en fourriére des véhicules, avec une capacitée
d’accueil de 50 véhicules maximums.

Nous avons également mis en place une dalle de 50 m2 dédiée au véhicule hors d’usage, elle aussi
placée sous surveillance vidéo.

La flotte utilisée pour I’activité de fourriere automobile se compose des 4 véhicules suivants :

MAN TGL 12 TONNES
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TOYOTA LAND CRUISER 4X4
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MAN 14 T PORTES 3 VEHICULES
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1-4 COMPETENCE TERRITORIALE

La délégation du service public de la fourriére est au service de la commune de Marguerittes :

&
Marguerittes
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1-5 TARIFICATION

B  Grille tarifaire selon le contrat en cours de validité, a savoir 04/05/2024 au 04/05/2028

TARIFS MISE EN FOURRIERE 2025

Véhicules terrestres a moteur 2 roues 45,70
Véhicules légers (VL, moto, remorques) 127,65
Véhicules Utilitaires > 3,5 T, caravanes, camping-caret<5,0 T 122,00
FRAIS DE GARDIENNAGE / JOUR

Gardiennage 2 roues 3,00
Gardiennage véhicule <3.5 T 6,75
Gardiennage véhicule >3.5Tet<50 T 6,75
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DU 01/01/2024 AU 31/12/2024:

2.1 ANALYSE DES VOLUMES
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VILLE VEHICULES MISE EN | ENLEVEMENTS JOUR | ENLEVEMENTS FERIA ET ENLEVEMENTS DIVERS
FOURRIERE EN 2024 DE MARCHE FETES VOTIVES
Marguerittes 97 *dont 74 depuis |37 *dont 26 depuisla |6 *dont 6 depuis la nouvelle | 54 *dont 42 depuis la nouvelle
nouvelle concession  |nouvelle concession concession concession
VEHICULES RESTITUES CLIENT VEHICULES MIS EN DESTRUCTION
84 *dont 65 depuis la nouvelle concession 13 *dont 9 depuis la nouvelle concession
*Nouvelle concession effective au 04 mai 2024
2.2 ANALYSE DES VOLUMES PAR MOIS ET PAR CATEGORIE
ENLEVEMENTS VP ENLEVEMENTS VU |ENLEVEMENTS 2 ROUES TOTAL
JANVIER 6 0 0 6
FEVRIER 8 0 0 8
MARS 7 0 0 7
AVRIL 2 0 0 2
MAI 14 0 0 14
JUIN 10 0 0 10
JUILLET 11 2 0 13
AOUT 13 0 1 14
SEPTEMBRE 2 0 0 2
OCTOBRE 11 1 1 13
NOVEMBRE 3 0 0 3
DECEMBRE 4 0 1 5
TOTAL 91 3 3 97
12
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2-3 ANALYSE DES COUTS DE FONCTIONNEMENT ET RECETTES POUR 2024 :

LIBELLE DES FRAIS Total LIBELLE DES RECETTES Total
Fonctionnement administratif et technique Enlévements + 13 507.70 € TTC
du site MC AUTO 30 MDA gardiennage VH restitués
clients
Véhicules facturés a la 2422,78 € TTC
mairie de Marguerittes
Vente d’épaves suite 1872.00 € TTC
destruction
DEPENSES TOTALES 414 973.07 € TTC RECETTES TOTALES 17 802.48 € TTC
Pour un total de 4 717 Missions| Divisé par 4717 CONCESSION
Dont 97 missions « fourriére » |= 87,97 € /mission - .
DEPENSES TOTALES 8533,47 € TTC
Co(t total concession CONCESSION
97 X 87,97 =8533,47 €
Soit 2,06 % de nos
dépenses annuelles | RESULTAT CONCESSION | +9 269,01 € TTC
Location du Parc 32 400.00 € TTC
Entretien immobilier 579.16€ TTC
Assurance 24 200.00€ TTC
Frais de carburant 48 000.00€ TTC Dont frais carburant activité 120.00 € TTC
fourriére
Frais téléphonie 4239,89€ TTC Mode de calcul :
Fournitures administratives 799.00€ TTC | 97 missions X 3 (kms AR moyens parcourus/mission)=
Achat de petit équipement 2 134.50€ TTC 291 KM Conso moyenne camion 25 litres / 100 km,

Prix du carburant 1,60 €/ litre de gazoil
Soit 75 litres consommés X 1,60 = 120 € TTC

FRAIS PERSONNELS + CHARGES

Rémunération personnel 206 157.00€ TTC
Charges sociales 63 387.00€ TTC
Cotisation Prévoyance 12 004.46€ TTC
Formation continue 1520.00€ TTC
Taxe d’apprentissage 1486.00€ TTC
Honoraire comptable 13 966.06€ TTC
CHARGES FISCALES
Taxe professionnelle 1650.00€ TTC
CFE 2 450.00€ TTC
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3 ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

3-10RGANISATION TERRITORIALE ET PRATIQUE

Lieu de Restitution : Route de Poulx, ZAC Du Tec lieu dit Candelon 30320 MARGUERITTES
Heure d’ouverture du bureau : Du lundi au vendredi de 08h a 12h et de 14h a 17h
Affichage et signalétique : Panneau avec heures et jours d’ouverture + Tarifs

f.. m_w-wmw;;wnv—g‘w.\w%w N "
’b“ /

Procédure de Restitution en dehors des d’heures d’ouvertures :

Les autorités compétentes appellent sur le numéro de téléphone d’astreinte. Le chauffeur
d’astreinte procéde alors a la restitution du véhicule.

3-2 Eléments permettant d’apprécier la qualité du service rendu.

Restitution des véhicules aupres du public

Les usagers doivent étre munis :
. De la main levée délivrée par |'autorité compétente,
. CB ou espeéces, pour régler les frais de mise en fourriere et des frais de gardiennage

Durant les heures d’ouverture du bureau, I'usager se présent spontanément.
Pour les restitutions H24, 'usager appelle sur le numéro d’astreinte et les chauffeurs
d’astreinte qui sont sur place font la restitution.

Conformément au cahier des charges, I'enlévement est réalisé dans les 10 minutes suivant
I'appel de I'autorité compétente.

Documents administratifs :

Le secrétariat conserve la totalité des CERFA de destruction et les tiens a disposition de la
police municipale, de la gendarmerie et de la mairie de Marguerittes sur simple demande.

Moyens de communication :

Accueil Physique : permanence tous les jours, matin et apres-midi
Téléphone : ligne fixe a la disposition du public et des autorités compétentes exclusivement

Adresse mail : mda80@orange.fr
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3-3 Le Sl Fourriére (SIF)

Les gardiens de fourriéres, les autorités de fourriére (Etat et collectivités territoriales) et les agents
prescrivant les mises en fourriére (gendarmes et policiers nationaux, agents de police municipale)
sont les principaux utilisateurs du Sl Fourriére.

Le SI Fourriére permet :

— d’assurer un suivi et un contréle de I’ensemble de la procédure de mise en fourriére via la mise en
place de tableau de bord numérique ;

— d’automatiser et de centraliser les procédures (classement automatisé des véhicules, constat
d’abandon, mainlevée, bon d’enlévement pour destruction...)

La Procédure :

. Demande d’enlévement par Police Municipale pour la mise en fourriére d’un véhicule.

. Intervention sous 10 minutes de notre chauffeur

. Prise de photos, chargement du véhicule et mise en parc dans notre dépot

. Chaque mise en fourriére par la PM géneére une fiche descriptive qui nous ai envoyé par mail
. Dés réception de cette fiche connexion a notre S| FOURRIERE et enregistrement du véhicule

2 possibilités :

. Le propriétaire du véhicule a I'aide d’'un main levée récupéré a la police municipale peut prendre
possession de son véhicule aprés avoir réglé les frais.

. Personne ne se présente, malgré les notifications envoyées au propriétaire. Le véhicule est alors

considéré comme abandonné sous 1 mois. Le statut « A DETRUIRE » apparait sur le S| FOURRIERE.
Notre partenaire agrée PURFER DERICHBOURG (Ledenon) s’occupe des destructions.
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3.4 Charte de laicité dans les services publics
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