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DOUSSARD REPUBLIQUE FRANCAISE
aa DEPARTEMENT DE LA HAUTE SAVOIE
]
Souree rﬁr-@c COMMUNE DE DOUSSARD

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU CONSEIL MUNICIPAL DU
MARDI 29 SEPTEMBRE 2026 a 19h00

N° 2026-065
OBJET : Rapport annuel de délégation du service public
de Ueau potable 2025

Nombre de Conseillers en exercice : 27
Nombre de Conseillers présents et représentés : 27

L'An DEUX MIL VINGT SIX, le VINGT NEUF SEPTEMBRE a dix-neuf heures, le conseil municipal
diment convoqué le vingt-deux septembre deux miile vingt-six, en séance ordinaire, s'est réuni en
la Maison des associations, Salle Rhin Danube, sous la présidence de Madame Marielle JUILIEN,
Maire,

PRESENTS ; (26)

Marielle JUILIEN, Maire, Nicolas BALMONT, Anne-Gabrielle JOUFFREY, Richard FROSSARD,
Laurence GODENIR, Jean-Baptiste DELEBECQUE, Christine CLAUDE, Bernard CHATELAIN-
CADET Adjoints au Maire et Denise AVRILLIER, Jocetyne GHENO, Laurent STEFANI, Marc WILD,
Jean-Pierre CHOMIENNE, Isabelle DAGAND, Rodolphe GOUSSAIN, Delphine FALQUET,
Angélique DALLEE, Valérie DUTHEIL, Marie-Pierre COLUBI, Clémentine DUNAND , Yoann
COURSEL, Nicolas LAVEUVE, Etienne RAGQOT, Brigitte VERGER, Philippe CHAPPET et Antonia
CHARLES, conseitlers municipaux.

ABSENTS ET REPRESENTES : (1)

David HERRERO a donné pouvoir & M. Nicolas BALMONT.

SECRETAIRE BE SEANCE : Mme Laurence GODENI!R.

Alinvitation de Mme Le Maire, les représentants de Véolia, M. Perot, directeur développement
Isere Haute-Savoie et M. Hervé, responsable du Réseau Tarentaise-Arly présentent le Rapport
Annuel de Délégation du service public de 'eau potable pour 'année 2025,

Le 29 mai 2026, VEOLIA, actuet délégataire du service public de U'eau potable a transmis son
Rapport Annuel de Délégation (RAD) 2025 conformément & U'obligation qui lui en est faite au titre
du contrat de délégation en cours.

La présentation reprend les chiffres clés de la gestion du service pour 'année 2025 ainsi que les
éléments techniques. A Uissue les élus ont été invités & échanger sur ces données avec les
représentants du délégataire.

LE CONSEIL MUNICIPAL
VU le code de la commande publigue et notamment Uarticle L3131-15,
VU larticle 122245 du code général des collectivités territoriales,
VU le contrat de delegation de service public entre Véolia et la Commune de Doussard pour la
gestion du service public de I’eau potable approuvé par délibération n
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VU le rapport annuel de délégation de service public de 'eau potable 2025, produit par Véolia et
transmis a la Commune de Doussard, dans les délais contractuels,

VU le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public de l’eau potable 2025,
CONSIDERANT la présentation faite du rapport en séance par le délégataire,

APRES AVOIR DELIBERE
DECIDE, a Punanimité - 27 voix pour

DE PRENDRE ACTE de la présentation du rapport annuel de délégation du service public de Ueau

potable de 'exercice 2025 tel que présenté en annexe,

D’APPROUVER le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public de 'eau potable 2025

gui en découle.

En séance les Jour, Mois et an que dessus,

Pour extrait conforme,
Le Secrétaire, Le Maire,
Laurence GODENIR SE B
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniguement des données
anonymisées ou agrégées.
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1.1. DONNEES DU CONTRAT

- Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
- Périmétre du service DOUSSARD

- Numéro du contrat B5800

- Nature du contrat Affermage

- Date de début du contrat 01/01/2021

- Date de fin du contrat 31/12/2027

CONVENTIONS AVEC DES TIERS

Type d'engagement Tiers engagé

achat COMMUNE DE CHEVALINE Achat d'eau a la commune de Chevaline

AVENANTS AU CONTRAT

Avenant N° Date d'effet Commentaire

1 01/03/2023 |Modifications contractuelles
2 01/03/2023 |- Actualisation prix et tarifs de base - Travaux neuf sur bordereau - Inflation
3 14/03/2024 |Prestations supplémentaires au BPU
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1.2. CHIFFRES CLES DU SERVICE

installation(s)
de production

53 km

longueur de réseau

86,5 %

rendement de réseau

\‘J 3,111p

m/jour/km

2,47 ¢
prix du m?® d'eaw
| (sur base de 120 m?)

2739

abonnés (clients)

de conformité microbiologique

191 litres/habitant/jour
de consommation moyenne
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1.3. PRINCIPAUX INDICATEURS REGLEMENTAIRES ISSUS DU REFERENTIEL SISPEA

2021 2022 2023 2024 2025
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (u) (*) 3661 3627 3713 3714 3781
D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m3 (€\m3) 2,09 2,18 2,24 2,47 2,47

D151.0 - Délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service (jours)

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux 100,00 100,00 100,00 100,00 94,12
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)

P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux

L . . X 100,00 85,71 100,00 100,00 100,00
limites de qualité pour ce qui concerne les parametres

physico-chimiques %

P,103.ZB - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 98 98 98 98 98
réseaux d'eau potable (ND)

P104.3 - Rendement du réseau de distribution (%) 81,2 78,1 65,2 80,5 86,5
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 5,99 7,44 10,34 6,04 4,53
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 3,91 5,08 8,42 4,46 3,11
P107.2 - T Il & ! |

; 0 - aux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(%) (*)

P108>;3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 80 80 30 80 80
(%) (*)

P109.0 - Montant des actions de solidarité (€\m?3) (*) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,00 0,00 114 0,00 0,37

programmeées (u./1000 ab.)

P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’ouverture des

, 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
branchements pour les nouveaux abonnés (%)

P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité (%) (*) (*) (*) (*) (*)

:30/1)54.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 123 0,81 0,91 136 114
(]

P155.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.) 0,83 0,80 0,76 1,13 5,11

(*) Données collectivités
Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.

L’évolution observée du taux de réclamation peut s'expliquer par une évolution technique dans le parcours client digital.
Elle est la conséquence d'une nouvelle fonctionnalité de notre Agence en Ligne qui permet désormais aux
consommateurs d'enregistrer méme des demandes simples comme des « réclamations ». L'utilisation croissante de ce
canal par les consommateurs entraine mécaniquement une hausse de cet indicateur.

2021 2022 2023 2024 2025

Tarifs

VP.177 - Montant HT de la facture 120 m? au ler janvier de l'année

N+1 revenant au délégataire (€ HT pour 120 m3) 145,57 154,99 158,86 162,24 162,86

VP.190 - Montant HT de la part fixe annuelle revenant au délégataire

sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ HT/an) 32,30 34,39 3526 36,00 36,14

VP.178 - Montant HT de la facture 120m?® au 1ler janvier de I'année

N+1 revenant aux collectivités (€ HT pour 120 m3) 49,40 52,46 52,46 26,40 26,40
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VP.191 - Montant HT de la part fixe annuelle revenant a la collectivité
sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ HT/an)
VP.213 - Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture (%) 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
VP.215 - Agences de I'eau (protection de la ressource) (EHTVA/m?3) 0,0750 0,0534 0,0744 0,0744 0,1123
VP.179 - Montant totgal des taxes et redevances afférentes au service 22,07 20,02 22,96 77.28 77,05
dans la facture 120m3 (€)
VP.219 - Autres taxes et redevances applicables sur le tarif 0 0 0 0 0
(EHTVA/m?)
VP.345 (nouveau dés exercice 2024) Agence de |'eau - redevance sur|
4
la consommation d’eau potable (EHTVA/m3) 0,4300 0,3900
VP.346 (nouveau des exercice 2024) Agence de l'eau — redevance
performance des réseaux (EHTVA/m3) 0,0111 0,0111
Qualité d'eau
VP..126. - Nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses 15 16 16 16 17
microbiologiques (u)
VP.127 - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses
. . . 0 0 0 0 1

microbiologiques non conformes (u)
VP.128 - Nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses

. . 6 7 7 7 7
physico-chimiques (u)
VP.129 - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses

. o 0 1 0 0 0
physico-chimiques non conformes
Réseau
VP.077 -Linéaire de réseau hors branchements (km) (Eau) 40,31 40,47 40,47 40,47 40,69
VP.059 - Volume produit (m?3) 306 553 342279 357421 338772 341 425
VP.062 - Volume prélevé (m3) 306 553 342 279 357421 338772 341425
VP.220 - Volume de service du réseau (m?3) 18 400 14 200 14 402 10 805 10 050
DC.344 - Volume estimé de soutirage en cas d’incendie exceptionnel 000
(m?) ’
VP.221 - Volume consommé sans comptage (m?3) 12 100 20 600 14 000 12 500 11 080
ICGPR - Plan des réseaux
VP.141 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel
que soit le financeur) (Km)(*)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10
VP.237 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5 5 5 5
ICGPR - Inventaire des réseaux
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui Oui Oui Oui
VP.23? - PourcenFage du Ilneallrg de resgau ‘pour lequel I'inventaire 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
des réseaux mentionne les matériaux et diameétres (%)
YP.240 - .Integrat!f)n, dan's la proc'edure de mise a jour des plans, des Oui Oui Oui oui Oui
informations de I'inventaire des réseaux (ND)
VP.24’1 - PourcenFage du linéaire de l:e.seau pour lequel l'inventaire| 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
des réseaux mentionne la date ou la période de pose (%)
ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
VP.2f12 - Localisation et description des ouvrages annexes et des 10 10 10 10 10
servitudes (ND)
VI’:243 - Inventaire des pompes et équipements électromécaniques 10 10 10 10 10
existants (ND)
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VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (ND) 5 5 5 5 5
VP:245 - .Inventalre caractéristiques compteurs et références carnet 10 10 10 10 10
métrologique (ND)
VP.246 - Inventaire secteurs de recherche de pertes eau (ND) 10 10 10 10 10
VP.247 - Localisation des autres interventions (ND) 10 10 10 10 10
VP.248 - Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement
S 0 0 0 0 0
des canalisations (ND)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux
0 0 0 0 0
(ND)
2021 2022 2023 2024 2025
Abonnés
VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 2 406 2502 2630 2652 2739
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées (u) 0 0 3 0 1
VP.003 - Nombre de réclamations écrites regues par |'opérateur (u) 2 2 2 3 14
Financier
DC.195 - Montant financier (HT) des travaux engagés (€) (*) (*) (*) (*) (*)
VP.119 - g 3 fi
9 S-otnme iles abandons de créances et versements a un fonds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de solidarité (€) (*)
VP.182 - Encours total de la dette (*) (*) (*) (*) (*)
VP.183 - Epargne brute annuelle (*) (*) (*) (*) (*)
VP.2§8 - M(?ntarjt restant impayés au 31/12/N sur les factures émises 10580 7334 9111 12 804 12 651
au titre de 'année N-1 (€)
VP.185 - Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de
12 11 1 11
l'année N-1 au 31/12/N (€) 8635 907 116 005 578 939 097 08 384
DC.184 - Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année 1160 206
N (hors travaux) (€EHT)

(*) Données collectivités

Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.
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2. L ESSENTIEL DE VOTRE
SERVICE
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2.1. Focus SUR LES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

Les principaux engagements de votre contrat sont listés ci-dessous :

Thématique Objectif fixé Résultat 2025 et commentaires

Mise a jour L . . .
. . J Dans un délai de 6 mois puis annuellement fait
inventaire
Mise a jour SIG dec 25 envoi rgd 74 le 10/12/25
Modélisation
Epanet du R , Suite  échange collectivité -
. 1 ere année .
fonctionnement programmation en 2026
du réseau
Nettoyage  des v
. Y 'g Annuellement réalisé en mars 2025
réservoirs
A minima tranche age cpt | % age respecté
Remplacement <20 ans pour les compteurs de diameétre 15 15 87,85%
des compteurs <15 ans pour les compteurs de 20 a 40mm 20-40 55, 56%
<15 ans pour les compteurs de 50mm et plus sup 50 100,00%
Rendement de | . . . B} .
. a minima 75% moyenné sur 3 ans atteint
réseau
Renouvellement B} , . s
selon vétusté dans la limite de 2% par an réalisé
de branchements
rapport annuel avant le 01/06 année N+1 réalisé
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2.2. FAITS MARQUANTS DU CONTRAT EN 2025

Qualité de I'eau

Les analyses réalisées par I'ARS révelent une excellente qualité de I'eau distribuée : 94.12 % pour les
parametres biologiques(3 E.Coli en février 2025 au Chef Lieu) et 100 % de conformité pour les parametres
physico-chimiques.

Nombre d’abonnés et volumes consommés

Le nombre de clients est en légere hausse et passe de 2652 a 2739.

Les volumes vendus sont en hausse de 10 % et s'établissent 8 270 655 m* en 2025 contre 245 458 m3 en
2024,

Performance du réseau de distribution d’eau

Le rendement de réseau est en hausse et s’établit a 86.5 %.

Le décret du 27 janvier 2012, qui est I'application de I'article 161 de la Loi Grenelle Il visant a améliorer les
performances environnementales, impose une obligation de moyens pour réduire les pertes en eau sur les
réseaux de distribution d’eau potable.

Cet objectif d’'amélioration de la performance des réseaux passe par :

I’établissement de descriptifs détaillés des ouvrages de transport et de distribution d’eau suivi par
I'indicateur de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (ICGPR) qui doit compter au moins 40
points (sur 120). UICGPR est de 98. Cet objectif est donc atteint.

la mise en ceuvre d’'un plan d’action visant a réduire les pertes d’eau suivi par le rendement du réseau de
distribution, qui dans le cas de votre collectivité doit au moins atteindre le seuil de 68.98 % en 2025. Le
rendement de I'exercice a été de 86.5 %. Cet objectif est donc atteint.

Principaux travaux
Veolia a renouvelé 5 branchements dans le cadre du contrat et 52 compteurs usagers.

Veolia a effectué 10 réparations de fuites sur le réseau et 7 sur branchements.

o
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Veolia a réalisé 9 nouveaux

branchements.

Véolia vous a accompagné dans le suivi de chantier de la création d’un nouveau réservoir de 1250 m3 a

Arnand en équilibre hydraulique avec les rése

rvoirs existants.
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La collectivité a financé la création de 3 ilotages télégérés sur le réseau de distribution afin d’optimiser le
suivi du rendement de réseau et donc la recherche de fuite .
Ces ilotages ont été positionnés :

e Rte du pont Monnet
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Campagne de lavage des réservoirs.
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De nouveaux projets immobiliers se poursuivent et notamment :
“Quiétude” rue des Bauges : pose des compteurs individuels au printemps 2025.
“LacAlmie” route de Lathuile

Démarrage du projet du nouveau réservoir d’Arnand (construction et mise en service début 2026), ce qui
permettra d’avoir une capacité de stockage en adéquation avec la consommation estivale.

En 2024, Création d’un autre maillage entre Doussard et Lathuile route du bout du lac, pose d’une conduite
fonte dn 150 et transfert d’abonnés sur Lathuile (anciennement alimentés par Doussard), dans le plan de
secours.
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2.3. EvoLuTioNs REGLEMENTAIRES DE 2025 ET A VENIR

L'année 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, ainsi que par des échéances clés pour l'avenir des services d’eau a court et moyen termes.

Ces évolutions législatives et les échéances a venir nécessitent une attention particuliere pour assurer la
pérennité et I'adaptation des services d'eau, plus particulierement les enjeux relatifs a la qualité de I'eau.

Vos interlocuteurs se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniéere approfondie sur leurs conséquences particuliéres pour votre service.

DES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES DE 'EAU

Réforme anti-endommagements sur les réseaux non-sensibles

Nouvelles modalités de réalisation de repérage de I'amiante avant travaux

Evolution du contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine

Mise en place obligatoire d’un Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I'Eau (PGSSE) a compter de
2027

Entrée en vigueur de la réforme des redevances des agences de |'eau

Transposition de deux directives européennes en droit francais sur la résilience des services d’eau et
la cybersécurité

COMMANDE PUBLIQUE

e Nouveaux seuils européens applicables au 1 janvier 2026
e Nouveaux seuils pour le Code de la Commande Publique (CCP) effectifs en 2026.
e Simplification du code de la commande publique

Le détail des évolutions réglementaires est disponible en annexe. Nous développons ci-apres les enjeux
relatifs a la qualité de I'eau.

QUALITE DE ’EAU : un sujet réglementaire médiatique

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) entre désormais en vigueur.

Cette entrée en application survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de
vinyle monomere ont jalonné I'année 2025 : sur le plan législatif, réglementaire, institutionnel, voire
médiatique.

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION

A partir de janvier 2026, la transposition francaise de la directive européenne 2020/2184 entraine une
évolution significative du contréle sanitaire de I'eau potable en France. Cette réforme, concrétisée par
I'entrée en vigueur de l'arrété du 30 décembre 2022, impose de nouvelles exigences en matiere de
prélevements et d’analyses pour les EDCH.

Les principaux changements incluent :

e Surveillance élargie a de nouveaux parametres et approche par les risques : un suivi renforcé est
requis, notamment pour plusieurs substances émergentes comme, par exemple, les PFAS le
Bisphénol A, les acides haloacétiques ou les chlorates ;

e Nouvelles fréquences d’analyses du contréle sanitaire selon la population rattachée aux installations
ou aux Unités de Distribution (UDI).

PLAN DE GESTION DE LA SECURITE SANITAIRE DE LEAU (PGSSE)

Le plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) est une mesure “phare” rendue obligatoire par la
transposition de la directive européenne sur I'eau potable en droit francais.
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L'élaboration du PGSSE releve de la responsabilité de la personne responsable de la production et de la
distribution de I'eau (PRPDE) avec une premiere échéance en juillet 2027 pour réaliser la 1ére partie du
PGSSE « zone de captage » et une seconde, en janvier 2029, pour finaliser le PGSSE complet (volet
production et distribution). Pour le chlorure de vinyle monomeére (CVM), l'instruction de la DGS aux ARS du
29 avril 2020 précise déja les mesures préventives et correctives que les services doivent mettre en ceuvre
sans attendre I'échéance du PGSSE “systéme de distribution” de janvier 2029.

La gestion préventive des risques répond a l'objectif d’améliorer l'efficacité du plan de surveillance,
assimilable a une vérification permanente de la qualité de I'eau qui releéve également de la responsabilité du
service public d’eau.

PFAS

Sur le plan législatif, la loi 2025-188 du 27 février 2025 (dite “PFAS-Thierry”) vise a protéger la population
des risques liés aux substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées (PFAS). Cette loi introduit les
dispositions suivantes :

e Le décret 2025-1287 du 22 décembre 2025 est venu préciser la liste des substances PFAS incluses
dans le controle sanitaire de la qualité des eaux potables réalisé par les ARS. Cette liste comprend le
20 PFAS de la Directive européenne que les ARS ont progressivement intégré a leur contréle sanitaire
courant 2025. Elle comprend également deux nouveaux PFAS, a savoir, le 6:2 FTSA et, surtout, le TFA
(acide trifluoroacétique) considéré comme un PFAS a chaine ultra-courte. Ces deux dernieres
substances intégreront le contréle sanitaire au ler janvier 2027 ;

e Le décret 2025-1376 du 28 décembre 2025 liste les produits de grande consommation (vétements,
chaussures, cosmétiques et farts de skis) soumis a l'interdiction de contenir des PFAS au-dela de I'état
de traces.

e Le décret n°® 2025-958 du 8 septembre 2025 fixe une trajectoire nationale de réduction progressive
des rejets aqueux de substances PFAS des installations industrielles, de maniere a tendre vers la fin
de ces rejets dans un délai de cing ans.

e Lobligation pour les ARS de rendre public les résultats de leur programme d’analyse des PFAS dans les
EDCH et les eaux en bouteille (art.5). De méme, l'obligation pour la DGS d’établir un bilan annuel
dédié aux PFAS dans les EDCH ;

e Llinstauration, par décret a publier, d’'une redevance pour pollution aqueuse rejetée pour les ICPE
soumises a autorisation a hauteur de 100 € par 100 g de PFAS rejetés ;

e Sous un an, élaboration d'un plan d'action interministériel pour le financement de la dépollution des
eaux destinées a la consommation humaine gérées par les collectivités territoriales responsables des
services publics d'eau potable et d'assainissement ;

Sur le plan réglementaire, I'instruction DGS/EA4/2025/22 en date du 19 février 2025 (BO du 28/02/25)
précise la gestion des risques sanitaires liés aux PFAS dans les EDCH.

Pour le paramétre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) et dans l'attente des résultats de I'expertise sanitaire de
I'Anses en cours, il est demandé aux ARS :

e de mettre en ceuvre le suivi de la qualité de I'eau sur 'ensemble du territoire pour mi-2025 (en
s'appuyant notamment sur les résultats acquis par les PRPDE et déja transmis aux ARS) ;

e de caractériser une situation de non-conformité sur la base de a minima 10 analyses répartis sur 2
saisons (réalisées sous maximum 3-4 mois) ;

e de contrdler que les PRPDE mettent en ceuvre les plans d’actions nécessaires pour assurer un retour
a la conformité de 'ensemble des NC (non-conformités) déja identifiées pour le 12/01/26, avec un
focus particulier en cas de présence de PFOA et PFOS

Pour les composés PFAS-4 (PFOA ; PFNA ; PFHxS ; PFOS), une action est demandée pour inviter les PRPDE a
“rechercher des solutions permettant d’atteindre les niveaux les plus bas possibles”
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Pour le TFA, dans l'attente des travaux scientifiques en cours, la DGS préconise les mesures de gestion
adoptées en Allemagne en 2023, a savoir, I'utilisation de la valeur sanitaire indicative de 60 pg/L avec une
définition d’une trajectoire de réduction vers une concentration inférieure a 10 pg/L”

Sur le plan scientifique, a 'automne 2025, I'’Anses a publié deux séries de travaux, a savoir :

e Dans le cadre du plan interministériel PFAS, une proposition de stratégie de surveillance des PFAS
dans les différents compartiments environnementaux (EDCH, eau superficielle, eau souterraine,
boues d’épuration, aliments, etc). Ces travaux s'accompagnent de la publication de nouvelles Valeurs
Guides Sanitaires (VGS) pour trois PFAS dont celle pour le 6:2 FTSA qui sera intégré au Controle
Sanitaire des ARS au ler janvier 2027 (VGS de 1,7 pg/L)

e Les résultats de la campagne exploratoire des PFAS réglementés et émergents réalisée durant 'année
2024 sur plus de 600 sites. Cette campagne confirme que les dépassements de la limite de qualité
réglementaire de 0,1 pg/L associée au parameétre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) restent
exceptionnels (moins de 2% des sites analysés). Le résultat marquant de cette campagne réside dans
la fréquence de détection du TFA, au-dela de 90 % des sites, sans toutefois dépasser la valeur
sanitaire indicative de 60 ug/L actuellement en vigueur.

METABOLITES DE PESTICIDES

Le bilan de la qualité de I'eau distribuée pour I'année 2024 établi par la DGS (mis en ligne le 16 décembre
2025) dresse le constat que 71,5 % de la population, soit environ 48,19 millions d’habitants, a été alimentée
en 2024 par de I'eau en permanence conforme aux limites de qualité en pesticides et/ou métabolites de
pesticide. Deux avis de I'Anses ont été publiés durant 'année 2025. Inversement, ce résultat indique que 28,5
% de la population ont pu étre temporairement alimentés par une eau dépassant la limite de qualité en
pesticides ou en métabolites de pesticide.

CAPTAGES SENSIBLES

Dans le cadre de la transposition de la directive européenne sur la qualité des EDCH, un arrété
interministériel viendra préciser la définition des captages sensibles aux pollutions diffuses d’origine agricole
ou industrielle. Pour les captages qui seront considérés comme sensibles, les services en charge de la
production de I'eau devront assumer de facto la compétence de préservation de la ressource en eau et
bénéficieront pour cela du soutien des autorités publiques (préfets) afin de mettre en ceuvre des plans
d’actions adaptés.

Les criteres de définition des captages “sensibles” constituent I'un des deux axes de travail du Groupe
National Captages qui a été relancé en mars 2025 par les ministeres de la santé, de I'environnement et de
I'agriculture.

Compte-tenu du bilan de la qualité de I'eau distribuée pour I'année 2024 établi par la DGS (cf supra), la
publication de la réglementation sur les “captages sensibles” est trés attendue par de nombreux services
d’eau. Cette publication est susceptible de survenir durant I'année 2026.

DISPOSITIF ARENH

A compter du ler janvier 2026, le dispositif ARENH (Accés Régulé a I'Energie Nucléaire Historique), qui
permettait aux entreprises industrielles de s'approvisionner a un tarif préférentiel adossé au parc nucléaire
historique frangais, a été supprimé.

L'INSEE signale que, du fait que la Loi de Finances 2026 n'a été publiée que le 20 février 2026, les indices
"électricité" qu'elle a publiés et qui servent de base contractuelle a I'établissement des prix de nombreux
contrats de délégation d'eau et d'assainissement, ne refletent pas compléetement cette réalité.

Conscients de cette situation, les services de I'INSEE ont donc produit une note d'analyse spécifique le 10 avril
2026 qui préconise un ajustement de cet indice a partir du ler janvier 2026 pour les contrats d'eau et
d'assainissement.
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2.4. SUJETS A ENGAGER PENDANT LE CONTRAT ET PROPOSITIONS D’ AMELIORATIONS

24.1. PROPOSITIONS ET AMELIORATIONS ATTENDUES

Les améliorations spécifiques a votre contrat

Traitement du calcaire dans I'eau au niveau du forage, ce qui permettrait aux abonnés de ne pas avoir besoin
d’adoucisseurs d’eau chez eux.

Nous vous préconisons et pouvons vous accompagner sur une stratégie de renouvellement de vos réseaux
pour maintenir votre patrimoine. Un renouvellement de réseau de l'ordre de 1,5 % du linéaire par an permet
d’avoir des réseaux d’un 4ge maximal de 60 ans.

De méme une réflexion sur les longs branchements sur un certain nombre d'impasse sera a traiter dans les
prochaines années car cela peut étre trés pénalisant sur le rendement de réseau.

Les canalisations a renouveler en priorité sont situées :
secteur plage : environ 100 ml de vieille fonte DN 50 (plusieures fuites ces derniéres année (sous le mur de
cléture et diverses constructions) a refaire en PEHD DN 63
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secteur de Verthier : 72 ml de conduite a refaire en fonte DN 100 pour renforcer la défense incendie.
(ancienne conduite en fonte DN 60 et surtout une partie en DN 40 inconnue)

-

Prévoir l'installation d’un groupe électrogéne, de facon pérenne, sur le site de pompage des Araguins de
facon a se prémunir d’'une pénurie d’eau s’il s’y produisait une coupure d’électricité de plus de deux heures
I'été (période de tres forte consommation).

Les améliorations liées a votre patrimoine

Chaque jour, de nouvelles solutions et approches sont mises en place sur nos contrats. Les sujets suivants
peuvent étre appliqués a certains périmétres.

Labandon des technologies RTC, 2G et 3G concerne vos installations et un point sera programmé en 2025 sur
ce sujet.

ABANDON DES TECHNOLOGIES RTC, 2G eT 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données
transitent sur des réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.

A la résiliation automatique des services RTC, 2G et 3G les informations des ouvrages d’eau potable
concernés par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne
parviendra pour prévenir d’'un manque d’eau par exemple.

Labandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I'extinction des services 2G interviendra dés la fin 2026, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
La fin des lignes RTC est programmée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a
2030.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour vous présenter le plan d’actions de remplacement des
équipements concernés ainsi que le devis associé.

Y
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Les sujets énergétiques a engager
PRODUIRE DES ENERGIES LOCALES POUR MAITRISER SES COUTS D'éNERGIE ET REDUIRE SON EMPREINTE CARBONE

Comme pour la réduction des consommations énergétiques, Veolia Eau France est votre partenaire pour
saisir les opportunités de production d’énergies renouvelables et locales.

La mise en place d’une centrale solaire, c’est une énergie :
-compétitive sans subvention partout en France

-locale, bas carbone, décentralisée

-qui réduit le risque d’exposition au marché de gros et rend le
service plus résilient et indépendant des énergies fossiles.

C’est un projet concret et exemplaire qui s’inscrit dans les
ambitions de transition énergétique portées dans le PCAET.

Une centrale solaire couplée a un fonctionnement sur les heures solaires (8h - 18h) permet de produire
jusqu’a 25% de la consommation des sites. Veolia vous accompagne sur I'ensemble de cette chaine de valeur.

Les sujets hydrauliques a engager

SOLUTIONS DE MESURE DES EAUX ACTUELLEMENT CONSOMMEES SANS COMPTAGE

Loptimisation du montant de la redevance de performance des réseaux d’eau potable a laquelle vous étes
assujettis a partir de 2025 passera notamment par un comptage des eaux actuellement non comptées.

Comptage des eaux utilisées pour les chantiers : Mobil’Eau

_‘ Ce dispositif innovant de comptage mobile, mis au point en exclusivité par

Veolia, permet la régularisation d’un approvisionnement temporaire en eau
(chantiers...). Mobil’eau permet de :

- comptabiliser et enregistrer la consommation d’eau ;

- transmettre quotidiennement les données ;

- utiliser les données pour la facturation ou le service.

Les entreprises récuperent les mallettes directement dans nos locaux avant le démarrage de leur chantier, et
les restituent en fin de chantier. A chaque fois qu’ils croisent une entreprise de travaux, les techniciens
communiquent sur Mobil’'eau pour mieux faire connaitre le dispositif.

La surveillance des volumes Incendie : Apilink

Les poteaux incendie du territoire présentent un double risque pour le service :
o la non-comptabilisation des volumes utilisés: en effet, ils ne disposent pas de systémes de
comptage, bien qu’étant sous pression d’eau permanente et alimentés par le réseau d’eau public ;
o des impacts potentiellement sévéres sur les réseaux en cas d’utilisation illicite par des personnes
non compétentes :
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= fragilisation des canalisations par la génération de

phénomeénes transitoires, notamment lors des
opérations de fermetures brusques des poteaux ;

= pollution des réseaux : les poteaux incendie n‘ont
pas de clapet anti-retour ;
= dégradation de la qualité de I'eau, les survitesses

engendrées par les tirages favorisant le
décrochage et la mise en suspension de particules
en réseau.
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Ces dispositifs de surveillance connectés détectent I'ouverture et la fermeture des poteaux, et calculent les

volumes consommeés.

Grace a APILINK, la collectivité bénéficie d’une meilleure connaissance du patrimoine et des

comportements.
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SURVEILLANCE DES RESEAUX POUR PRESERVER LA RESSOURCE ET LE PATRIMOINE

Pilotage par la réduction de la pression de distribution

La modulation des pressions constitue un moyen d’action imparable pour protéger les réseaux.

Lenjeu est de maintenir la pression la plus basse possible dans le temps sans jamais impacter l'usager.

Plus le pilotage est fin, plus les économies réalisées sont importantes, grace a la baisse des fuites.

En réduisant la pression interne des canalisations, la durée de vie du patrimoine est trés nettement
augmentée.

De nouveaux capteurs pour détecter les phénomenes transitoires

Les phénomeénes transitoires de pression sont des phénomeénes de trés courte durée mais de forte intensité.
Provoqués par les systémes de pompage des usines ou par certains équipements de process industriels, ils
sur-sollicitent le réseau et a long terme accentuent sa fragilité.

Pour le service, le systeme d’alimentation et les industriels représentent un risque particulier. Les loggers
Syrinix Pipeminder identifient ces phénomenes et permettent de déclencher les actions correctives au plus
vite. La campagne d’identification se déroule en 2 étapes :

e FEtape 1: durant les premiers mois, réalisation d’'une campagne de mesure itinérante pour évaluer le
nombre de phénomeénes présents a I'échelle du territoire, leur localisation et leur intensité. Cette
campagne a deux objectifs :

® préconiser le renouvellement ou I'ajustement éventuel d’équipements ciblés ;
e valider le choix des régulateurs de pression qui feront I'objet d’un suivi permanent de la
pression.

e Etape 2 : les appareils sont ensuite installés & demeure sur les points qui sont apparus comme les
plus sensibles, tout en pouvant rester mobilisés pour d’autres mesures ponctuelles.

Lidentification et la correction immédiate des phénomeénes transitoires garantit la limitation des sinistres et
la préservation de son patrimoine.

Mieux détecter les fuites
Pour améliorer la performance du réseau, il est essentiel de réduire au maximum le délai entre I'apparition et
la détection des fuites. Pour ce faire, Veolia vous propose un nouveau type de compteurs a ultrasons

innovants Kamstrup. lls détectent les fuites sur le branchement en amont du compteur.

Cette solution révolutionnaire offre une mise sous surveillance des branchements optimisant ainsi le
programme de renouvellement.

Avec la capacité de détecter les fuites sur les branchements dés leur apparition, la politique de
renouvellement devient plus fine et plus crédible.
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2.4.2. Focus SUR LA SECURITE OPERATIONNELLE

La sécurité de nos personnels, des riverains et d'éventuels visiteurs des installations est une absolue nécessité
pour votre service d’eau.

Le groupe Veolia dispose d’une culture Sécurité forte, animée et organisée autour de Standards Sécurité qui
nous permettent de hiérarchiser les axes de travail.

Notre politique de prévention nous amene donc a régulierement réévaluer le niveau de sécurité des
installations que vous nous avez confiées, vérifier leur adéquation a la réglementation, et prendre en compte
les retours d'expérience que nous avons sur d'autres installations. Cette politique permet de répondre a toute
intervention possible de I'Inspection du Travail qui mettrait en évidence le caractére accidentogéne de vos
installations, et en chercherait alors la responsabilité.

La sécurisation des installations signalées non conformes suite a des audits, contrdles réglementaires ou par
nos équipes d’interventions ou managers peut nécessiter des remises a niveau qui reléevent de votre
responsabilité de Maitre d’Ouvrage.

Si des non-conformités sont constatées sur vos installations, nous vous transmettrons les études et devis
relatifs aux travaux nécessaires pour réduire les risques identifiés. Nous prendrons également contact avec
vous afin d’en planifier la réalisation.

Par ailleurs, des évolutions réglementaires et études récentes précisent les exigences de sécurité concernant
le repérage des matériaux avant travaux et font des recommandations concernant les interventions sur les
matériaux contenant de I'amiante (enrobés, canalisations), avec un impact sur les colts, notamment du
curage et des réparations sur réseaux amiantés. Nous nous rapprocherons de vos services pour étudier
comment prendre en compte ces impacts sur I'équilibre économique du contrat.
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Ce chapitre vous présente une synthése du bilan de I'activité de I'année 2025 et des perspectives de votre
contrat.

Lensemble des données chiffrées et factuelles pour évaluer la qualité et la performance du service rendu
sont disponibles en partie 5 — Données détaillées.

3.1. BILAN HYDRAULIQUE

3.1.1. EVOLUTION DES VOLUMES VENDUS
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 212 824 231982 208 202 245 458 270 655 10,3%
Volume vendu aux abonnés du service 212 824 231982 208 202 245 458 270 655 10,3%

Volume vendu
300 000

250 000

200 000
150 000
100 Q00

50 000

0
2021 202 203 2024 2025

| BB volume vendu selon le décret (m32) Il Volume vendu aux abonnés du service

3.1.2. PERFORMANCE DU RESEAU

RENDEMENT RESEAU

0 Synthése des flux de volumes
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Comptabilisé
annee entiére
274 142m?

i

Mis en Consommé autorisé
distribution année entiére Service du réseau
341 425m? 341 425m? 295 272m? 10 050m?
: il é
Acheté Vendu Perte Consommateurs
m? m? 46 153m? sans comptage
11 080m?

Objectif Rdt

Grenelle2(%)

ILP
(m¥j/km)

ILVNC
(m¥j/km)

ILC
(m¥j/km)

2025 86,5 69,0

31

4,5 19,9

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I'Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2025 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n'est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique. Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
performance du réseau dans la continuité des actions mises en ceuvre en 2025.

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Rendement du réseau de distribution (%)
81,2% 78,1% 65,2 % 80,5 % 86,5 % 7,5%
(A+B)/(C+D)
Xolume consommé autorisé 365 jours (m3)........ 248 964 267 196 233 009 272 659 295 272 8,3%
(\:/olume produit (Mm3) ... 306553 342 279 357421 338 772 341495 0,8%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le

tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)

Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

2021 2022 2023 2024 2025
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)
3,91 5,08 8,42 4,46 3,11
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 306 553 342 279 357421 338772 341425
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .............. B 248 964 267 196 233 009 272 659 295 272
Longueur de canalisation de distribution (ml)............. L 40305 40 474 40 474 40 474 40 686
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2021 2022 2023 2024 2025
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
5,99 7,44 10,34 6,04 4,53
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m3) ........................ A 306 553 342 279 357421 338772 341425
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . .................... B 218 464 232 396 204 607 249 354 274142
Longueur de canalisation de distribution (ml).............. L 40305 40 474 40 474 40 474 40 686

Evolution du rendement du réseau de distribution

400k 200
— 300k 150 ?
m =
E g
T ook 100 %
§ 8128 78,1 g
- — 652 E
=

100k L

ok 0]

2021 2022 2023 2024 2025

M vciume produit + acheté & d autres services (m2) B ciume consommé sutorisé + vendu & d'sutres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution (%)

3.2. BiLAN QUALITE DE L'EAU

Les échéances en lien avec la transposition, fin 2022, de la nouvelle directive européenne sur la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine se rapprochent. En effet, si l'obligation de mettre en ceuvre une
surveillance de la qualité de I'eau depuis la ressource jusqu’au robinet du consommateur est déja d’actualité,
I'obligation de réaliser un PGSSE pour la zone de captage, quant a elle, est fixée au 17 juillet 2027. Par ailleurs,
les nouveaux parametres ajoutés (dont les parameétres de vigilance et les PFAS) vont intégrer le programme
d’analyses réalisé dans le cadre du contréle sanitaire dés le début de I'année 2026.

C’était dans cet esprit que nous vous avions incité, des 2023, a mesurer de nouveaux parametres sujets a
caution, pour lesquels des laboratoires proposent des analyses COFRAC, tels que des métabolites de
pesticides (chlorothalonil R471811 et R417888) et les nouveaux parameétres réglementés (somme de 20 PFAS,
chlorates, somme de 5 acides haloacétiques, 17-béta-estradiol, bisphénol A, uranium). Ceci, en complément
des analyses déja réalisées dans le cadre du contrdle réglementaire exercé par I’Agence Régionale de Santé et
de la surveillance réalisée par I'exploitant. Nous vous proposons de réaliser en 2026, des analyses du TFA et
du 6:2 FTSA afin d’anticiper leur intégration dans le contréle sanitaire en 2027.
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A ces campagnes d’analyses peuvent s’ajouter la recherche ponctuelle de chlorure de vinyle monomere
(CVM), un composé cancérigéne, contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC produites avant
1980. Cette recherche, dont la responsabilité a été transférée a la collectivité dans I'instruction de la Direction
Générale de la santé DGS/EA4/2020/67, intervient sur les canalisations ayant été identifiées comme “a
risque” lors de I'étape de repérage selon les critéres de cette instruction.

Vous trouverez ci-dessous, un bilan synthétique de la qualité de I'eau de votre commune évaluée au regard
des seuils réglementaires de qualité :

- limites de qualité : parametres susceptibles de générer des risques immeédiats ou a plus long terme
sur la santé du consommateur ;
- références de qualité : valeurs cibles établies a des fins de suivi des installations de production et de
distribution d’eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire pour le
consommateur mais, néanmoins, implique aussi la mise en ceuvre d’actions correctives ;
- valeur de vigilance : substances qui pourraient poser un risque pour la santé selon une liste établie
sur le plan européen ;
- valeur indicative : seuils d'action établis pour permettre la gestion de substances présentes dans
I'eau, ils ne concernent, a ce jour, que des métabolites de pesticides ayant été déclarés non
pertinents.

Des résultats plus détaillés sont proposés en partie 5 "Données détaillées — Qualité de I'eau".

Tableau synthétique de la conformité des prélevements

Limite de qualité

Controéle Sanitaire

Surveillance du Délégataire

Controle sanitaire et
surveillance du délégataire

Nb PLV total

Nb PLV
conformes

Nb PLV total

Nb PLV
conformes

Nb PLV total

Nb PLV
conformes

Microbiologique

17

16

11 11

28

27

Physico-chimie

7

7

0 0

7

7

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Tableau de conformité des parametres analytiques

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats

Conformité aux limites /

Nb total de résultats

Conformité aux limites /

d'analyses Respect des Références d'analyses Respect des Références
Parametres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 34 33 22 22
Physico-chimique 611 611
Paramétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 51 50 33 32
Physico-chimique 181 180 9 9

Paramétres soumis a une valeur de vigilance

Physico-chimique
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Parameétres soumis a une valeur indicative

Physico-chimique 26

26

Autres parameétres analysés

Microbiologique

Physico-chimique

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Le métabolite du glyphosate, 'AMPA, a changé de statut en milieu d’année 2025, il a été déclaré non
pertinent par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n’est donc plus considéré comme une limite de qualité mais
comme une valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée au seuil de 0,1 ug/L
pour la premiére moitié de I'année 2025 puis au seuil de 0,9 pg/L (valeur indicative) aprés son déclassement.

[
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3.3. A UECOUTE DES CONSOMMATEURS

3.3.1. L’ ANCRAGE LOCAL DE NOS CENTRES DE RELATION CLIENT
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Lengagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial, a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau

et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Veolia dispose de 8 centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire : Liévin, Vaulx

en Velin, Montpellier, Caen, Metz, La Rochelle, Toulouse, Chalon-sur-Saéne.

100*

100*

Implantation Contrats
en France de droit francais
3.3.2. Le PRIX DU SERVICE PUBLIC DE L’EAU

100*

de proximite
et de qualité
"Made in France"

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de DOUSSARD, I’évolution du prix du service de I'eau (redevances comprises,
mais hors assainissement) par m® [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1 janvier, est la suivante :

Prix

DOUSSARD Montant Montant
Prix du service de I'eau potable ’ Volume AU ru01/01/2025 Auo1/01/2026 /N
01/01/2026

Part délégataire 162,24 162,86 0,38%
Abonnement 36,00 36,14 0,39%
Consommation 120 1,0560 126,24 126,72 0,38%

Part collectivité 56,40 56,40 0,00%
Consommation 120 0,4700 56,40 56,40 0,00%

Organismes publics 61,86 61,61 -0,40%

I'ePar;é)Iévement sur la ressource en eau (agence de 120 01123 8,93 13,48 50,95%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0111 1,33 1,33 0,00%

Total € HT 280,50 280,87 0,13%
TVA 15,42 15,44 0,13%

Total TTC 295,92 296,31 0,13%

o
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Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,47 2,47 0,00%
(") Données limitées aux prestations du contrat.
3.3.3. VOLUMETRIE ET NATURE DES CONTACTS AVEC NOS ABONNES
CANAUX DE COMMUNICATION UTILISES PAR LES CONSOMMATEURS
Canal du contact Nombre de demandes*
Téléphone 1152
Internet 459
Courrier 94
Visite en Agence 7
*Nombre de demandes rattachées a un abonnement
OBIJET DES DEMANDES DES CONSOMMATEURS
Motif de la demande Nombre de demandes traitées*
Abonnement et Résiliation 846
Facture et Paiement 752
Qualité de I’eau 4
Intervention 109
Branchement 92
Service et divers 111
*Nombre de demandes rattachées a un abonnement
CONSOMMATEURS ABONNES DU SERVICE
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 2 406 2502 2 630 2652 2739 3,3%
Particuliers et municipaux 2 406 2502 2 630 2652 2739 3,3%
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le 432 343 296 193 199 31%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 315 315 341 183 314 71,6%
Taux de clients mensualisés 32,1% 34,2 % 36,3 % 38,8 % 41,7 % 7,5%
Taux de mutation 13,3% 12,8 % 13,2 % 7,0% 11,6 % 65,7%
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3.3.4. SATISFACTION DES CONSOMMATEURS

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux critéres d’appréciation de nos
prestations.

Le tableau ci-dessous présente les taux de satisfaction a I’échelle nationale.

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Satisfaction globale 78 84 78 79 79 0
La continuité de service 93 95 90 90 90 0
La qualité de I'eau distribuée 78 82 76 75 76 +1
Le niveau de prix facturé 52 62 54 56 56 0
La qualité du service client offert aux abonnés 74 79 73 74 75 +1
Le traitement des nouveaux abonnements 87 88 76 73 71 -2
L'information délivrée aux abonnés 73 71 69 71 72 +1

ENGAGEMENTS DE SERVICE

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu'il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Ces engagements sont détaillés sur le site internet eau.veolia.fr.

3.3.5. MISE A JOUR DU REGLEMENT DE SERVICE

La mise a jour du réglement de service et de son bordereau est nécessaire afin d’adopter des clauses
définissant mieux les conditions et limites d’utilisation des données personnelles.
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3.4. RESILIENCE DU TERRITOIRE

3.4.1. SECURITE ET GESTION DE CRISE

LA CYBERSECURITE DE VOS INSTALLATIONS

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et I'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent I'exposition des systémes aux risques cyber.

Par ailleurs, I'évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit francais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d’assainissement.

Nous vous proposons de commencer le projet de sécurisation de vos installations par un premier diagnostic,
étape indispensable qui permettra d’établir une liste d’actions a lancer, classées en plusieurs niveaux de
priorité.

Ce diagnostic nous permettra de vous présenter :
- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;
- la définition du plan d’action de sécurisation spécifique a votre périmetre, afin de garantir la
continuité de service en cas d'attaque ;
- et une évaluation des colts nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.

-

EVALUER ET GERER LES RISQUES : LE PGSSE

Le Plan de Gestion de Sécurité Sanitaire de I'Eau (PGSSE), rendu obligatoire par la réglementation d’ici 2027,
impose d’évaluer les risques inhérents au service de distribution d’eau potable afin de mieux les anticiper
pour mieux les gérer.

Outre les risques d’exploitation courants, il doit intégrer les risques externes (accident, intrusion,
malveillance...), les risques futurs (baisse des ressources, évolution des volumes...) ainsi que tous les risques
associés au changement climatique (sécheresse, précipitations, tempéte, hausse du niveau des mers...).

Fort de notre expérience dans tous ces domaines et en tant que partenaire de la réflexion globale de I'Etat
dans le cadre du Plan National d’Adaptation au Changement Climatique, nous pouvons vous accompagner
dans la réalisation et le suivi de cette démarche.

Celle-ci doit étre engagée dées 2026 pour prendre le temps de mener a bien toutes les études et réflexions
utiles nécessaires a son élaboration sereine.

La premiere étape consiste a I'élaboration d’une étude de danger exhaustive afin d’élaborer le programme de
suivi analytique de la qualité de I'eau.

En tant que PRPDE (Personne Responsable de la Production et de la Distribution de I'Eau), la collectivité doit
mener a bien cette étude au plus vite pour une présentation a I’ARS chaque début d’année. Nous nous
engagerons a vos c6tés pour la réalisation de cette étude et I'élaboration du programme de suivi.

Pour information, pres de 20% des services d’eau potable de France ont d’ores et déja engagé ces études (et a
fin 2023, plus de 50% sur les métropoles, agglomérations et gros syndicats d’eau) ce qui leur permet de
pleinement bénéficier des subventions disponibles, et d’étre mieux accompagnés pour construire leur plan.
Le rapprochement de la date d’échéance va mettre en tension le marché des bureaux d’étude et sans doute
faire augmenter les tarifs de réalisation de ces études obligatoires.
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3.4.2. ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

SOBRIETE DES USAGES

Afin de faire face aux conséquences du déreglement climatique, le Gouvernement a annoncé, dans le cadre
du Plan Eau de mars 2023, une série de mesures visant un objectif global de réduction de 10% des
préléevements d’eau dans le milieu naturel pour les prochaines années afin de préserver les ressources. Cet
objectif général est décliné dans les programmes d’adaptation de chaque Agence de Bassin et vise en
particulier les prélevements réalisés pour produire I'eau potable.

Parmi les différentes mesures annoncées figure notamment l'incitation a des économies d’eau et a la sobriété
pour 'ensemble des catégories de consommateurs, qui viendra renforcer la baisse structurelle des volumes
d’eau consommés. Il est donc nécessaire de définir la trajectoire que souhaite prendre votre collectivité pour
I'accompagner et y faire face.

Lincitation et 'accompagnement a la baisse des volumes de consommation peuvent s’établir sur différents
axes de travail, sans se limiter aux actions réalisées pour limiter les fuites sur le réseau de distribution :
- l'amélioration de la connaissance des consommations avec la remontée de données télé relevées et
la mise a disposition des données de I'observatoire des usages établi par Veolia ;
- la création de supports de sensibilisation a destination de l'ensemble des parties prenantes
s’appuyant sur les sciences comportementales ;
- la réalisation d’audits de consommation en eau pour les grands équipements et batiments
industriels du territoire et la mise en place de conventions de sobriété hydrique ;
- l'accompagnement a I'équipement en dispositifs hydro-économes auprés des consommateurs
domestiques et batiments publics ;
- le développement d’une ingénierie tarifaire qui permet de responsabiliser les plus grands
consommateurs du territoire.

Sur ce dernier point, il faut aussi anticiper les impacts de la baisse des consommations sur I'équilibre
économique du service de I'eau potable (et pour la partie assainissement). La baisse des volumes engendre
une baisse des recettes, ce qui nécessite des ajustements tarifaires, a la fois incitatifs a la baisse des
consommations mais aussi préservant une solidarité tarifaire avec les ménages les moins aisés.

A cet effet, I'observatoire des usages travaille a I'analyse des données de consommation des territoires en
général et du votre en particulier. Les données sont analysées pour différents segments de consommateurs
(particuliers, habitat collectif, industriels, collectivités).

Veolia est en capacité de vous fournir une analyse historique fine sur plusieurs années ainsi qu’une vision
prospective a moyen et long terme. En effet, a travers les expertises en data science et en prospective, des
modeles de prédiction, permettant de projeter I'évolution des consommations a horizon annuel mais
également a I’horizon de la durée du contrat, ont été élaborés. Grace a la prise en compte de parametres tels
que la météorologie, la croissance démographique, l'attractivité économique, une appréciation fine des
consommations par segments d’usagers est facilitée.

Ces données peuvent ensuite étre mises en regard de celles issues d’'une projection de I'état de la ressource
en eau sur votre territoire.
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Plusieurs territoires, de petites collectivités rurales a de grandes métropoles urbaines, ont fait de la sobriété
I'un des axes forts de leur service d’eau !

Nous pouvons venir vous en présenter les retours d’expérience et étudier les propositions qui seraient
adaptées a votre collectivité.

ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALEAS CLIMATIQUES

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions
profondes sur le service d’eau potable. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en
effet se succéder plus fréquemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences trés
concrétes :
- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;
- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;
- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréquentes ;
- raréfaction et dégradation de la qualité de la ressource en eau potable, avec une concentration
accrue des polluants dans l'eau ;
- augmentation des besoins de rafraichissement des populations, avec éventuel risque accru de street
pooling ;
- etc.

Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

- d’un plan d’adaptation au changement climatique ;

- de scénarios prospectifs sur les prélevements en lien avec les SAGE et PTGE.

Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

- protection des automates programmables industriels et autres instruments électroniques sensibles
contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des locaux
existants ;

- protection des infrastructures implantées en lisiére ou dans des foréts a risque d’incendie avec la
mise en place de réseaux d’humidification utilisant des eaux recyclées (REUT) ou création de réserves
pour les pompiers ;

- déploiement de solutions pour sécuriser I'approvisionnement en électricité des installations les plus
sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse
CEE...), production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogenes...) ;

- création d'llots de fraicheur et déploiement de solutions d’accés a I'eau dans I'espace public ou les
lieux d’habitat précaire ;

- protection des canalisations contre le retrait gonflement des argiles, avec des solutions de
monitoring et des renouvellements ciblés avec des matériaux adaptés ;

- protection des installations contre les inondations, via des solutions de protection physique du bati,
la mise en sécurité des équipements critiques, I'installation de capteurs de niveau d’eau en extérieur,
etc. En particulier, une solution de sécurisation physique existe pour les batiments les plus sensibles :
il sagit d’'une solution technique de protection du bati, installée autour de I'infrastructure a protéger,
qui agit comme une barriere de protection permanente. Son activation est automatique et passive
(sans électricité). Ce dispositif préventif dispose d’un atout supplémentaire majeur : il est totalement
invisible une fois installé. Innovant et efficace, ce dispositif anti-inondation est adaptable a tous types

CommmedeHoussard - DSP Eau - 2025 Page 40

0] Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)
Collectivité : Doussard
https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706




Envoyé en préfecture le 01/10/2026

Recu en préfecture le 01/10/2026

Publié le 01/10/2026 aadl
ID : 074-217401041-20260929-DEL2026_065-DE

de constructions en zone a risques. Cette barriére isole de I'eau l'infrastructure pendant toute la

durée du sinistre. Déclenché automatiquement lors d’une inondation, il peut aussi inclure un

dispositif manuel d’activation en option. Performant en zone inondable, il s'adapte a différents types

d’aléa d’inondation : le ruissellement pluvial urbain, les débordements de cours d’eau, les

inondations et les submersions marines. C’est un systeme réutilisable de protection des inondations ;
- tropicalisation des armoires électriques et des automates.

[
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4. RAPPORT FINANCIER DU
SERVICE
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4.1. COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE LEXPLOITATION DE LA DELEGATION

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1* février 2016.

4.1.1.

Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et des charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe
du présent rapport « Annexes financiéres ».
Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2025
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: B5800 -DOUSSARD Eau
LIBELLE 2024 2025 Ecart %
PRODUITS 619 831 708 869 r14,3(‘3 %
Exploitation du senice 386 499 376 094
Collectivités et autres organismes publics 206 671 272 786
Travaux attribués a titre exclusif 6 540 28 180
Produits accessoires 20 122 31 809
CHARGES 701 815 766 838 r9),2(:3 %
Personnel 198 060 193 932
Energie électrique 45 221 32 076
Produits de traitement 809 1851
Analyses 6489 5645
Sous-traitance, matiéreset foumitures 101 %44 98 604
Impbts locaux et taxes 4 543 5958
Autres dépenses d'exploitation 69 554 73099
télécommunications, poste et tefegestion 6 799 13 666
engins et vehicules 14 490 15834
informatique 28 746 29 033
assurances 1749 4 257
focaux 26 400 21 854
autres - 8629 - 11548
Contribution des senices centraux et recherche 26 942 28 210
Collectivtés et autres organismes publics 206 671 272786
Charges relatives aux renousellements 30 155 38 951
pour garantie de continuité du seice 2252 10636
fonds contractuel { renowvellements ) 27 804 28 315
Charges relatives aux investissements 5 806 9 088
programme contractuel ( investissements ) 5 806 9088
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 1423 1763
Peres sur créances irrécouvables-Contentieux recouvrement 3199 4873
RESULTAT AVANT IMPOT - 81984 - 57969 (29.29%
RESULTAT - 81985 - 57969 (29,29 %
Conform e ala circulaire FP2ZEde janvier 2006 04/03/2026

4.1.2. L’ETAT DETAILLE DES PRODUITS

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.
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Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2025
Collectivité: B5800 - DOUSSARD Eau
LIBELLE 2024 2025 Ecart %
Recettes lies a la facturation du senvice 259773 276 298 6,36 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 246 600 267 168
dontvariation de la part estimée surconsommations 13173 g130
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 126 726 99 796 r-21,25 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 95 938 98 656
dontvariation de la pait estimée surconsommations 30 787 1740
Exploitation du service 386 499 376094 |-2,69%
Produits : part de la collectivité contractante 114 291 121 570 6,37 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 106 808 117 560
dontvariation de la part estimée surconsommations 7383 4010
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 19 960 21 239 i 8,41 %
dont produits au fifre de 'année (hors estimations conso) 17 469 20129
dontvariation de la part estimée surconsom mations 2492 1110
Redevance de lutte contre la pollution {(Agence de I'Eau) 72419 125 926 NS
dont produits au titre de 'année (hors estimations conso) 68677 109839
dontvariation de la part estimée surconsommations 3743 16 087
Redevance Modernisation réseau 0 4 052 NS
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 0 2939
dontvariation de la part estimée sur consommations 0 1113
Collectivités et autres organismes publics 206 671 272786 31,99 %
Produits des travaux attribués a titre e xclusif 6 540 28180 NS
Produits accessoires 20122 31 809 NS
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 04/02/ 76

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut

étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

Les principales évolutions des produits et des charges sont les suivantes :

Le contrat reste déficitaire économiquement, lié a un nombre de réparations de fuites plus importantes que

prévu.

Comme évoqué lors de nos derniers échanges, il nous parait pertinent de finaliser le projet d’avenant
proposé, pour utiliser notamment le solde créditeur du fond de travaux et préparer la fin du contrat.
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4.2. SITUATION DES BIENS

4.2.1. INVENTAIRE DES BIENS

Linventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1° février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

4.2.2. SITUATION DES BIENS

La situation des biens est consultable dans la partie 5 "Données détaillées - Inventaire des installations et
réseaux".

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué, a
partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte, ...) et d'une
analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

4.2.3. VARIATION DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.
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4.3. INVESTISSEMENTS ET RENOUVELLEMENT

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiere « Les modalités d’établissement du CARE ».

4.3.1. PROGRAMME CONTRACTUEL D’INVESTISSEMENT
Installations électromécaniques Montant en €
INVESTISSEMENTS CONTRACTUELS
ETUDES
ANALYSE CRITICITE EQUIPEMENTS 25/V629H 2 257,54
DIAGNOSTIC DU RESEAU 25/V62AH 3 010,05
Réseaux Montant en €
Réseau (lot)
EMETTEURS RADIO-RELEVE 3175,27
4.3.2. Les AUTRES DEPENSES DE RENOUVELLEMENT

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

DEPENSES RELEVANT D'UNE GARANTIE POUR LA CONTINUITE DU SERVICE

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Nature des biens
Equipements (€) 10 635,96

DEPENSES RELEVANT D'UN FONDS DE RENOUVELLEMENT

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :
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ETATDIMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

travaux exécutés et réceptionnés en 2025

contrat : DOUSSARD eau - B5800
CHANTIER LIBELLE CEBIT CRECIT SOLDE
SOLDE AU 31/12/2024 54 326,95
DOTATION ANNUELLE 2025 28 315,24
N9SDH B5200-BRAMCHEMENTS VETUSTES 11 483 42
S987H  |BS800-ARAGUINS-POMPE 2 13 358,32
TOTAL DES CHANTIERS 2025 29 831,76
TOTAL GENERAL AU 31/01/2025 29 831,76 82 642,19 52 810,42

[

h-: 0] Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)
2 Collectivité : Doussard
[ https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706

€ommumedePoussard - DSP Eau - 2025 Page 48




Envoyé en préfecture le 01/10/2026

Recu en préfecture le 01/10/2026
Publié le 01/10/2026 S LOS

ID : 074-217401041-20260929-DEL2026_065-DE

5. DONNEES DETAILLEES
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5.1.

5.1.1. HistoriQUE

VOLUMES PRELEVES PAR INSTALLATION DE PRODUCTION

VISION PLURIANNUELLE DES VOLUMES
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2024

2025

Volume prélevé (m3) 306 553 342 279 357 421 338772 341 425 0,8%
Volume prélevé par ressource (m3)

Les Arraguins 306 494 307 982 307 505 311508 297 819 -4,4%
Pré d'Enfer 59 34 297 49916 27 264 43 606 59,9%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)
\/OLUMES PRODUITS ET MIS EN DISTRIBUTION

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Volume prélevé (m3) 306 553 342 279 357421 338772 341425 0,8%
Besoin des usines 0 0 0 0 0 0%
Volume produit (m3) 306 553 342 279 357 421 338772 341 425 0,8%
Volume mis en distribution (m3) 306 553 342 279 357 421 338772 341 425 0,8%
VOLUMES VENDUS
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Volume vendu (m3) 212 824 231982 208 202 245 458 270 655 10,3%

dont clients individuels 205 789 225531 196 400 238771 217 382 -9,0%

dont clients domestiques SRU 266 93 153 -45

dont clients professionnels 42 455

dont clients collectifs 25 180 990 249 115 -53,8%

dont irrigations agricoles 155 134 100 155 112 -27,7%

dont bdtiments communaux 2684 2611 2971 145

dont appareils publics 3905 3433 1088 4743 10591 123,3%

A la suite de notre changement de logiciel de gestion clientéle, nous observons quelques variations dans la segmentation

des clients présentée ci-dessus.

Tout d'abord, I'apparition du segment "professionnels" permet de mettre en évidence les consommations de cette
typologie de clients, auparavant inclus dans la catégorie "clients individuels". Cette évolution est facilitée par la réforme
fiscale relative a la dématérialisation des factures, qui permet d'intégrer systématiquement le numéro SIRET des
professionnels et d'améliorer ainsi la qualité de notre base d'abonnés.
Par ailleurs, ce changement d'outil a entrainé un transfert des abonnés "bdtiments communaux" vers la segmentation
"appareils publics". Ce transfert n'a aucune incidence sur le nombre total d'abonnés ni sur le volume vendu, mais

engendre des variations au sein de chacune de ces catégories.
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2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 218 464 234 306 204 607 249354 274 142 9,9%
mlsu)me comptabilisé hors ventes en gros 365 jours 218 464 232 396 204 607 249 354 274 142 9,9%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 365 368 365 366 365 0,3%
annuels

Volume consommateurs sans comptage (m3) 12 100 20 600 14 000 12 500 11080 -11,4%
Volume de service du réseau (m3) 18 400 14 200 14 402 10 805 10050 -7,0%
Volume consommé autorisé (m3) 248 964 269 106 233 009 272 659 295 272 8,3%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 248 964 267 196 233 009 272 659 295 272 8,3%

5.1.2. DONNEES MENSUELLES

VOLUMES MOYENS JOURNALIERS PRODUITS ET ACHETES

ki A0 Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)
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Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. AolGt Sep. Oct. Nov. Déc.
?’rz';/';;e moyen journalier produit| .o ooof  gosl o6 720| 1138| 1423| 1388 o0s| 74s| 761 s01
Total (m3/j) 760| 738| 806| 926 729| 1138| 1423 1388] 08| 748 761 801
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Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)
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5.2. INDICE DE PROTECTION DE LA RESSOURCE

A ECHELLE DU SERVICE

Indice d'avancement de la démarche de protection de la

2021
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2022

2023 2024

2025

80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
ressource
DE D
Indice d'avancement de la démarche de protection de la
. . . P 2021 2022 2023 2024 2025
ressource par installation de production
Les Arraguins 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
Pré d'Enfer 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
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5.3. QuaAuTE pe L'EAU

HISTORIQUE DU CONTROLE OFFICIEL
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LGOS+

2021 2022 2023 2024 2025

Parameétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 94,12 %
Nombre de prélévements conformes 15 16 16 16 16
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 1
Nombre total de prélevements 15 16 16 16 17

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 85,71 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de préléevements conformes 6 6 7 7 7
Nombre de prélévements non conformes 0 1 0 0 0
Nombre total de prélevements 6 7 7 7 7

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

INTENSITE DU PROGRAMME D'ANALYSE

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Analyses supplémentaires

Microbiologique 113 56 4

Physico-chimique 1539 9

Non-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE

Nb de

Nb de
non-conformit non-conformit
és Controle és Surveillance
Sanitaire Délégataire

Nb
d'analyses
Controle
Sanitaire

Nb d'analyses
Surveillance
Délégataire

Valeur du

Maxi . o
seuil et unité

Paramétre

Non-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX REFERENCES DE QUALITE

Nb de NE Nb

. non-conformi ,
N . non-conformi > d'analyses
Parametre i tes A
Controle

Surveillance oy
o : Sanitaire
Délégataire

Valeur du
seuil et

Nb d'analyses
Surveillance
Délégataire

tés Controle
Sanitaire

Bactéries Coliformes
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Equ.Calco (0;1;2;3;4) 0 2 1 0 2 0| 2 Qualitatif

Non-CONFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR INDICATIVE

Nb de Nb de Nb

non-conformit non-conformit , Nb d'analyses
d'analyses

\ > . . Valeur du
Paramétre 3 és o Surveillance . e

- . Controle o . seuil et unité
Controle Surveillance Délégataire

oy - . Sanitaire
Sanitaire Délégataire

Tous les résultats sont conformes

Le métabolite du chlorothalonil, R471811, a changé de statut en début d’année 2024, il a été déclaré non
pertinent par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n‘est donc plus considéré comme une limite de qualité mais
comme une valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée par rapport au seuil
de 0,9 pg/L (valeur indicative) pour 'ensemble de I'année.

Non-CONFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR DE VIGILANCE

Nb de Nb de
. . Nb .
non-conformit non-conformit , Nb d'analyses
N . > d'analyses : Valeur du
Parametre és és Surveillance

A : Contréle o . seuil et unité
Contréle Surveillance Délégataire

oy o . Sanitaire
Sanitaire Délégataire

Tous les résultats sont conformes

CoMPOSITION DE L'EAU AU ROBINET

Parametre Maxi Nb d'analyses Unité Valeur du seuil

Calcium 96,90 96,90 2 mg/I Sans objet
Chlorures 2,80 3,11 5 mg/I 250
Fluorures 0 0 2 pg/l 1500
Magnésium 4,17 4,72 2 mg/I Sans objet
Nitrates 4,10 5,90 5 mg/I 50
Potassium 1,65 1,89 2 mg/I Sans objet
Sodium 2,82 2,93 2 mg/| 200
Somme pesticides +métab. pert. 0 0 2 pg/l 0,5
Sulfates 9,20 9,80 5 mg/I 250
Titre Hydrotimétrique 25,20 26,20 5 °F Sans objet
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QUALITE DES RESSOURCES

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyses | Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 28 28
:hysmo-chlmlqu 460 460

QUALITE DE L'EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du
Délégataire

Taux de conformité Controle Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Microbiologique 94,1 % 100,0 % 96,4 %
Physico-chimie 100,0 % % 100,0 %

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

DETAIL

Afin de garantir une meilleure lisibilité de ce document, le détail des analyses relatives a la qualité de |'eau est
reversé en annexe, au chapitre « Détail des analyses qualité d’eau ».
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5.4. ENERGIE ET REACTIFS

CONSOMMATION D’ENERGIE PAR INSTALLATION

Installation de production
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2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Les Arraguins
Energie facturée consommée (kWh) 234364 236 338 237 656 256 230 245 089 -4,3%
Volume produit refoulé (m3) 306 494 307 982 307 505 311508 297 819 -4,4%
Pré d'Enfer
Energie facturée consommée (kWh) 4599 22277 29 056 23 646 24920 5,4%
Volume produit refoulé (m3) 59 34 297 49 916 27 264 43 606 59,9%
Réservoir ou chateau d'eau

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Réservoir Marceau
Energie facturée consommée (kWh) | 2 521| 2 559| 612| 365| 158| 79,1%
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5.5. INVENTAIRE DES INSTALLATIONS
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Les ouvrages gérés sur le service de production et distribution d’eau potable sont les suivants :

@

WVEOLIA

1 réservoir d’une capacité totale de 300 m? (2x150m?) : Arnand

1 réservoir d’une capacité totale de 100 m? (2x50m?) : Marceau

2 stations de pompage : Les Prés d’Enfer (2 pompes a 22 m3/h), Les Arraguins (3 pompes a 75 m?/h)

exhaure et 3 pompes de reprises

1 surpresseur a Marceau

1 traitement UV sur la distribution d’Arnand avec javellisation en secours

Volme prélewé : €1+ €10

Volume prodult : IDEM
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5.6. GESTION DES INSTALLATIONS

RENOUVELLEMENT INSTALLATIONS

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion
ILOTAGE BREDANAZ
DEBITMETRE C8 25/V72CH Renouvellement | Cté de service
ILOTAGE SCHOPI
DEBITMETRE C4 25/V72DH Renouvellement | Cté de service
POMPAGE ARAGUINS
FILE EAU ELEVATION
POMPE N2 25/598ZH Renouvellement Compte
POMPAGE DU PRE ENFER
FILE EAU ELEVATION
Tuyauterie Rénovation | Cté de service
TRAVAUX NEUFS DELEGATAIRE INSTALLATIONS
Réalisé dans
Installations électromécaniques I'exercice
INVESTISSEMENTS CONTRACTUELS
ETUDES

ANALYSE CRITICITE EQUIPEMENTS 25/V629H

DIAGNOSTIC DU RESEAU 25/V62AH
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REseAux

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale

du réseau

2022

2023

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

2024

2025

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)

VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques
VP.239 Pour’cgntage d.u Iln\ealre de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 90 %
matériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres
Combinaison des
variables VP238, VP239 [Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 14
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 14
Total PartiesAetB| 45 43
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 5
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 0
Total: 120 98

La valeur de l'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2025 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant a
compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Y
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INVENTAIRES DES RESEAUX

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 52,9 53,1 53,1 53,1 53,3 0,4%
Longueur de distribution (ml) 52 889 53058 53 058 53 058 53270 0,4%
dont canalisations 40 305 40474 40474 40474 40 686 0,5%
dont branchements 12 584 12 584 12 584 12 584 12 584 0,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 132 134 134 134 131 -2,2%
dont poteaux d'incendie 124 125 125 125 126 0,8%
dont bornes fontaine 1 1 1 1 1 0,0%
dont bouches d'arrosage 4 4 4 4 4 0,0%
Branchements
Nombre de branchements 2 089 2099 2111 2111 2111 0,0%
Dont branchement neuf 15 10 12 2 9 350,0%
N/N-1 Qualification
Compteurs
Nombre de compteurs 2525 2626 2727 2741 2 856 4,2% | Bien de reprise
dont sur abonnements en service 2409 2504 2630 2650 2742 3,5%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 116 122 97 91 114 25,3%
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PYRAMIDE DES COMPTEURS

Pyramide 2025 des compteurs en service

1103
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Effectif

218
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237
i84
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192 - 1 134
a0
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32
e ™ %, Y > o o B A © © ™ % 2 " o G
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W Année de Fabrication

RECHERCHE DE FUITES

Commune Date Linéaire inspecté Résultat
DOUSSARD - Chemin duf o ) 075] 27,73 deboitement sur Fonte
Pralet
DOU.SSARD - Impasse du 29/01/2025] 5,22 deboitement sur Fonte
Lavoir
DOUSSARD - Passage des 29/01/2025| 53,45 deboitement sur Fonte
Cyclamens
D ARD - R

OUSS oute) 59/01/2025| 61,63 deboitement sur Fonte
d'Arnand

DOUS.SARD - Route du 29/01/2025( 20,77 deboitement sur Fonte
Moulin

DOUSSARD - Chemin de la 29/01/2025]| 54,6 deboitement sur Fonte
Combette

DOUSSARD - Chemin duf g /61 /505| 176,22 deboitement sur Fonte
Pralet

DOUSSARD - Impasse dul g1 025 53,72 deboitement sur Fonte

Lavoir

DOUSSARD - Route de la

o 29/01/2025( 34,56 deboitement sur Fonte
Bossiere

DOUSSARD - Route du

. 29/01/2025]| 79,4 deboitement sur Fonte
Moulin

€ommumedeHoussard - DSP Eau - 2025 Page 62

Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)
Collectivité : Doussard
https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706




Envoyé en préfecture le 01/10/2026

Recu en préfecture le 01/10/2026

Publié le 01/10/2026 aadl
ID : 074-217401041-20260929-DEL2026_065-DE

DOUSSARD - Impasse de

Taillefer

la Croix du Roy 04/02/2025] 191,41
D ARD - Allée Ch

OUss ee Champ| > /0572025 190,49
Moine

DO.USSARD - Impasse de 02/05/2025| 110,1
Turin

DOUS.SARD - Route de 02/05/2025| 170,67
Lathuile

DOUSSARD - Rue des 02/05/2025| 62,68
bauges

DQUSSARD - Impasse de 02/05/2025| 363,36
Milan

D D -

OUSSARD - Impasse de| , /0512025 76,25
Turin

DO.USSARD - Impasse des 02/05/2025| 140,67
Guinettes

DOUSSARD - Impasse de

la Croix du Roy 10/06/2025| 191,41
DOUSSARD - Chemin de 13/06/2025| 0,79
Bellevue

DOUISSARD - Chemin des 13/06/2025| 1,95
Carrés

DOUSSARD - Chemin des 13/06/2025| 243 45
Lanches

DOUSSARD - Impasse de
Champ Court 13/06/2025| 49,53
DOUSSARD - Impasse des
Cols Verts 13/06/2025| 85,94
DOUS.SARD - Impasse des 13/06/2025| 151,52
Ecrevisses

D ARD - |

OUSS mpasse des| ;3 /06/2025| 140,02
Figuiers

DOUSSA}?D - Impasse des 13/06/2025| 85,73
Hauts Prés

DO.USSTARD - Impasse des 13/06/2025| 94 45
Noisetiers

DQUSSARD - Impasse du 13/06/2025| 107,54
Polie

DOUSSARD - Place du 13/06/2025| 29,89
Port

D D -

OUSSAR Route| 13/06/2025| 1902,74
d'Annecy

DOUSSARD - Route de 13/06/2025| 251,97
Chaparon

DOU§SARD - Route de la 13/06/2025 2141
Ravoire

DF)USSARD - Route des 13/06/2025| 161,97
Vighettes

DOUSSARD - Route du 13/06/2025| 421,67
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DOUSSARD - a Impasse

Vieux Chénes

des Noisetiers 13/06/2025| 0,69
D ARD - R

OUss a Route dul )3 /06/2025| 32,94
Taillefer

D'OUSSARD - bis Route 13/06/2025| 128,49
d'Annecy

DOUSSARD - bis Route de 13/06/2025| 157,11
la Ravoire

DOUSSARD - Chemin de 13/06/2025 26,67
bellevue

DOU,SSARD - Chemin des 13/06/2025| 110,31
Carrés

D D - i

OUSSAR Chemin des 13/06/2025| 192,88
Lanches
DOUSSARD - Impasse de
Champ Court 13/06/2025| 6,37
D ARD - |

0USS mpasse de| ;3 /06/2025| 46,08
la Béque
DOUSSARD - Impasse des 13/06/2025| 219,98
Cols Verts
QOQSSARD - Impasse des 13/06/2025| 331.7
Figuiers
DOUSSARD - Impasse des
Hauts Prés 13/06/2025| 119,61
DO.USSARD - impasse des 13/06/2025| 2168
noisetiers
DOUSSARD - Impasse du
Col de la Cochette 13/06/2025/ 183,55
DO.USSARD - Impasse du 13/06/2025 25,17
Polie
D ARD - PI

OusS ace dul 13/06/2025| 44,82
Port
DOUSSARD - Route] ;3 56/2025 1213,04
d'Annecy
DOU.SSARD - Route de la 13/06/2025| 85,07
Ravoire
DOUSSARD - Route du) 1506/5055| 907,49
Taillefer
LATHUILE - Route de 13/06/2025| 23,88
Chaparon
L. LE -

ATHUI Route de la 13/06/2025 318,14
Porte
LATHUILE - Route du Bout 13/06/2025 390,38
du Lac
D ARD - Allé |

OUsS ée de 1al 1 5/06/2025| 83,51
Verdane
DOUSSARD - Impasse de
la Belle Etoile 18/06/2025| 28,17
DOUSSARD - Impasse des 18/06/2025| 166,14
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DOUSSARD - Route de la

Beccaz 18/06/2025| 52,44
D ARD - Allé |

OUSS ¢e de 12l 15/06/2025| 79,58
Verdane

DOUSSARD - Route de la 18/06/2025| 318,54
Beccaz

DQUSSARD - Route du 19/06/2025| 73,39
Taillefer

DOU’SSARD - Chemin des 19/06/2025| 110,3
Carrés

DOUSSARD - Route du
aillefer 19/06/2025| 29,65
DOUSSARD - Impasse de

21 20251 191,41

la Croix du Roy /08/2025| 191,
DOUSSARD - Impasse de

la Croix du Roy 04/09/2025] 191,41
DOUSSARD - Impasse de

la Croix du Roy 07/11/2025] 191,41
DOUS§ARD - Route de 09/12/2025| 64,42
Lathuile

DOUS'SARD - Route de 09/12/2025| 3,43
Lathuile

DOUSSARD - Route du

Pont Monnet 09/12/2025] 45,41
DOUSSARD - Rue de la 09/12/2025| 146,41
Poste

DOUSSARD - Rue de

Macherine 09/12/2025] 63,46
DOUSSARD - Route de

'Eau Morte 11/12/2025| 252,92
DOUSSARD - Route Simon
e Verthier 11/12/2025| 16,95
DF)USSARD - Chemin des 11/12/2025) 651,99
Vignobles
DOUSSARD - Chemin du
Port de Viviers 11/12/2025) 36,95
DOUSSARD - Route de
'Eau Morte 11/12/2025| 279,66

REPARATION DES FUITES

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 3 8 20 25 7 -72,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,07 0,20 0,49 0,62 0,17 -72,6%
Nombre de fuites sur branchement 4 10 24 8 10 25,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,19 0,48 1,14 0,38 0,47 23,7%
Nombre de fuites sur compteur 11 10 10 9 10 11,1%
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Nombre de fuites réparées 18 28 54 42 27 -35,7%
Linéaire soumis a recherche de fuites 1216 700 6014 5685 13 866 143,9%
e Liste des fuites sur canalisations :
Commune Date Adresse Diametre Commentaires
DOUSSARD 31/01/2025 | Chemin du Pralet Déboitement -
DOUSSARD 04/02/2025 | Impasse de la Croix du Roy Fissure longitudinale -
DOUSSARD 10/06/2025 | Impasse de la Croix du Roy Fissure longitudinale -
DOUSSARD 23/06/2025 | Impasse des Vieux Chénes Rupture accessoire / piéce -
DOUSSARD 21/08/2025 | Impasse de la Croix du Roy Fissure longitudinale -
DOUSSARD 04/09/2025 | Impasse de la Croix du Roy Fissure longitudinale -
DOUSSARD 07/11/2025 | Impasse de la Croix du Roy Fissure longitudinale -

e® Liste des fuites sur branchements :

Commune Date Adresse Diametre
DOUSSARD 31/01/2025 Route de Talloires cause : Vieillissement-Manchon
DOUSSARD 10/06/2025 Chemin des Lanches cause Corrosion

interne-Manchon
DOUSSARD 12/06/2025 Chemin des Lanches cause : Vieillissement-Manchon
DOUSSARD 03/07/2025 Route de Talloires cause : Vieillissement-Raccord +
coupe / renouvellement
cause Dégradation
DOUSSARD 31/07/2025 Chemin de la Combette Tier-Manchon fuite provoquée
par Bianco
cause : Vieillissement-Manchon
DOUSSARD 18/08/2025 Route de la Beccaz fuite PEBD 63mm
DOUSSARD 04/09/2025 Rue des Fontaines cause : Vieillissement-Manchon
cause Autre (a
préciser)-Raccord + coupe /
DOUSSARD 11/09/2025 Impasse du Levant renouvellement  FUITE  SUR
NOURRICE 4ctr RENOUVELE
DOUSSARD 15/12/2025 Passage de la Chapelle cause : Corrosion interne-Autre
(a préciser)
DOUSSARD 19/12/2025 Route Simon de Verthier ;e::(s:ie:r)VlelIllssement-Autre (a
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5.8. GESTION DES RESEAUX

RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

2021 2022 2023 2024 2025

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors 40 305 40474 40474 40 474 40 686
branchements) (ml)
RENOUVELLEMENTS DES BRANCHEMENTS
Renouvellement des branchements plomb 2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre de branchements 2 089 2099 2111 2111 2111 0,0%
(Eia;nchements plomb supprimés pendant I'année 0 0 0 0 0 0%
(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité
RENOUVELLEMENTS DES COMPTEURS
Renouvellement des compteurs 2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre de compteurs 2525 2626 2727 2741 2 856 4,2%
Nombre de compteurs remplacés 148 33 18 44 52 18,2%
Taux de compteurs remplacés 5,9 1,3 0,7 1,6 1,8 12,5%
RENOUVELLEMENT VANNES RESEAUX
Quantité renouvelée Mode de
Réseaux dans I'exercice gestion
Réseau (lot)
BRANCHEMENTS EAU 5 Compte

Les données de renouvellement concernent I'exercice comptable du 01 novembre 2024 au 31 octobre 2025

TRAVAUX NEUFS DELEGATAIRE RESEAUX

Lieu ou ouvrage Description

DOUSSARD - Route d'Annecy Matériau : Fonte grise DN : 100
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Diamétre

DOUSSARD 14/01/2025 Allée Champ Moine PEHD
DOUSSARD 05/02/2025 Route du Pont Monnet PE
DOUSSARD 21/03/2025 Rue de la Poste PE
LYON--3E--ARRONDISSEMENT 14/05/2025 Avenue Maréchal de Saxe Lyon PE
DOUSSARD 21/05/2025 Route d'Annecy PE
DOUSSARD 12/06/2025 Route de la Beccaz PE
DOUSSARD 22/07/2025 Chemin des Carrés PE
DOUSSARD 05/08/2025 Route de la Beccaz PE
DOUSSARD 10/08/2025 Chemin de la Combette PE

OPERATIONS DE MAINTENANCE RESERVOIRS

Nom du réservoir

Date de nettoyage

Commentaires

DOUSSARD-Réservoir Arnand 30/03/2025
DOUSSARD-Réservoir Arnand 11/06/2025
DOUSSARD-Réservoir Arnand 11/06/2025
DOUSSARD-Réservoir Marceau 11/06/2025
DOUSSARD-Réservoir Marceau 19/06/2025
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Prix au

Montant au Montant au

01/01/2026 01/01/2025 01/01/2026

Production et distribution de I'eau * 218,64 219,26 0,28%
Part délégataire 162,24 162,86 0,38%
Abonnement 36,00 36,14 0,39%
Consommation 120 1,0560 126,24 126,72 0,38%
Part collectivité(s) 56,40 56,40 0,00%
Consommation 120 0,4700 56,40 56,40 0,00%

Organismes publics 61,86 61,61 -0,40%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,1123 8,93 13,48 50,95%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0111 1,33 1,33 0,00%

TOTAL € HT 280,50 280,87 0,13%
TVA 15,42 15,44 0,13%

TOTAL€ TTC 295,92 296,31 0,13%

(") Données limitées aux prestations du contrat.

DONNEES ECONOMIQUES

2021 2022 2023 2024 2025

Taux d'impayés 1,23 % 0,81 %| 0,91 % 1,36 % 1,14 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 10580 7 334 9111 12 804 12 651
Montant facturé N-1en € TTC 863512 907 116/ 1005578 939097| 1108384

2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere social 0 0 0 0 0
dl\;lc;z’r;gtri(:;é)bandons de créances ou des versements a un fonds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Volume vendu selon le décret (m3) 212 824 231982 208 202 245 458 270 655

2021 2022 2023 2024 2025
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de |'année 5 21 16 46 31
Nombre de dossiers de dégrévements acceptés 6 7 2 4 7
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DONNEES CONSOMMATEURS PAR COMMUNE

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
DOUSSARD
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3661 3627 3713 3714 3781 1,8%
Nombre d'abonnés (clients) 2 406 2502 2 630 2652 2739 3,3%
Volume vendu (m3) 212 824 231982 201 702 244 018 270 655 10,9%
LES INTERRUPTIONS NON-PROGRAMMEES DU SERVICE PUBLIC DE LEAU
2021 2022 2023 2024 2025
Taux d'occurrence ’des interruptions de service non programmeées 0,00 0,00 1,14 0,00 0,37
(pour 1 000 abonnés)
Nombre d'interruptions de service 0 0 3 0 1
Nombre d'abonnés (clients) 2 406 2 502 2630 2652 2739
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6.1. UN DISPOSITIF A VOTRE SERVICE
VOTRE LIEU D’ACCUEIL

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour 'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, releve d'index, déménagement, changement de coordonnées...

Appli “Veolia et moi” Veolia
Android ou Apple 24hf24 et 7J/7 &moi

www.eau.veolia.fr
= 24h/24 et 7JIT

a 0969 323 458*
du lundi au vendredi de 8H a 19H/ samedi de 9H a 12H™
*Appel non surtaxé - *24/7 pour les urgences techniques

DA< Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

@ Le +

~d Des services de retranscription pour les personnes
D en situation de handicap visuel ou auditif
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UNE ORGANISATION DE PROXIMITE

Territoire
Coeur des Alpes Jura

CEUR
DES ALPES IURA

Ensemble, faire de 'sau un
accélerateur de la transformation
écologique dans les territoires

0 TEERITCMEE COEUR DES ALPES ILUEA
864 Chemin des Fontaines
32190 Bernin

Anpli
Veclia = Appil

I veolia & moi® SIEGE DE LA REGION CENTRE-EST

2-d avenue des Canuts
e SR 69120 Vaulx-en-Velin
gauvealia.fr-09 69 32 34 58 04 76 20 61 00

=
wownaiveolia fr
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6.2. ENGAGEMENTS A INCIDENCE FINANCIERE

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention de
délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la collectivité, et
en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

6.2.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la
collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces
contraintes dans son cahier des charges.

REGuLARisaTIONS DE TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition” deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration des
montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux Services de
I’Etat.

Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a réclamer a Veolia
la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit s'acquitter
auprés de Veolia du montant di a l'administration fiscale pour les immobilisations transférées, et
simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit
donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

BIENS DE RETOUR

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Yart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impéts

2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par l'instruction 3 A
6 36 parue au BOI N°50 du 20 Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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AUTRES BIENS OU PRESTATIONS

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

CONSOMMATIONS NON FACTUREES ET RECOUVREMENT DES SOMMES DUES AU DELEGATAIRE A LA FIN DU CONTRAT

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. Lintroduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se
termine apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

6.2.2. DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

- ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire ;
- ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

DisPOSITIONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VVEOLIA

Les salariés de Veolia bénéficient :

- des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

- des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1* janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

PRQTECTIQN DES SALARIES ET DE L'EMPLQI EN FIN DE CONTRAT

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a 'occasion de la fin d’'un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,

Y

0] Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)

CommmurmedePgussard - DSP Eau - 2025 - Page 76

Collectivité : Doussard
https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706




Envoyé en préfecture le 01/10/2026

Recu en préfecture le 01/10/2026 ]
Publié le 01/10/2026 aadl
ID : 074-217401041-20260929-DEL2026_065-DE

I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier la masse salariale
correspondante).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d‘application de la Convention collective Nationale des entreprises deau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la collectivité peut prévoir les modalités permettant la
sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s'achéve. Veolia
se tient a la disposition de la collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a I'anticipation
de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

CoOMPTES ENTRE EMPLOYEURS SUCCESSIFS

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

- de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat ;

- concernant les salaires et notamment les salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs, ....;

- concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations
définies, médailles du travail, etc.

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un
document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a
l'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de la fin de contrat.

Y
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Introduction générale

Lesarticles £ 3131-2 3R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des pricisions sur les données
devant figurer dans |e Rapport Annuel du Delégataire prévu i l'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de IExploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2025 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
3 ses modalités d'établissement.

Organisation de lo Seciété au sein de la Région et de Veolio Eau France

L'erganisation de |a Soclété Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de fa Région Centra-Est de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d'assainissement qui leur sont configs,

La décentralisation et la mutualisation de I"activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d'organisation de Vealia Eau et de ses sociédtés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convainou que si l'eau est au coeur
des grands défis du 21éme siecle, il convient aussi d"atre trés attentif a la guéte grandissante de transparence,
de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu'a la recherche constante d’efficacité et de gualité.

L'organisation de Vealia Eau articulée autour d'une logigue « glocale » répond & ces enjeus. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements [« global ») ; mais aussi en s'appuyant sur 55 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour Mexploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision {« local »).
9 Régions viennent quant & elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Sociéteé Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part & la démarche engagée par Veolia Eau visant &
accroitre fa collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, [a Société est associge a d'autres sociétés du Groupe paur mettre en commun au sain d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d'etudes techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoln sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une Région ou d'un
Territoire par exempla).

Aujourd’hui, les exploitations de |a Société benéficient des interventions tant de ses moyens propres gue des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes

fonctions,
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L"architecture comptable de la Société est |e reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéguats d'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territaire, du Service Local), et d autre part fes charges de niveau National {contribution des
services centrau).

En particulier, conformémeant aux principes du droit des sociétés, et 3 partir d'un suivi analytique commun &
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture 4 ce dernier le colt des moyvens gu'elle met &
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Mexploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabiliteé de la Société délégataire, regroupe ['ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour aobjet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Au-deld, et pour s'adapter en permanence awx réalités locales, il a été décidé en 2025 de regrouper au sein
d’un méme Territoire Coewur des Alpes Jura les anciens Territoires Haute-Savoie Jura Ain et Savoie - Isére, ainsi
que de regrouper au sein d’'un méme Territoire Terres de Bourgogne les anciens Territoires Bourgogne Centre
et Mord Bourgogne.

Le Territoire Coeur des Alpes Jura mis en place dans le cadre de la nouvelle organisation est désormais
responsable de 168 contrats de DSP gui, dans le cadre de 'organisation précédente, étaient suivis pour 48
d'entre eux par I'ancien Territoire Haute-Savoie Jura Ain et pour 120 d'entre eux par I'ancien Territoire Savoie
- Isére,

Le Territoire Terres de Bourgogne mis en place dans |e cadre de la nouvelle organisation est désormais
responsable de 72 contrats de DSP qui, dans le cadre de 'organisation précédente, etaient suivis pour 32
d'entre eux par [‘anclen Territoire Bourgogne Centre et pour 40 d'entre eux par I'ancien Territoire Nord
Bourgogne.

Ces changements d'organisation ont nécessairement modifié la répartition des charges indirectes en 2025 (ce
qui est |e propre de tout changement d'organization dans toute entreprise quelle que soit |a clef utilisée) sur
le périmétre concarné : les moyens mutualisés entre les contrats ont été organisés différemment et leurs
calts sont répartis sur des périmétres redessings,

Maodalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec |a volonté de mettre
celie-ci au corur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamigue se traduit a la fois
par la mise en place dans 'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion

des appels.
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Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gere les appels téléphonigques ainsi gue les mails et les courriers des
CONSOMMaEteurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité,

Pour cette raison, il 3 été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codit des plateformes (et simultanément de |a fonction « Consommateurs » qu'elle soit logeée au
Mational, en Région ou en Territaire).

Depuis 'exercice 2020, la répartition du codt des plateformes (et simultanément de la fonction
i consommateurs » gu'elle solt logée au Mational, en Région ou en Territoire), gui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifide, s'effectue désormais de la maniére suivante ;

Le codt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1% novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant gue de besain ;

- Le colt de |a Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniquas, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n {le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces eolts ainsk répartis au niveau d'un Territolre donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
amises telles gue déterminges ci-dessus (voir note 1 ci-aprés),

Dans les rares situations ol des services d'assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de 'eau potable, ils sont traités avee les mémes régles gue
les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

[ans le cas le plus fréquent, od ead et "assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coits ci-dessus selon les regles ci-dessous ;

- 5pit une approche spécifique peut &tre identifiée dans les contrats d'eaw et d'assainissement, et das
canventions internes mises en place: le contrat assainissement supparte alors a guote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau,

- Dans |le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui sy rattachent : colts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chagque
contrat, est présente sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décompaositian par nature
de catte charge au sein desdites plateformes).
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1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de exploitation regroupent I'ensemble des produits
d'exploitation hors TWA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
axclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribugs de 'exercice, valarizsés en prix de vente. A la cléture de l'exercice, une estimation
s"appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés etfou
non facturés a la fin du mois de Novembre, Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de |'année suivante, Les dégrévements [dont ceux consentis au titre de |a loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait abligation a la Société d'accorder - dans certaines conditions - des dégrevements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont guant 3 eux portEs en minoration des produits d'exploitation de 'année
ol lls sont accordés,

S'agissant des produits des travaux attribugs 3 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principa de I'avancement.

Le détail des produits annexe au compte annuel du résultat de Vexploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de "exercice et ceux résultant de fa variation de la part estimée
des consommations.
Compte tenu de la réforme des redevances de I'agence de I'eaw applicable au 1*' janvier 2025, le détail produit
de I'annee 2025 prézente une solution temporaire et transitoire pour présenter les annees 2024 et 2025 non
comparables entre elles suite a cette évolution. Ainsi, il a été retenu de ne pas faire évoluer le libellé du détail
des produits et d'intégrer les nouvelles redevances dans les anciennes redevances utilisées antérieurement a
2025, & savoir ;
® La nouvelle redevance consommation eau potable est comprise dans la redevance pollution gu'elle
remplace
®  Les nouvelles redevances performance des réseaux d'eau potable et des systémes d'assainissement
collectifs sont, elles, comprises dans la redevance modernisation réseau qui a disparu 2 la suite de
cette réforme.
Ce détall produlit sera done complétement mis & jour avec ces nouvelles redevances en 2026, dés lors que le
détail produit présentera deux années comparables en termes de redevance.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de Pexploitation englobent ;

& les charges gui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - of. § 2.1),
{4 la quote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusieurs contrats {charges réparties - cf.

§ 2.2},
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Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économigue (charges caloulées - of, § 2.1.2).

La societé a exclu, dans le processus d'élaboration du CARE d'un contrat exploite par la societe, les charges
qui proviennent des niveaux organisationnels concernés par le principe de répartition, ce dernier fait I'objet
de la présentation d'un CARE retraité.

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent ;

& les dépenses courantes d'exploitation [of. 2.1.1),

& un certain nembre de charges calculées, selon des critéres économigques, au titre des investissements
{domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de rencuvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
caleulées, ces charges n'en sont pas moains [dentifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spacifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d autres organismes,

o=

& les charges relatives aux travaux & titre exclusif,

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s"agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrigue, d'achats d'eaw, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impdts locaux, ete.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de parsonnel opérationnel au cantrat ou au chantier
sont valorisées suivant un codt standard par catégorie d'agent qui intégre également une guote-part de frais
« d’environnement ® (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...], En
fin d'année, I'écart entra le mantant réel des dépenses engageées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le codt standard imputé falt 'abjet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubrigues des CARE [personnel,
vehicules, autres charges),

2.1.2. Charges calculées

UIn certain nombre de charges doivent faire 'objet d'un calcul économique. Les &léments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour gue les calculs des colts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut tre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptahilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et économigues”™ (voir note 2 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économigues calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelies [y compris |e cas echéant au sein d'un méme contrat),
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- Garantie pour cantinuita du service

Cette rubrique correspond 3 la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre 3 sa charge et 4 ses
risques et périls ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service, Le délégataire se doit de les assurer & ses frais, sans gue cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le delégataire aura a
supporter en exécution de son abligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estime que le remplacement interviendra pendant |a durés du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristigues économigues de cette obligation (voir note 4 ci-apras), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économigue calculée est déterminée en
additionnant :

{j d'une part le montant cumulé a la fin de 'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la périnde contractuelle en cours ;

& d'autre part le montant des renouvellements prévus jusgu'a la fin de cette période, tel qu'il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service i jour 4 |la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance tempaoraire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 cl-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectuss en cas de prolengation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
abligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chagque année, en euros courants, la dépense que |e délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durde de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements neécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
delégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération gu'il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travauy réalisés dans l'exercice sans gque ne soit plus effectué le lissage évoque ci-dessus ; ce dernier ne
concerna donc désormais gue les contrats ayvant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsgue la Société s'est contractuellement engagee a réaliser un programme
préedéterming de travaux de renouvellement selan les priorités gue la Collectivité s'est fixde.

La charge économigque portée dans e compte annuel de résultat de I"exploitation est alors calculée en
additionnant :

ﬁ d'une part le montant, réactualisé i la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la périnde contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
 d'autre part, |le montant des rencuvellements contractuels futurs jusgu’a |z fin de cette méme période ;
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et en divisant le total ainsi obtenw par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fands contractuel de renouvellement

Cette rubrique ast renseignée lorsque |2 Sociaté est contractuellemeant tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellerment dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des dewx parties est alors &tahli.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle gui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements finances par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I"exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

(} pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé} @ sur leur durée de wie économigue puisguiils restent lui appartenir indépendamment de
I"existence du contrat ;

& pour les investissaments contractuels (biens de retour) @ surla durée du contrat puisqu'ils ne servent au
délégataire que pendant cette durde.

Le montant de ces redevances résulte d'un calowl actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de 'investissement Initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

L'étalement de ce codt financier global obéit aux régles suivantes ;

ﬁ pour les Investissements antérieurs & 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur l'autre de la redevance
agttachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts d'Etat en vigueur I'année de réalization de I'investissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

& pour les investissements réalisés 3 compter du ler janwier 2021, ces redevances prennent la forme
d'une annuité constante ot non plus progressive. Le taux financier retenu est déterming en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours, Le taux annuel de financement est fixé &
2,25% pour les investissaments réalisés en 2021, 3,90% pour I"'année 2022, 5,35% pour 'année 2023 et
5,30% pour les investisseaments réalisés en 2024 et 5,65% pour 'année 2025.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1% janvier
2015, la redevance peut reprendre |e calcul arrété entre les parties lors de |a signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de [eur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font 'objet dun
calcul spécifique comparable a |'approche retenue par les professionnels du secteur, Le montant de la
redevance initiale attachée & un bien est pris égal 4 7% du montant de "investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puls est ajusté chague annde de 'évalution de Findies du
colt de |la construction. Les agencements pris  bail donnent liew a un calcul similaire.
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- Fonds contractuel

Cette rubrique est rensaignée |orsque |a Sociéte est contractuellement tenue de consacrer tous |es ans un
cartain montant a des dépenses dinvestissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deus parties. C'est en pareil cas
le montant correspondant & la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique,

- Annuités d'emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsgue le délégataire s'est engageé contractuellement & prendre a sa charge le paiement d’annuités
d'emprunts contractés par la Collectivité, le montant de la charge inscrite dans les comptes annuels du
resultat de I'exploitation est égal au total des annuités correspondantes échues auw cours de I'exercice
considérs,

- Impact des avances remboursables a taux 2éro

Larsque |a Société bénéficie d avances remboursables sans intéréts de la part d'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d'un contrat de DSP, un calcul
spécifiguea est effectud depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temporaire que reprasante
cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital
restant di en debut d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel que défini ci-dessus
et applicable 'année de versement initizl de chague avance. Ces produits sont ensuite portés en minoration
des charges économigues calculées au titre des investissements du domaine concéda,

= Investizssements du domaine prive

Hormis le pare de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ) et quelgues cas ol Veolia Eau ou ses filiales sont
proprietaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attach&es aux biens du domaine prive sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative & un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1 3. Pertes sur créances Irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrigue reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivernent irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent &tre enregistrées plusieurs années aprés |"émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par canséguent gqu'avec un décalage dans le temps 'dvolution des
difficultés liges au recouvrement des créances,

2.1.4.Impdt sur les sociétés

Limpdt calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliguant au résultat brut
benéficiaire, le taux en vigueur de I'impat sur les socidtés,

[ans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2025 correspond aw taux normal de Fimpdt sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hars contribution sociale additionnelle de 3,3%.
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2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d'exploitation & répartir proviennant donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolud en 2020 en ce qui concerme
les coiits des plateformas Consommateurs. Les modalites de répartition des autres charges indirectas n'ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celul de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagass.

Ces charges (gui incluent les éventuelies charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fanction Cansommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat ; services centraux, Régions, Territoires (et regroupemeants spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou awtre) 3 un niveau donné bénéficient &
plusieurs sociétés, las charges correspondantes sont refacturées dabord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I"'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unigue de répartition est déterminé par contrat, gu'il s"agisse d'un contrat de Délégation de Service
Public (D5P) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP), La valeur zjoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et |a valeur des
charges contractuelles et d’achats d'eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifidée des contrats
rattachés 4 ce niveau organisationnel.

Par aillaurs, et dans certains cas, le GIE national peut &tre amené a facturer des prestations 3 des Socigtés de
Veaolia Eau France dans le cadre de conventions spacifiques. Les montants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoque ci-dessus
etfou a répartir entre les contrats au sein de la Sociate,

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une guote-part forfaitaire de «peines et soins» égale &
5% de ces achats d'eau, gui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats,

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desguelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont |a
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concerngs au prorata du nombre de compteurs desdits

cantrats.
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2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable 4 I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagee au titre de "activité des Territoires a été facturée au GIE national
& charpe pour lui de |a refacturer 8 ses membreas selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, |a répartition des frais des services centraux 5'effectue au prorata de |a valeur ajoutée
simplifiee des contrats (a"exclusion de la part relative & Pactivité « Consammateurs » répartie comme évogue
ci-dessus).

2.3, Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public {(D5P)

Pour valariser les travaux réalisés dans e cadre d'un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble des catégories de
travauy relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travawx exclusifs, travaux de
renouvellernent), hors frais de pose des compteurs, Par exception, la quote-part est réduite a la seuls
composante ¢ frais généraux » si la prestation intellectuelle est comprabilisée séparément. De méme, fes taux
forfaitaires de maitrise d'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiguement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€, Ces prestations peuvent alors faire Iobjet d'un calcul
spécifigua.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les differentes prestations intellectuelles assocides
réalisées en interne {maitrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractual et réglementaire, mises a jour des inventaires,...),

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
reparties selon les régles exposées au § 2.2 [de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hars DSF sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d'eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de |'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2025 au titre de |'exercice 2024

2.4, Autres informations

Lorsque |a Societé a enregistré dans sa comptabilite une charge initialement engagée par |2 GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
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annuel de résultat de "exploitation selon sa nature et son colt d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs, Cette régle ne trouve en revanche pas &
s"appliquer pour les sociétés du Groupe gui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économigues calculées présentées ci-dessus et substitudes aux charges
enregistrées en comptabilité générale, 1a Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
resultat de "'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a |'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 4 la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur cancrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
cas risguas ou dépréciation en sont donc exclues (3 'exception des dotations et reprises pour investissemants
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsguun contrat bénéficie d'un apport d'eau en provenance d’un autre contrat de |a société, le compte
anniel de résultat de ['exploitation reprend les &critures enregistrées en comptabilité analytique, 3 savoir :

& inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d'eau réalisée,
& inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I"achat d"eau réalisé.

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de |a date avancée a laguelle la Société a &té amenge a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d'integration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2025 certaines
corrections gui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de 'exercice 2026,
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Motes :

1. lodonnée « nombre de contocts » n'est pos disponible & un niveau plus fin que le niveou « Territaire »,

2. Texte issu de I"ancien Plan Comptable Geénérol de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs @ lo comptabilite analytique,

3. Clest-d-dire les biens indispensables ou fonctionnement du service public quwl seront remis
obligotoirement o la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. Uobligotion de renouvellement est valorisée dons o garantle lorsque les deux conditions suivarntes
sant réunies:
- e blen doit foire partie dune fomille technigue dont e rencuvellement incombe
controctueliement au délégotoire,
- g dote de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans honizen de o période
contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes controctuelles ayant débuteé avant 1990,

ie montant de lo gorantie de renouvellement est calcule selon le méme principe d'étalement linéaire,
en cansidérant gue le paint de départ de ces périodes se situe au Ter jonvier 1990,

Sandrine AZEMARD

Directrice Régionale - Centre Est

21 avril 2026 | 17:57 CEST
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La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la collectivité.
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6.4. DETAIL DES ANALYSES QUALITE D’ EAU

PC - PC-ARRAGAINS
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Parameétre Maxi d'an:llsse (s) Unité Norme
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 5 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 14 5 n/ml
Bactéries Coliformes 0 10 5 n/100ml
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml
pH mesuré au labo 7.4 7.46 7.5 5 Unité pH
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 5 mg/l Pt
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Turbidité 0 0 0 5 NFU
Pluviométrie-48h 0 14 30 5 mm
[Température de I'eau 9.6 11.28 12.4 5 °C
Conductivité a 25°C 480 482.4 484 5 uS/cm
Conductivité a 25°C in situ 471 482.6 488 5 uS/cm
Ammonium 0 0 0 5 mg/I

PC - PC-PREDENFER

Nb

Paramétre W EV( Pl Norme
Bactéries Coliformes 0 0 1 n/100ml
E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml
Chlorobenzéne 0 0 0 1 ug/l
Dichlorobenzéne-1,2 0 0 0 1 ug/!
Dichlorobenzéne-1,3 0 0 0 1 ug/l
Dichlorobenzéne-1,4 0 0 0 1 ug/!
Trichlorobenzéne-1,2,3 0 0 0 1 ug/!
Trichlorobenzéne-1,2,4 0 0 0 1 ug/l
Trichlorobenzéne-1,3,5 0 0 0 1 ug/!
Carbonates 0 0 0 1 mg/I CO3
CO2 libre calculé 38.1 38.1 38.1 1 mg/I
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 321 321 321 1 mg/|
pH a température de I'eau 7.2 7.2 7.2 1 Unité pH
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pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.35 7.35 7.35 1 Unité pH
[TH Calcique 26.5 26.5 26.5 1 °F
[TH Magnésien 1.924 1.924 1.924 1 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F
Titre Alcalimétrique Complet 26.3 26.3 26.3 1 °F
Titre Hydrotimétrique 28.4 28.4 28.4 1 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Turbidité 0.3 0.3 0.3 1 NFU
Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/|
Pluviométrie-48h 20 20 20 1 mm
[Température de I'eau 12 12 12 1 °C
Fer dissous 0 0 0 1 ug/!
Manganese total 0 0 0 1 ug/l
Acetochlore ESA 0 0 0 1 ug/!
Acetochlore OXA 0 0 0 1 ug/l
Alachlore ESA 0 0 0 1 ug/l
IAMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/!
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ug/l
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 ug/L
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 ue/L
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L
Metazachlore ESA 0 0 0 1 ug/l
Metazachlore OXA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore NOA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore OXA 0 0 0 1 ug/l
Calcium 106 106 106 1 mg/|
Chlorures 4.7 4.7 4.7 1 mg/|
Conductivité a 25°C 525 525 525 1 uS/cm
Conductivité a 25°C in situ 517 517 517 1 uS/cm
Magnésium 4.58 4.58 4.58 1 mg/|
Potassium 1.22 1.22 1.22 1 mg/|
Silicates (en mg/| de Si02) 5.91 5.91 5.91 1 mg/|
Sodium 3.27 3.27 3.27 1 mg/|
Sulfates 10.2 10.2 10.2 1 mg/|
Carbone Organique Total 0.37 0.37 0.37 1 mg/l C
Matieres organiques a 254 nm 98.4 98.4 98.4 1 Abs/m
Oxygene dissous 7.99 7.99 7.99 1 mg/|
02 dissous % Saturation 77.2 77.2 77.2 1 %sat.
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Ammonium 0 0 0 1 mg/|
Nitrates 4.5 4.5 4.5 1 mg/|
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.09 0.09 0.09 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/l P205
Antimoine 0 0 0 1 ug/!
Arsenic 0 0 0 1 ug/l
Baryum 0.021 0.021 0.021 1 mg/|
Bore 20 20 20 1 ug/l
Cadmium 0 0 0 1 ug/l
Chrome total 0 0 0 1 ug/!
Fluorures 0 0 0 1 ug/l
Nickel 0 0 0 1 ug/l
Sélénium 0 0 0 1 ug/!
Bromochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Bromométhane (COHV) 0 0 0 1 ug/!
Chloropréne 0 0 0 1 ug/l
Dibromoéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 1 ug/!
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 1 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 1 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 1 ug/!
Dichloropropyléne-1,1 0 0 0 1 ug/l
Méthyltertiobutyléther 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthane-1,1,1,2 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Tétrachlorure de carbone 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthane-1,1,1 0.7 0.7 0.7 1 ug/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/!
Anthraquinone 0 0 0 1 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniqg 0 0 0 1 pg/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/!
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/!
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/!
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/!

P L
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Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0.001 0.001 0.001 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/!
Somme de 4 PFAS 0.001 0.001 0.001 1 pg/L
Somme des 20 PFAS 0.001 0.001 0.001 1 ug/!
Bromobenzéne 0 0 0 1 ug/l
Butyl benzéne sec 0 0 0 1 ug/l
Butyl benzéne-n 0 0 0 1 ug/!
Butyl benzéne-ter 0 0 0 1 ug/l
Chloro-2-toluéne 0 0 0 1 ug/l
Chloro-3-toluéne 0 0 0 1 ug/!
Chloro-4-toluéne 0 0 0 1 ug/l
Cumene 0 0 0 1 ug/l
Ethylbenzéne 0 0 0 1 ug/!
M + P Xyléne 0 0 0 1 ug/l
Orthoxyléne 0 0 0 1 ug/l
Propylbenzéne-n 0 0 0 1 ug/l
Pseudocumeéne 0 0 0 1 ug/l
Styréne 0 0 0 1 ug/l
Toluene 0 0 0 1 ug/l
Triméthylbenzéne-1,2,3 0 0 0 1 ug/l
Triméthylbenzéne-1,3,5 0 0 0 1 ug/l

UP - UP-ARNAND

Parameétre NB
d'analyse(s)

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 5 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 6 5 n/mi
Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Chlorobenzéne 0 0 0 2 ug/l
Dichlorobenzéne-1,2 0 0 0 2 ug/!
Dichlorobenzéne-1,3 0 0 0 2 ug/l
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Dichlorobenzéne-1,4 0 0 0 2 ug/l
Trichlorobenzéne-1,2,3 0 0 0 2 ug/!
Trichlorobenzéne-1,2,4 0 0 0 2 ug/l
Trichlorobenzene-1,3,5 0 0 0 2 ug/l
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 0 2 2 Qualitatif [1-2]
pH a température de I'eau 7.3 7.5 7.8 5 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.34 7.375 7.41 2 Unité pH
TH Calcique 24.225 24.225 24.225 2 °F
[TH Magnésien 1.751 1.867 1.982 2 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 24 24.66 253 5 °F
Titre Hydrotimétrique 25.2 25.82 26.2 5 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 5 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif
Turbidité 0 0 0 5 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Pluviométrie-48h 0 14 30 5 mm
[Température de I'eau 7.4 11.02 14.3 5 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 2 ug/! <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
IAMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Chlorothalonil R471811 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 2 pg/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 2 ug/! <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 2 pg/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 2 ug/! <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 2 ug/! <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Calcium 96.9 96.9 96.9 2 mg/|
Chlorures 2.8 2.948 3.11 5 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C 481 485 492 5 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°Cin situ 472 482.4 488 5 uS/cm <=1100
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Magnésium 417 4.445 4.72 2 mg/|
Potassium 1.65 1.77 1.89 2 mg/|
Sodium 2.82 2.875 2.93 2 mg/| <=200
Sulfates 9.2 9.42 9.8 5 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0 0.312 0.43 5 mg/l C <=2
Matieres organiques a 254 nm 96.8 98.42 99.2 5 Abs/m
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 4.1 5.08 5.9 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.08 0.102 0.12 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.019 0.019 0.019 2 mg/| <=0.7
Bore 10 10 10 2 ug/! <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 0 0 0 2 ug/! <= 1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Bromochlorométhane 0 0 0 2 ug/!
Bromométhane (COHV) 0 0 0 2 ug/l
Chloropréne 0 0 0 2 ug/l
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/! <=0.5
Dibromoéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthane-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/! <=3
Dichloroéthyléne-1,1 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 cis 0 0 0 2 ug/l
Dichloroéthyléne-1,2 trans 0 0 0 2 ug/!
Dichloropropyléne-1,1 0 0 0 2 ug/l
Méthyltertiobutyléther 0 0 0 2 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/! <=10
Tétrachloroéthane-1,1,1,2 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
[Tétrachlorure de carbone 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthane-1,1,1 0 0.035 0.07 2 pg/l
Trichloroéthane-1,1,2 0 0 0 2 ug/!
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Anthraquinone 0 0 0 2 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 ug/!
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/!
Ac perfluorododécane sulfoniqg 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 2 ug/!
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Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 ug/!
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 2 ug/!
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 2 ug/!
Acide perfluorobutanoique 0 0.001 0.002 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 ug/!
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0 0.001 0.002 2 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0.001 0.002 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 2 ug/!
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 2 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 2 ug/L
Somme des 20 PFAS 0 0.003 0.006 2 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0.033 0.033 0.033 1 Bq/I
Activité béta due au K40 52 52 52 1 mBaq/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bq/I
Activité béta totale 0.057 0.057 0.057 1 Bqg/I
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bqg/I <=100
Chlore libre 0.06 0.172 0.3 5 mg/I
Chlore total 0.08 0.186 0.3 5 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/! <=10
Bromoforme 0 0 0 2 ug/l
Chloroforme 0 0.16 0.32 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0.09 0.18 2 ug/!
Dichloromonobromométhane 0 0.11 0.22 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0.36 0.72 2 ug/l <=100
Benzéne 0 0 0 2 ug/! <=1
Bromobenzéne 0 0 0 2 pg/l
Butyl benzéne sec 0 0 0 2 ug/!
Butyl benzéne-n 0 0 0 2 ug/l
Butyl benzéne-ter 0 0 0 2 ug/l
Chloro-2-toluéne 0 0 0 2 ug/!
Chloro-3-toluéne 0 0 0 2 ug/!
Chloro-4-toluéne 0 0 0 2 ug/l
Cumeéne 0 0 0 2 ug/!
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Ethylbenzéne 0 0 0 2 ug/l
M + P Xyléne 0 0.01 0.02 2 g/l
Orthoxyléne 0 0 0 2 ug/l
Propylbenzéne-n 0 0 0 2 ug/l
Pseudocumeéne 0 0 0 2 ug/l
Styréne 0 0 0 2 ug/!
Toluéne 0 0 0 2 ug/l
Triméthylbenzéne-1,2,3 0 0 0 2 ug/!
Triméthylbenzéne-1,3,5 0 0 0 2 ug/l

ZD - ARNAND

Parametre \EV(] d'an:lI';se (s) Unité

ATP (log éq Bact/ml) 1.75 1.75 1 log EQ/mlI

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 18 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 10 18 n/ml

Bactéries Coliformes 0 3 18 n/100ml =

E.Coli /100ml 0 3 18 n/100ml =

Entérocoques fécaux 0 0 18 n/100ml =

pH a température de I'eau 7.5 7.5 7.5 2 Unité pH [6,5-9]

pH mesuré au labo 7.3 7.433 7.5 12 Unité pH [6,5-9]

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 13 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 12 mg/| Pt <=15

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 13 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatif

Turbidité 0 0 0 12 NFU <=2

Acrylamide 0 0 0 1 pg/l <=0.1

Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1

Pluviométrie-48h 0 6.923 30 13 mm

[Température de I'eau 7 13.587 22.5 15 °C <=25

Fer total 0 0 0 1 ug/l <=200

Conductivité a 25°C 475 485.917 514 12 uS/cm|  [200 - 1200]

Conductivité a 25°C in situ 483 483 483 1 uS/cm <=1100

Ammonium 0 0 0 12 mg/I <=0.1

Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.5

Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=10

Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5

Chrome total 0 0 0 1 ug/l <=50

Cuivre 0.046 0.046 0.046 1 mg/| <=2

Nickel 2.7 2.7 2.7 1 pg/l <=20

Plomb 3.77 3.77 3.77 1 ug/l <=10
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Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Acénaphtene 0 0 0 1 ug/l
Acénaphthyléne 0 0 0 1 pg/l
Benzanthracéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l
Chryséne 0 0 0 1 pg/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 1 ug/l
Fluoranthéne Méthyl-2 0 0 0 1 ug/l
Fluoréne 0 0 0 1 pg/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Naphtaléne Méthyl-2 0 0 0 1 pg/l
Phénantréne 0 0 0 1 ug/l
Pyréene 0 0 0 1 pg/l
1 Méthylnaphtaléne 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0 0.12 0.25 18 mg/|
Chlore total 0 0.145 0.3 13 mg/I

ZD - PREDENFER

Parametre Tl Unité Norme
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 2 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Chlore libre 0.1 0.125 0.15 2 mg/I
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6.5. DETAIL DES TEXTES REGLEMENTAIRES

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.
Lannée 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau.
Vos interlocuteurs se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniére approfondie sur leurs conséquences particuliéres pour votre service.
DES NOUVELLES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES D’EAU
Les années 2026 et 2027 seront marquées par l'entrée en vigueur de nouvelles dispositions réglementaires
ou mises en ceuvre qui sont autant de défis a relever pour les services d’eau.
Dans le cadre de la réforme des redevances des agences de I'eau, le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO
du 17 mai 2025) rend obligatoire la saisie des données du RPQS dans le SISPEA (Observatoire National des
Services d’Eau et d’Assainissement) pour l'ensemble des services, indépendamment du nombre
d’habitants que ces services desservent.
CARTOGRAPHIE DES RESEAUX
Depuis le ler janvier 2026, dans le cadre de la réforme anti-endommagements (ou “DT-DICT”), les réseaux
non-sensibles (cas général pour les réseaux d’eau) situés en unité urbaine relevés en classe de précision “B”
ou “C” peuvent se voir imputer toute ou partie des charges liées :

® aux investigations complémentaires menées durant la phase de préparation des chantiers ;

® aux arréts des chantiers dus a la découverte inopinée de canalisations cartographiées avec une

précision insuffisante.

Dans la pratique opérationnelle, compte-tenu de la fréquence des chantiers et de la densité des réseaux, la
cartographie en classe “A” de précision des réseaux est a privilégier. A défaut ces colts sont susceptibles
d’impacter significativement votre service
Pour mémoire, hors unité urbaine (au sens de I'INSEE), cette disposition s’appliquera a I'ensemble des
réseaux au ler janvier 2032.
REPERAGE DE L’AMIANTE AVANT TRAVAUX
Larrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en
ceuvre des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme NF X
46-102 de novembre 2020.
Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au
propriétaire de l'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier
de tracabilité.
Larrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.
REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU
La réforme des redevances des Agences de I'eau est entrée en vigueur au ler janvier 2025.
Ainsi, deux composantes des redevances (sur trois) seront modulées au regard d’un certain nombre de
criteres de performance des services, a savoir :

® pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

® pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et l'efficacité du systéme d’assainissement (selon la performance épuratoire, la bonne
destination des boues, le réseau de collecte, ...).

En 2026, le calcul de la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable sera établi a partir
d’indicateurs de performance de I'année 2024.
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RESILIENCE DES SERVICES ET CYBERSECURITE

En 2025, le projet de loi comprenant la transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive
européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555
du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour Network and Information Security) a poursuivi son parcours législatif.
Ces deux directives modifient le champ des secteurs d’activité ou la taille des sites considérés comme entités
critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et d’assainissement.

D’autre part, un rapport de I’Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pesent sur les acteurs de I'eau et de I'assainissement en
France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi toujours en cours d’adoption est donc susceptible d’impacts significatifs (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

COMMANDE PUBLIQUE

Nouveaux seuils européens applicables au 1er janvier 2026

La Commission européenne a publié les nouveaux seuils de procédure formalisée qui prendront effet au ler
janvier 2026. Ces seuils connaissent une légére baisse par rapport a ceux appliqués depuis le ler janvier
2024.

Comparatif des seuils (Montants HT)

Type de Marché Seuils 2024 Nouveaux Seuils 2026
Marchés de travaux 5538 000 € 5404 000 €
Marchés de fournitures et 143 000 € 140 000 €

services de I’Etat

Marchés de fournitures et 221000 € 216 000 €
services des autres pouvoirs
adjudicateurs

Le seuil applicable aux concessions est le méme que celui des marchés de travaux.

Modifications de certains seuils du code de la commande publique (CCP)

Le décret n° 2025-1386, paru au Journal Officiel le 30 décembre 2025, modifie les seuils de procédure et de

publicité du Code de la commande publique (CCP). Ces changements impactent les seuils en dessous

desquels les acheteurs publics peuvent passer des marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables :
e Marchés de fournitures ou de services : Le seuil est relevé de 40 000 € a 60 000 € HT.

e Marchés de travaux : Le seuil est porté de 40 000 € a 100 000 € HT.

Ces ajustements prennent effet de maniere échelonnée :
e Le seuil de 100 000 € pour les travaux s’applique dés le ler janvier 2026.

e Le seuil de 60 000 € pour les fournitures et services s’applique a compter du ler avril 2026.

Le relevement des seuils vient consolider, notamment, le seuil de 100 000 € institué par la loi ASAP (2020)
pour les marchés de travaux, assurant ainsi sa pérennité.

Il est important de noter que cette évolution des seuils nationaux doit étre considérée en lien avec les seuils
européens de procédure formalisée.

Simplification du code de la commande publique

Le code de la commande publique est également modifié par le décret n® 2025-1383 du 29 décembre 2025.
Cette modification a notamment pour objectif de :
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e abaisser le plafond du chiffre d’affaires minimal exigible des entreprises candidates de deux fois a
une fois et demie le montant du marché : cette mesure vise a éviter des seulils disproportionnés tout
en sécurisant I'acheteur quant a la capacité financiere des soumissionnaires.

e autoriser les acheteurs a contracter directement avec le soumissionnaire arrivé en seconde position
en cas d’incapacité de l'attributaire a exécuter le marché : ce nouvel article R. 2152-4-1 du CCP
autorise l'acheteur a attribuer le marché au candidat classé second (ou suivants, si refus ou
impossibilité avérée) en cas de défaillance du premier, évitant ainsi une reprise compléte de la
procédure (nouvelle publicité et mise en concurrence). Cet assouplissement procédural, qui doit
intervenir avant la notification du marché et respecter strictement I'ordre de classement initial,
maintient les principes de la commande publique.

e clarifier les modalités de remboursement des avances (articles L. 2191-2 et R. 2191-3 et s. du CCP)
pour sécuriser I'exécution financiére des marchés. Il précise que I'appréciation de I'avancement pour
le remboursement se fait uniquement sur les prestations du titulaire, sans tenir compte des
co-traitants ou sous-traitants. Si l'avance est inférieure ou égale a 30 % du marché, le
remboursement par précompte commence dés que les prestations du titulaire atteignent 65 % du
montant TTC de sa part du marché.

AUTRES REGLEMENTATIONS PUBLIEES EN 2025

LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025

La Loi de Finances pour 2025 apporte des clarifications sur certains aspects de la réforme des redevances des
agences de |'eau, tout en rectifiant les inexactitudes de formulation qui avaient été identifiées.
Premiérement, elle clarifie les regles relatives a I'événement déclencheur et a la base de calcul de la
redevance pour pollution de |'eau d'origine non domestique, due par les industriels non connectés au réseau
public de collecte des eaux usées, conformément a I'article L. 213-10-2 du code de I'environnement.
Deuxiemement, elle modifie le calcul des redevances liées a la performance des réseaux d'eau potable et des
systemes d'assainissement collectif, mentionnées aux articles L.213-10-5 et L.213-10-6 du méme code. Ces
aménagements visent a :

e Simplifier la détermination de leur assiette.

e Préciser la compétence des agences de I'eau lorsqu'un établissement public redevable couvre un
périmétre relevant de plusieurs agences.

e Introduire un coefficient de modulation globale dans les cas ou plusieurs entités gerent un méme
réseau d'eau potable.

Enfin, elle établit le montant de l'indemnité forfaitaire destinée a couvrir les frais d'assiette et de
recouvrement. Cette indemnité est versée a I'exploitant du service responsable de la facturation de I'eau
potable, qui effectue a ce titre la déclaration et le paiement de la redevance.

Cette indemnité étant indexée sur l'inflation, un arrété du 24 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) a
relevé celle-ci a 0,31 € hors taxes par facture de fourniture d’eau potable, dans la limite de 0,92 € hors taxes
par an et par abonné au service d’eau. Ce méme arrété a également revalorisé certaines redevances des
agences de I'eau, notamment celles assises sur un parameétre indexé a I'inflation.

Décret n° 2025-66 du 24 janvier 2025 portant modification de dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

Le décret n°2024-787 introduit plusieurs ajustements réglementaires dans le code de I'environnement
concernant la redevance pour la pollution de I'eau.

e Suivi des rejets : L'agrément de |'agence pour le dispositif de suivi régulier des rejets est désormais
tacite (principe du "silence vaut accord").

e Redevance élevage : Le montant de la redevance élevage est triplé uniquement pour les redevables
ayant fait I'objet d'une condamnation pénale dans le cadre d'une police administrative spéciale pour
la protection des eaux. Les redevables ayant seulement fait I'objet d'un proces-verbal d'infraction ne
sont plus concernés. Chaque année civile, le préfet transmet a |'agence de I'eau la liste des éleveurs
condamnés.
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e La capacité nominale de traitement de la station d’épuration remplace la charge brute de pollution
organique comme indicateur réglementaire (articles D.213-48-12-9 a D.213-48-12-12 et
D.213-48-26-1), dans un objectif d'harmonisation.

e L'article R.213-48-39, relatif a la notification de la liste des personnes s'acquittant de la redevance
pollution non domestique, est abrogé, car il est devenu obsoléte suite a I'introduction des nouvelles
redevances

Décret n° 2025-431 du 14 mai 2025 : obligation de publication des données du RPQS

Le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO du 17 mai 2025) vient préciser deux dispositions d’application de
I'article L. 2224-5 du code général des collectivités territoriales relatif a la transmission des informations sur
les services publics d’eau et d’assainissement dans le SISPEA et de l'article L. 1321-9 du code de la santé
publique, a savoir :

e |a transmission des données sur la qualité de I'eau. Ce faisant, le décret compléte la transposition en
droit francais de la Directive européenne 2020/2184 (article 14 et annexe 4 de la directive) ;

e dans le cadre de la “fiscalisation” des redevances des agences de l'eau, il rend obligatoire la saisie des
données du RPQS dans le SISPEA pour l'ensemble des services d’eau et d’assainissement,
indépendamment du nombre d’habitants que ces services desservent. Cette saisie dans le SISPEA
doit survenir au plus tard dans les 15 jours apreés lI'approbation du RPQS par I'assemblée délibérative
de chaque service d’eau ou d’assainissement.

Assouplissement de la gestion des compétences eau et assainissement

La loi n® 2025-327 du 11 avril 2025 (JO du 12 avril 2025) abroge le transfert obligatoire des compétences eau
et assainissement aux communautés de communes et d’agglomération. Ainsi les communes qui n'ont pas
encore transféré les compétences "eau" et "assainissement" a leur communauté de communes a la date
d'entrée en vigueur de la loi ne seront plus obligées de procéder a ce transfert au ler janvier 2026 (article 2).
Toutefois, il n'y aura pas de retour en arriére possible pour les communes qui ont déja transféré les
compétences : les transferts déja effectués ne seront pas remis en cause.

® Lle texte consacre le caractére sécable de la compétence assainissement, en distinguant
I'assainissement collectif et l'assainissement non collectif. Cela signifie qu'une commune qui a
transféré a l'intercommunalité une partie seulement de la compétence sera libre de transférer ou
non l'autre partie de cette compétence a compter de la promulgation de la loi.

® La loi précise aussi qu'une commune ayant conservé l|'exercice des compétences eau et
assainissement peut réaliser, avec I'EPCI et les communes du bassin versant, des études sur la
gestion de la ressource en eau et sur la sécurité du service.

® Le texte sécurise en outre la possibilité pour les gestions des compétences "eau" et "assainissement"
de créer de nouveaux syndicats afin d'en mutualiser I'exercice. L'article 1er compléte ainsi l'article
L.5111-6 du code général des collectivités territoriales, qui subordonne |'autorisation par le préfet de
la création de syndicats de communes et de syndicats mixtes a leur compatibilité avec le schéma
départemental de coopération intercommunale (SDCI), afin d'exonérer les syndicats compétents en
matiére d'eau ou d'assainissement d'une telle exigence de compatibilité.

e Enfin, le texte inscrit dans la loi la possibilité pour les communes de se fournir mutuellement de I'eau
en cas de pénurie. Lorsqu'une telle pénurie intervient pour la premiéere fois sur une période de cing
ans, l'article 4 prévoit que les volumes d'eau fournis par la commune donatrice pourront étre déduits
du calcul des redevances liées a I'eau potable.

Par ailleurs, la loi n°2025-268 du 24 mars 2025 (JO du 25 mars 2025) pour la souveraineté alimentaire et le
renouvellement des générations en agriculture ajoute au code général des collectivités territoriales (CGCT)
des articles L. 2224-7-8 et L. 2224-7-9 : le département peut recevoir un mandat de maitrise d’ouvrage,
conclu a titre gratuit, en vue de la production, du transport et du stockage d’eau destinée a la consommation
humaine (EDCH) ou en vue de l'approvisionnement en eau, confié par I'établissement public de coopération
intercommunale ou le syndicat mixte compétent.

Modifications de I’instruction budgétaire et comptable M4
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Linstruction budgétaire et comptable M4, applicable aux services publics industriels et commerciaux, a été
modifiée a compter du ler janvier 2026 par un arrété du 30 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) pour
tenir compte des évolutions réglementaires et/ou législatives intervenues au cours de I'exercice 2025,
notamment les dispositions législatives résultant de la publication de I'ordonnance n°2025-526 du 12 juin
2025 relative a la généralisation du compte financier unique.

Adaptation du droit frangais au droit de I’Union européenne

La loi n® 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union européenne
(dite loi “DDADUE”) introduit plusieurs évolutions substantielles susceptibles d’intéresser les collectivités
territoriales et leurs délégataires. Parmi celles-ci, on retiendra notamment :

S’agissant d’abord des actions de groupe, l'article 16 de la loi DDADUE procede a une refonte d'ensemble du
régime applicable. Ce dispositif, qui permet a un demandeur unique de porter un recours pour le compte
d’un groupe défini, était jusqu’alors éclaté en sept cadres procéduraux distincts. Il fait désormais I'objet d’'une
unification, a l'exception du domaine de la santé publique. Cette réforme élargit le cercle des entités
habilitées a agir : outre les associations agréées, les organisations syndicales représentatives et les syndicats
agricoles, les associations non agréées justifiant de deux années d'activité peuvent désormais solliciter la
cessation d'un manquement. La loi institue par ailleurs des tribunaux judiciaires spécialisés, crée une amende
civile destinée a sanctionner les comportements intentionnels a I'origine de dommages sériels, et prévoit la
constitution d'un fonds dédié au financement de ces actions ainsi que la tenue d'un registre public par le
ministére de la Justice. Le décret n°2025-1191 du 10 décembre 2025 précise les modalités d’application de
ces dispositions en encadrant les conditions de délivrance, de renouvellement et de retrait des agréments
permettant aux associations d’introduire une action de groupe. Il confie cette compétence a la direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) et fixe les
obligations de transparence financiére en cas de financement par des tiers afin de prévenir les conflits
d'intéréts dans l'introduction ou la conduite d’une telle action.

En outre, I'article 23 de la loi DDADUE modifie substantiellement le régime applicable aux especes protégées.
Aux termes de cette nouvelle disposition, un porteur de projet est dispensé de déposer une demande de
dérogation « espéces protégées » des lors que deux conditions cumulatives sont réunies : d’'une part, les
mesures d’évitement et de réduction proposées doivent réduire le risque d’atteinte a tel point qu’il ne soit
pas suffisamment caractérisé ; d’autre part, un dispositif de suivi de ces mesures doit étre intégré au projet
afin de garantir leur efficacité et de permettre, le cas échéant, la mise en Cceuvre de toute mesure
supplémentaire nécessaire. Le Conseil constitutionnel, dans sa décision du 29 avril 2025, a confirmé la
conformité de ce dispositif dérogatoire a la Constitution.

Enfin, I'article 24 de la loi DDADUE modifie le quatrieme alinéa de I'article L. 332-15 du code de I'urbanisme
relatif au dispositif des « branchements longs » en eau potable. Pour rappel, ce dispositif dérogatoire permet
de mettre a la charge du pétitionnaire la réalisation d'un branchement d'eau potable empruntant le domaine
public, évitant ainsi au service public de supporter les colts d'une extension de réseau destinée a un seul
projet. Désormais, I'autorité compétente en matiére d'urbanisme peut imposer au pétitionnaire la réalisation
d'un branchement long au réseau public d'eau potable - alors que le régime antérieur exigeait son accord
préalable - des lors que deux conditions cumulatives sont réunies : le branchement n'excéde pas cent metres
linéaires et le réseau est dimensionné pour répondre exclusivement aux besoins du projet, sans desservir
d'autres constructions existantes ou futures.

Vers une politique européenne de résilience hydrique

Dans sa recommandation 2025/1179 du 4 juin (JOUE du 16 juin 2025), la Commission européenne fixe sa
stratégie de résilience hydrique.

A l'instar du plan Eau adopté par la France en mars 2023, la Commission reconnait qu'« il est grand temps de
placer la résilience de I'eau au cceur de l'agenda politique ». Ce faisant, la Commission identifie trois objectifs
prioritaires sur ce chemin : la restauration et la protection du cycle de l'eau pour garantir un
approvisionnement durable en eau, la garantie d'accés a une eau de qualité et a I'assainissement de maniére
abordable mais également la construction d'une économie de I'eau qui soutient la compétitivité de I'UE.
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Ce texte, non réglementaire, annonce un objectif d’'amélioration de I'efficacité hydrique de 10% a I'horizon
2030 et dresse les lignes directrices d’une politique générale qui sera reprise dans les directives sectorielles a
venir.

Protection des masses d’eau et des captages

La Commission européenne a adopté, le 28 février 2025, la décision d'exécution 2025/439 actualisant la
liste de vigilance des substances susceptibles de présenter un risque pour I'environnement aquatique, en
application de la directive 2008/105/CE. Cette liste impose aux Etats membres de surveiller certaines
substances afin d’évaluer leur inscription éventuelle sur la liste des substances prioritaires, lesquelles sont
soumises a des normes de qualité environnementale strictes. Cette décision remplace celle du 22 juillet
2022.

Seize substances sont retirées de la liste aprés quatre années de surveillance, parmi lesquelles le
sulfaméthoxazole, la venlafaxine et plusieurs fongicides. Plusieurs substances sont maintenues en raison de
I'insuffisance de données disponibles, notamment le fipronil, la metformine et certains agents de protection
solaire. De nouvelles substances integrent la liste, dont I'octisalate, la 6PPD, I'abamectine, des antifongiques
azolés, I'étoxazole, la fluoxétine, le propranolol et les antibiotiques oxytétracycline et tétracycline.

La Circulaire du 16 juin 2025 (BO du 1er juillet 2025) a pour objet de demander aux préfets coordonnateurs
de bassin d’engager la révision des zones vulnérables aux pollutions par les nitrates d’origine agricole dans le
cadre des dispositions du code de I'environnement.

La directive européenne “nitrates” de 1991 prévoit en effet un réexamen au moins tous les quatre ans de la
liste des zones vulnérables afin de tenir compte de I'évolution des pollutions des masses d’eau par les
nitrates d’origine agricole. En France, cette désignation est réalisée au niveau des bassins hydrographiques,
sous la responsabilité des préfets coordonnateurs de bassin. Les mesures applicables dans ces zones sont,
quant a elles, définies au niveau national, ainsi qu’au niveau régional sous I'égide des préfets de région. La
derniere désignation des zones vulnérables a été conduite en 2020-2021 pour entrer en vigueur a partir de la
campagne culturale 2021-2022. La révision des ZV devra étre finalisée pour une signature des arrétés au plus
tard le 31 mars 2026.

Linstruction du 12 novembre 2025 (BO du 22 novembre 2025) a destination des préfets a pour objet la
délimitation des aires d’alimentation des captages (AAC). Notamment, cette instruction précise les modalités
avec lesquelles les crédits Ecophyto 2030 peuvent étre mobilisés a cette fin. Linstruction rappelle que la
protection et la restauration de la qualité des eaux destinées a la consommation humaine constituent une
priorité des pouvoirs publics et que les études de délimitation des aires d’alimentation de captages peuvent
étre financées, pour les captages prioritaires et sensibles, par les agences de I'eau a hauteur de 50 a 80 %
selon les bassins. Elle dresse le constat que parmi les 1150 captages prioritaires, environ 150 restent sans
AAC et peu de captages sensibles en sont pourvus, alors que cela constitue la premiére étape,
incontournable, de la démarche de leur protection.

Simplification du droit de 'environnement

Le décret n° 2025-804 du 11 ao(t 2025 porte diverses mesures dites de « simplification du droit de
I'environnement ».

Une disposition majeure concerne la durée de validité des inventaires faune-flore réalisés dans le cadre de
|'évaluation environnementale des projets. Le nouvel article R. 411-21-4 du code de I'environnement fixe
désormais cette durée a cinq ans, contre trois ans selon la doctrine administrative antérieure. Ainsi, les
inventaires devront avoir été achevés ou actualisés moins de cing ans avant la date de dép6t du dossier pour
lequel ils sont requis. Ces inventaires sont nécessaires pour la description de I'état initial dans les études
d'impact, I'évaluation des incidences notables, directes et indirectes dans les études d'incidence des projets,
ainsi que dans le cadre des demandes de dérogations relatives aux especes protégées. Lautorité compétente
conserve la faculté d'exiger des compléments ou actualisations si de nouveaux enjeux écologiques
apparaissent.

Le décret instaure par ailleurs une procédure dématérialisée pour la transmission des déclarations et
rapports d'accidents ou d'incidents concernant les installations classées pour la protection de
I'environnement (ICPE). Il consacre également le principe du « silence vaut rejet » a I'issue d’un délai de trois
mois pour les décisions relatives aux demandes de dispense d’évaluation environnementale fondées sur le Ill
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de l'article 27 de la loi du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d’énergies renouvelables,
lequel prévoit un régime dérogatoire pour les raccordements liés a des projets de transition énergétique sur
des sites listés par voie réglementaire. Enfin, parmi les autres mesures introduites, le décret procéde a une
mise en cohérence des zones pouvant faire I'objet de servitudes d’utilité publique et des formats sur la
cartographie des phénoménes dangereux.

Sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles

Trois textes publiés au JO du 24 décembre 2025 sont venus modifier le cadre réglementaire applicable a la
sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles.

Le décret 2025-1285 met en conformité les dispositions du Code de la Santé Publique relatives a la sécurité
sanitaire des eaux des piscines, notamment aux produits et procédés de traitement, avec la procédure
d'approbation des substances actives biocides réalisée au niveau européen au titre du réglement n°
528/2012 du Parlement européen et du Conseil du 22 mai 2012 concernant la mise a disposition sur le
marché et |'utilisation des produits biocides (désinfectants).

Un premier arrété du 19 décembre 2025 relatif aux dispositions techniques applicables aux piscines porte la
disposition emblématique de cette réforme, a savoir, la possibilité d’adapter la fréquence des vidanges
complétes des bassins en fonction de la qualité réelle de I'eau, au lieu de la vidange annuelle obligatoire.
Cette nouvelle approche permettra le maintien d’une eau propre et saine pour tous les usagers tout en
réduisant les temps de fermeture des piscines, en allégeant les charges des collectivités et en préservant les
ressources en eau.

Un second arrété, également en date du 19 décembre 2025, modifie les modalités de réalisation du
programme d'analyses de la qualité de I'eau des piscines ainsi que les limites et références de qualité des
baignades artificielles.
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6.6. ASSURANCES

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir
vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur
origine dans I'exécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre
compte. Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de
I'exploitation du service.

Lensemble de ces attestations d’assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.

[
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6.7. CerTiFicaTs ISO

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de [I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N°® 2015/69288.12 Page1/9
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N° 2015/69286.11 Page1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certfification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the folowing activlios:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.
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et est déployé sur les sites suivants @
and i devaioped on the foflfowing fcafions:

21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS
Liste dos sites cortifies on annexe(s) [ List of coniffed locations o appendin|ces)

Ca corsfeat eat walabio 3 compeer du [anndrimaisour) 2024-11-10 b 2027-11-09

This caviileale i vt Bomy (roandmonthvday) Ul

Julien NIZRI

Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashaz cu OF

i oo vt b
walatd du corioad

af;_—.or

3 @)t 43 37 3000
e e

ares - T, 33 (000 01 8
15T 000 £ - £73 070 002

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8. GLOSSAIRE

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

Labonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de |'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au reglement de
service. Cette notion a disparu en 2025 avec la réforme de la redevance.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systeme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 22000 :
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 45001 :

Cette norme concerne le systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de l'assainissement, etc..). Il est par
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définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m*/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m*/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le
taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour
lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succeédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'acces de 6,5
millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :
Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systemes d’alimentation
en eau potable.
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Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :
= 0% :aucune action ;
= 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
= 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;
= 50 % : dossier déposé en préfecture ;
= 60 % : arrété préfectoral ;

= 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

= 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de l'application de l'arrété.

En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :
= |e niveau de connaissance du réseau et des branchements,

= et l'existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement collectif.

L'échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exergant pas la mission de distribution.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr,

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Lindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

Lindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. Lindice est exprimé en m*/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture
du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice de I'année N donne le
recensement de I'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
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Prélevement :

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélévement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)

Avec :

- Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
- ILC: Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

= A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une

ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des
prélévements supérieurs 8 2 Mm?3/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de
la faible disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque paramétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parameétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de l'année N-1 comprend l'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)
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Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un réglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélévement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
préléevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :

Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique
Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue
en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise
en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle
sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m?/j : nombre de
préléevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans l'année et parmi ceux-ci nhombre de
prélévements non conformes.

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrble Sanitaire en application de l'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélevements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.
et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Controle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en
compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire,
pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique.

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélevements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Y
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Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par l'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a
I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir
vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur
origine dans I'exécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre
compte. Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de
I'exploitation du service.

Vous trouverez dans ce document, 'ensemble de ces attestations d’assurance.

Ce document est strictement confidentiel et a I’attention exclusive de la collectivité.
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Attestation d’Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La

Défense Cedex certifions par la présente gue la société:

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie

75008 PARIS
France

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

21, rue La Boétie

75008 PARIS
France

est assurée aupres de notre compagnie par la police n® FRL002185 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans |e respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la péricde d'assurance :

GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10 000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physigues ou morales bénéficiant de la qualité
d'assureé, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2026 au 31/12/2026 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2026 au 31/12/2026 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxguels elle se réfere.

Fait & Paris La Défense, le 07/11/2025

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer :

! i

e,

Allianz Global Corporate & Specialty SE
Suceursale en France

1 Cours Michelet - C5 30051

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX
487 424 608 RCS Nanterre

N® TVA intracommunautaire FR

00 487 424 608

Siége social:
Koniginstrasse 28
80802 Munich
Allemagne

Signature autorisée/ Authorised signatory :

S P_g}?mcg{jiy Allianz Ew

Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N* HRB 208312
Entreprise soumise au contrdle de la Bur fir Finanzdier i ifsicht
Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne

wiww .ages.allianz.com
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Attestation d'Assurance

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Deéfense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie

agissant tant pour son compte gue pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie

75008 PARIS
France

75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRL002184 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile
pouvant lui incomber dans |'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-apres :

R nsabilité Civile Exploitati

Tous dommages confondus { corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non)
il ivile Produits / Aprés-Livraison / Réception de travaux / Responsabilité Civile

Responsab Ci

10000000 EUR Par sinisire

Professionnelle

Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immateériels consécutifs ou non)

10000 000 EUR Par année d'assurance

Il est préciseé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de |'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physigues ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2026 au 31/12/2026

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 07/11/2025

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer :

=k

BE.”

Allianz Global Corporate & Spedialty SE
Succursale en France

1 Cours Michelet - C8 30051

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX
487 424 608 RCS Nanterre

N* TVA intracommunautaire FR

00 487 424 608

Siege social
Koniginstrasse 28
80802 Munich
Allemagne

S Perresr) ARianz (i)

Signature autoriséef/ Authorised signatory :

Société Européenne immatriculée en Alemagne sous le N HRB 208312
Entreprise soumise au controle de la Bundk It fir Finanzdier i ifsicht
Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne

www.agcs.allianz.com
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, Aon France, société de courtage d’assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont le siége est sis :
31/35 rue de la Fédération
75717 PARIS
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU — Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2026/FR/PDBI/0001 et 2026/FR/PDBI/0002
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et d’autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numéro FR00043561PR, émise par XL Insurance
Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro
419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156
875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90, Ilande sous le numéro 641686,
compagnie d'assurance autorisée et contrélée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie).

Ces contrals ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que pour le
compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant partie du méme groupe
d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location), les
risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumeées — Dégats des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Naturelles en France,
(art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de Terrorisme et Altentats en France, (art.L126-2
et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.
La présente attestation est valable du 1er Janvier 2026 jusqu’'au 31 Décembre 2026, sous réserve des possibilités
de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par

le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L’ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Paris, le 05/01/2026
pour le compte des Assureurs et par délégation

Aon France

Siege social | 31-35 rue de la Federation | 75717 Paris Cedex 15 | t+33(0)1 4783 10 10 | +33(0)1 47 83 11 11 | aon.com

N ORIAS 07 001 560 | SAS au capital de 46 027140 euros | 414 572 248 RCS Paris | N° de TVA intracommunautaire: FR 22 414 572 248
GARANTIE FINANCIERE £ ASSURANCE DE RESFONSABILTE CIILE PROFESSIONNELLE CNFGRMES AUX ARTICLES LS| 27 ET1512:6 DU CODE DES ASSURANCES
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SMA

Notre référence ¢ roppeler
dans toute correspondance :
N*® assuré : F18746E

N° contrat: 1351001/ 2 85834
N°SIREN :572 025 526

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
EAUX

21, rue La Boétie

75008 PARIS

Pour tout renseignement contacter :
SMABTP Grands Comptes Entreprises
8 rue Louis Armand - C5 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00

ATTESTATION D'ASSURANCE
RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS A L’OBLIGATION D’ASSURANCE
valable a compter du 01/01/2026 jusqu'au 31/12/2026

SMA SA certifie que I'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA
pour le compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d’activité et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion
des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

= Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

®* Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées {(bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

= Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
= Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

= Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
= Réservoirs, et bassins de rétention,

=  Eoliennes,

SMABTP, Société mutuelle d’assurance du SMAwvie BTP, Société mutuelle d’assurance SMA SA, Société anonyme &
batiment et des travaux publics sur la vie du bitiment et des travaux publics directoire et conseil de surveillance
Société d'assurance mutuelle a cotisations variables Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes au capital de 19 804 800 euros

RCS PARIS 775 684 764 RCS PARIS 775 684 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances. Siéges : 8 rue Louis Armand e CS 71201 e 75738 PARIS Cedex 15  Tél . : + 33 (0)1 40 59 70 00 ® smabtp.fr
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SMA

= Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

= Réseaux de chaleur / chauffage urbain
= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans |'eau

=  Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
QUEST.

= Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
=  Fourniture / pose de poteaux et clGtures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= |nstallations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air
a l'exclusion des techniques de géothermie

=  Gestion technique Centralisée

®»  Electricité,

= |nstallation groupes électrogenes.
= Plomberie / installations sanitaires

= [solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

=  Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

®*  Murs rideaux et facades industrielles

= Métallerie, serrurerie

=  Fumisterie Ramonage (tubage)

= Détection incendie, intrusion

= Couverture [ charpente bois,

= Ravalement de facades, protection des facades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= |ngénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE
= Maitrise d’ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

= MOE de désamiantage

SMABTP, Société mutuelle d’assurance du SMAwvie BTP, Société mutuelle d’assurance SMA SA, Société anonyme &
batiment et des travaux publics sur la vie du bitiment et des travaux publics directoire et conseil de surveillance
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»  Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MW(c)
= |ngénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

Ce contrat garantit :
- dufait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation a des opérations de construction d’un ouvrage non soumis a
I'obligation d’assurance,

- lorsque I'opération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que
le marché de I'assuré n’excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3000 000 € HT

- Eoliennes: 3000000 € HT y compris honoraires pour la part concernant
I'infrastructure

- Installations photovoltaiques {au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, |'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés
de SMA SA, un avenant d’adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’une
régle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publié par un organisme recannue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date.
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Les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder
Nature des garanties 10 000 000 € par année d’assurance pour I’ensemble
des garanties et des assurés
Marché d’entreprise :
5 000 000 £ par sinistre dans un montant annuel
épuisable de 10 000 000 € HT

Garantie de responsabilité civile Marché de maitre d’ceuvre :
décennale relative aux ouvrages 2 000 000 £ par sinistre dans un montant annuel
listés a I'article L.243-1-1-| du Code épuisable de 10 000 000 € HT

des assurances. Sauf marchés relatifs a :

- construction d’éoliennes : 500 000 € par sinistre
et 2 000 000 € par an

- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et
2 000000 € par an

- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et
2 000000 € par an

- installations photovoltaiques : 1 000 000 € par
sinistre et 2 000 000 € par an

- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et
2 000000 € par an

Garantie dommages en Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre

répercussion et 2 000 000 € par an

Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées
peuvent faire I'objet, sur demande spéciale de I'assuré, d'une garantie spécifique, soit par
contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du
contrat précité auquel elle se référe.

Fait a Paris, Le Président du Directoire
Le 15/12/2025

Par délégation
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Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° assuré : F18746E
N° contrat : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 025 526

Pour tout renseignement contacter : VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand CS 71201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00 75008 PARIS

Attestation d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT
Période de validité : du 01/01/2026 au 31/12/2026

SMA SA ci-aprés désigné 'assureur atteste que I"assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans
tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et
d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses,
assainissement nan collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

o Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
o Fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

o Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

SMABTP, Société mutuelle d'assurance du SMAvie BTP, Société mutuelle d‘assurance SMA SA, Société anonyme a
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o Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
o Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

o Réservoirs, et bassins de rétention,

o Eoliennes,

o Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

o Réseaux de chaleur / chauffage urbain
o Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau
o Eclairage public et signalisations,

o Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
« Intec assainissement » et « Intecimmobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

o Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
o Fourniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armé

o Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

o Ascenseurs, monte charges,

o Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air a I'exclusion des techniques de géothermie

o Gestion technigue Centralisée

o Electricité,

o Installation groupes électrogenes.
o Plomberie / installations sanitaires

o Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur,
par soufflage).

o Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
o Murs rideaux et facades industrielles

o Métallerie, serrurerie

o Fumisterie Ramonage (tubage)

o Détection incendie, intrusion

o Couverture / charpente bois,

o Ravalement de fagades, protection des facades

o Calfeutrement de joint de construction
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o Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques
o Etanchéité de toitures.
o Revétements textiles et plastiques,
o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE
o Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
o MOE de désamiantage
o Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)
o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium
aux travaux ayant fait I'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité

mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définie al'annexe | a I'article A 243-1 du code
des assurances ;

aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

aux chantiers dont le co(t total de construction hors taxes tous corps d’état (honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a lasomme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
al'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :
o 10000 000 £ par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,
o 6000000 £ par sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre,
o 3000 000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

SMABTP, Société mutuelle d'assurance du SMAvie BTP, Société mutuelle d‘assurance SMA SA, Société anonyme a
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travaux traditionnels, c'est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de
construction éprouveés de longue date,

travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des régles
professionnelles acceptées par la C2P ou a des recommandations professionnelles acceptées
par la C2P,

travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel spécifique ala
technique utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de marchés
de travaux publics,

procédés ou produits faisant I'objet, au jour de la passation du marché, d’'une Evaluation
Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technique d’Application (DTA), ou
d’un Avis Technique (ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

procédés ou produits faisant 'objet, au plus tard le jour de la réception (au sens de I'article
1792-6 du code civil), d'une Appréciation Technique d’Expérimentation (Atex) avec avis
favorable,

Les régles professionnelles acceptées par la C2P (commission prévention produits mis en ceuvre par
I"Agence Qualité Construction), les recommuandations professionnelles acceptées par la C2P et les
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procédés ou produits mis en observation par la C2P sont consultables sur le site de ’Agence Qualité
Construction (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas oll les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, I'assuré
en informe I"assureur.

2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants |Le montant de la garantie couvre le co(t des
du code civil, dans le cadre et les limites prévus | travaux de réparation des dommages a

par les dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-| 'ouvrage.

2 du code des assurances relatives a I'obligation
d’assurance décennale, et pour des travaux de
construction d’ouvrages qui y sont soumis, au
regard de |'article L. 243-1-1 du méme code.

Hors Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colit des
travaux de réparation des dommages a
La garantie couvre les travaux de réparation,| I'ouvrage dans la limite du co(t total de
notamment en cas de remplacement des| construction déclaré par le maitre d’ouvrage et
ouvrages, qui comprennent également les travaux | 53Ns pouvoir &tre supérieur au montant prévu
de démolition, déblaiement, dépose ou| Y | de I'article R.243-3 du code des assurances.

démontage éventuellement nécessaires.

En présence d’un CCRD :
Lorsqu’un Contrat Collectif de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
I'assuré, le montant de la garantie est égal au
montant de la franchise absolue stipulée par ledit
contrat collectif.

Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d’entreprise
d’équipement dissociables 1 000 000 € épuisable par année d’assurance

Marché de maitrise d’ceuvre
350 000 € épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur l'assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
auquel elle se référe.
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis a l'obligation d’assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans a compter de la réception visée a I'article 1792-
4-2 du Code civil.

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L’ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auquel elle se référe.

Fait a Paris
Le 15/12/2025 Le Président du Directoire
Par délégation
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La qualité bactériologi
Pour la santé publique, la qualité bactériologique de I'eau destinée a la consommation humaine est une préoccupation majeure.

Elle est évaluée par la recherche de germes naturellement abondants dans I'intestin des hommes et des animaux.
La présence de ces germes dits "témoins de contamination fécale" dans I'eau laisse suspecter la possibilité de présence de
micro-organismes dangereux pour I'homme (pathogénes).

L'appréciation de la qualité bactériologique de I'eau délivrée par une unité de distribution est réalisée a partir de la proportion,
exprimée en pourcentage, du nombre d'analyses conformes par rapport au nombre total d'analyses effectuées dans I'année (sur
trois ou cing années s'agissant des petites UDI).

La présence de germes peut traduire la vulnérabilité de la ressource ou l'insuffisance de la chaine captage - traitement - stockage
- distribution.

En prévention, il est obligatoire réglementairement, de préserver les points de captage par des périmétres de protection.
Il est également nécessaire d'envisager la désinfection pour les points d'eau vulnérables.

L'entretien et I'exploitation des réservoirs et des réseaux doivent aussi prendre en compte la prévention des contaminations
bactériologiques. Les précautions a prendre concernent notamment, la désinfection des ouvrages aprés I'entretien annuel
obligatoire des réservoirs, et avant remise en service lors de travaux.

La qualité physico-chimique

Les eaux contiennent un grand nombre de substances naturelles ou artificielles dont la concentration peut étre bénéfique a la
santé ou au contraire lui porter atteinte.

Les éléments non toxiques comprennent principalement ceux en relation avec la composition naturelle des eaux.

Ce sont des éléments tels que le calcium, le magnésium, le sodium, le potassium, les chlorures et les sulfates qui participent
majoritairement a la minéralisation totale de I'eau. La dureté, exprimée en degrés francgais, représente la teneur en calcium et en
magnésium. A partir de 20°F environ, et en fonction de la température, I'eau est susceptible d'étre entartrante (dépbt de
calcaire).

D'autres éléments, également non toxiques en deca de certaines concentrations, restent indésirables de par leur incidence sur le
go0t, I'odeur et la formation de dépét. C'est le cas du fer, du cuivre, du manganése, du zinc, du phosphore.

Les parameétres azotés (nitrates, nitrites et ammoniaque) sont souvent témoins d'une contamination de la ressource. Leur forte
concentration peut présenter des risques sanitaires particuliers, notamment pour les jeunes enfants et les femmes enceintes.

Le fluor est un cas particulier puisqu'une concentration voisine de 1 mg/L est favorable a la prévention des caries dentaires alors
que des concentrations supérieures peuvent entrainer des effets néfastes pour la santé (au-dela de 2 a 3 mg/L).

Les parameétres organoleptiques sont destinés a évaluer |'aspect de I'eau (turbidité), I'odeur et la saveur ainsi que la couleur.

Les éléments toxiques sont représentés par les pesticides, les métaux lourds, certains composés organochlorés d'origine
industrielle, les cyanures, et les hydrocarbures polycycliques aromatiques. Des effets néfastes pour la santé sont susceptibles
d'apparaitre en fonction des doses absorbées et de la durée de consommation, sans négliger les autres apports alimentaires ou
environnementaux.

Par ailleurs, des mesures sont effectuées sur le terrain afin de connafitre la concentration en désinfectant résiduel dans I'eau du
réseau (si un traitement au chlore est réalisé), la température de I'eau, le pH (acidité ou basicité de I'eau), la conductivité
(évaluation de la minéralisation). Un pH acide (inférieur a 6,5) et/ou une faible minéralisation (conductivité inférieure a 200
microS/cm) sont les signes d'une eau pouvant étre agressive, c'est a dire capable de dissoudre les métaux avec lesquels elle est en
contact prolongé. Cet aspect peut présenter un risque indirect pour la santé en présence, par exemple, de canalisations en
plomb.
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L'organisation ntrdle sanitair

L'eau potable est un des produits alimentaires les mieux contrélés.

Outre ['auto-surveillance a exercer par I'exploitant, les installations de production et de distribution de I'eau potable sont
soumises a un contrdle mis en oeuvre par I'Agence Régionale de Santé (ARS). Ce contrdle s'applique sur I'ensemble des réseaux,
depuis le captage jusqu'au robinet des consommateurs.

La fréquence, le type de contrdles et d'analyses sont fixés par le Code de la Santé Publique et sont adaptés a I'origine et la nature
des eaux, aux traitements mis en ceuvre et a I'importance de la population desservie. Les échantillons d'eau prélevés en des
points représentatifs sont analysés par des laboratoires agréés par le Ministére de la Santé.

En cas de dépassement de normes, I'exploitant est immédiatement informé et doit prendre les mesures de correction
nécessaires. Les mesures prises peuvent aller dans les cas les plus graves, jusqu'a recommander la non utilisation de I'eau pour les
besoins alimentaires.

Les données recueillies au cours du contréle sanitaire permettent le suivi de la qualité et I'information de I'ensemble des
responsables, gestionnaires et consommateurs.

Le présent document constitue le bilan de qualité établi annuellement par I'ARS et adressé au maitre d'ouvrage et a I'exploitant.
Il est communicable au public.

Information des usagers

Les informations sur la qualité de I'eau (bilan annuel et/ou synthése annuelle), adressées par I'ARS, doivent étre affichées en
mairie.

De plus, I'ensemble des résultats d'analyses doit pouvoir étre consulté par tout usager qui en fait la demande.
Les éléments essentiels du bilan de qualité font I'objet d'une synthése établie par I'ARS a joindre a chaque facture d'eau.

De plus, en cas de risque sanitaire particulier lié a la qualité de I'eau, une information des usagers doit étre faite sans délai, par
I'exploitant et/ou le responsable des installations. Cette information est également a réaliser pour les eaux agressives, pour les
eaux régulierement contaminées sur le plan bactériologique ou pour les eaux présentant des pollutions particuliéres.

L'ensemble des résultats d'analyses du contréle sanitaire est accessible sur le site internet du Ministére chargé de la santé a
I'adresse: https:/[sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau. Les notes synthétiques de qualité par UDI sont disponibles a
I'adresse: https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole_udi_infofactures.map.

Recommandations de consommation

Plomb et métaux

Le plomb est un toxique dont il convient de limiter I'accumulation dans I'organisme. Il est donc recommandé lorsque I'eau a
stagné dans les canalisations (par exemple le matin au réveil ou au retour d'une journée de travail), de ne pas utiliser I'eau froide
du robinet pour la boisson ou la préparation des aliments pendant une ou deux minutes d'écoulement. Une vaisselle préalable
(voire une douche si la salle d'eau est alimentée par la méme colonne montante dans la cuisine) permet d'éliminer I'eau ayant
stagné dans les tuyaux sans la gaspiller. Cette pratique assure I'élimination de la plus grande partie des éléments métalliques
dissous dans I'eau.

Ces recommandations de consommation doivent étre particulierement respectées pour les femmes enceintes et les enfants en
bas age en présence de canalisations en plomb (canalisations internes des habitations jusque dans les années cinquante,
branchements publics jusque dans les années soixante). A ce titre, le remplacement des branchements publics en plomb est une
obligation pour les responsables de réseaux, avec un délai de réalisation échu au 25 décembre 2013.

Il est également déconseillé d'utiliser I'eau chaude du robinet pour la préparation des denrées alimentaires (café, thé, cuisson des
légumes et des pates...) dans la mesure oU une température élevée favorise la migration des métaux dans I'eau. Les commerces ou
entreprises alimentaires et les cantines ne doivent utiliser I'eau du réseau pour la fabrication des denrées alimentaires qu'aprées un
écoulement prolongé correspondant a la contenance des canalisations intérieures de |'établissement.
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Légionelles

Afin de réduire les risques de développement de bactéries et en particulier des légionelles au niveau des réseaux d'eau chaude
sanitaire, il est recommandé de maintenir la température de production d'eau chaude sanitaire a 50°C minimum et a 55°C
maximum au point d'usage (douche...) pour éviter tout risque de br0lure. Il est également fortement conseillé de vidanger et de
détartrer régulierement les ballons d'eau chaude, ainsi que de nettoyer et de détartrer les pommes et flexibles de douches, et les
filtres de robinet (a remplacer si I'état d'usure le nécessite).

Les normes de qualité de I'eau de consommation

Le programme de contrdle sanitaire et les normes de qualité applicables sont issus de directives européennes retranscrites en
droit frangais, notamment par des arrétés modifiés du 11 janvier 2007. Les normes de qualité font I'objet de 2 types d'exigences.

Les limites de qualité

Les limites de qualité concernent les paramétres dont la présence dans I'eau présente des risques immédiats ou a plus long terme
pour la santé du consommateur. Elles concernent aussi bien des paramétres microbiologiques que des substances chimiques tels
que les nitrates, les pesticides, certains métaux et solvants chlorés, les hydrocarbures polycycliques (HAP) et les sous-produits de

la désinfection de I'eau.

L'eau destinée a la consommation humaine doit étre conforme aux limites de qualité.

Les références de qualité

Les références de qualité concernent des parameétres indicateurs de qualité témoins du fonctionnement des installations de
production et de distribution. Sans incidence directe sur la santé aux concentrations normalement présentes dans I'eau, ces
substances peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement des installations et/ou étre a I'origine d'inconfort ou de
désagrément pour le consommateur.

L'eau destinée a la consommation humaine doit satisfaire aux références de qualité.

Les valeurs indicatives

Les valeurs indicatives concernent des paramétres chimiques pour lesquels il n'existe pas d'exigences de qualité définies dans la
Iégislation européenne. Elles permettent d'évaluer la qualité de I'eau et de gérer la présence de ces parametres. Ces valeurs
concernent aujourd'hui uniquement les métabolites de pesticides non pertinents aprées évaluation de I'Anses (valeur indicative :
0,9 microgramme/L). A terme, d'autres paramétres pourraient &tre intégrés avec des valeurs indicatives.

L'eau destinée a la consommation humaine doit satisfaire aux valeurs indicatives.

Les valeurs de vigilance

Les valeurs de vigilance concernent des paramétres d’intérét ou des parameétres dits « émergents », qui constituent un sujet de
préoccupation sanitaire (perturbateurs endocriniens suspectés, médicaments, microplastiques, ...). Ces parameétres font I'objet
d’une surveillance dans le cadre d’'un mécanisme de vigilance qui permet d’organiser un suivi et d’acquérir des connaissances sur
ces paramétres.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau doit réaliser une
surveillance de ces paramétres et/ou mettre en place des mesures correctives.
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Organisation de I'alimentation en eau

Unité de gestion et d'exploitation

La distribution de I'eau potable est un service public mis en oeuvre par la commune ou un regroupement de communes, maitre
d'ouvrage des installations. L'exploitation du service peut-étre réalisée soit en régie communale, syndicale ou communautaire,
soit confiée par délégation de service public a une entreprise privée.

Une unité de gestion est caractérisée par un méme maitre d'ouvrage et un méme exploitant.

Description sommaire d'un systéme d'alimentation en eau
Un systéme d'alimentation en eau potable peut étre schématisé par trois étapes définies d'amont en aval :

1. L'origine de I'eau :

Il s'agit de la ressource : captage ou mélange de captages qui peut étre d'origine souterraine (source, puits, forage...) ou
superficielle (riviere, canal, retenue...).

Les prélévements effectués sur les captages caractérisent I'eau brute avant tout traitement ou I'eau distribuée si aucun
traitement n'est mis en oeuvre.

2. La production d'eau

Il s'agit du lieu ou sont mis en place les dispositifs de traitement, qu'ils soient simples (désinfection par exemple) ou plus
sophistiqués (filiere de traitement compléte). Dans quelques cas, certaines ressources naturellement potables ne sont pas
traitées.

Les prélevements effectuées caractérisent I'eau mise en distribution aux abonnés : ils sont réalisés en sortie de station de
traitement-production ou au point de mise en distribution (premier abonné du réseau).

3. La distribution de I'eau

Une unité de distribution est un réseau caractérisé par une méme unité technique, une qualité d'eau homogene, les mémes
exploitants et maftres d'ouvrage.

Les prélévements effectués sur |'unité de distribution sont représentatifs de la qualité de |'eau desservie aux usagers.
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Situation administrative des captages

Rappels réglementaires :

L'instauration et le respect des périmetres de protection autour des captages d'eau destinée a la consommation humaine est une
obligation légale ancienne. Créée par la premiére loi sur I'eau du 16 décembre 1964 pour tout nouveau captage, cette obligation a
été étendue, par la seconde loi sur I'eau du 2 janvier 1992, aux captages créés avant 1964 qui ne bénéficient pas d'une protection
naturelle et a tous les captages par la loi relative a la politique de santé publique du 9 ao(t 2004.

L'absence de mise en place de périmétres de protection peut engager la responsabilité pénale du maftre d'ouvrage du captage.

Les périmétres de protection sont instaurés lorsqu'un arrété de déclaration d'utilité publique a été signé par le Préfet. Les
documents d'urbanisme doivent étre mis en compatibilité avec les prescriptions de la déclaration d'utilité publique.

Indicateur d'avancement de la protection de la ressource en eau

Cet indicateur est fourni en application du décret n°2007-675 du 2 mai 2007, de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°®12/DE
du 28 avril 2008 relatifs aux rapports annuels sur le prix de la qualité des services publics d'eau et d'assainissement.

Reégles de calcul :

La valeur de I'indicateur est fixée comme suit :
0% Aucune action.
20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours.
40% Auvis de I'hydrogéologue agréé signé.
50% Dossier recevable déposé en préfecture.
60% Arrété préfectoral signé.
80% Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) tel que constaté en application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005.
100% Procédure de suivi de I'application de I'arrété.

Pour atteindre 100%, la collectivité doit mettre en oeuvre une surveillance effective et pérenne du respect des prescriptions de
I'arrété de déclaration d'utilité publique instaurant les périmétres de protection réglementaires autour de ce captage. Il est
demandé qu'un bilan annuel de cette surveillance soit transmis a I'Agence Régionale de Santé pour justifier de cette surveillance.

Le tableau ci-dessous résume la position administrative des captages alimentant I'unité de gestion.

Gestionnaire du ou des captages : DOUSSARD

Descriptif du ou des captages Situation administrative d'Ln\glr?f;:rl\,ernt
Avis . e s .
Commune Code Etat de la < Avis Arrété Indice de
Nom Type d'implantation BRGM procédure hydrggfgéogue CODERST DuUP protection
LES PRES D'ENFER FORAGE DOUSSARD 07026x0001 Frocédure terminge 11/02/1998 05/03/2008  27/03/2008 80 %

(captage public)

Procédure terminée o
LES ARAGUINS FORAGE DOUSSARD BSSO01TWGM (captage public) 27/12/1995 05/03/2008 27/03/2008 80 %
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o Débit de pointe : débit journalier le plus élevé sur 7 jours consécutifs ou débit journalier du mois de consommation maximale.

o Débit moyen journalier : volume produit annuellement divisé

par 365.

» Débit réglementaire : débit renseigné par les services des ARS, servant de base a la définition du programme de controle

sanitaire réglementaire sur cette installation.
07400114 - MAIRIE DE DOUSSARD

074003862 - STATION UV+CHLORE D'ARNAND

Débits de production

Débits en m3/jour

Débit de pointe
Débit moyen journalier

Débit réglementaire

Procédés de traitement mis en oeuvre

Nom du procédé de traitement

HYPOCHLORITE DE SODIUM
ULTRA-VIOLET (HG BASSE PRESSION)
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074000880 - DOUSSARD RESEAU COMMUNAL
Population alimentée

Population permanente Population été Population hiver Population décret

3688 8137 3662 4794

Commune(s) et quartier(s) alimenté(s)

Dpt N° INSEE Commune Zone alimentée % de la commune alimentée Population alimentée (hab.)

074 74104 DOUSSARD - 100 3751
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Le bilan annvel la qualité :

Le bilan annuel de qualité est établi par unité de distribution. Il porte sur les analyses d'eau prélevée sur cette zone et les
installations qui I'alimentent : la station de traitement-production quand I'eau est distribuée aprés traitement, la ressource quand
I'eau est distribuée sans traitement. Cet ensemble constitue |'unité de distribution logique (UDL).

Pour plus d'informations, se reporter en annexe 2.

L'indicateur global de qualité :

Sur la base des résultats d'analyses de 'unité de distribution logique, un indicateur global est calculé et assorti d'une appréciation
sanitaire sur la qualité de I'eau distribuée.

L'indicateur global prend en compte les 30 paramétres (ou familles de paramétres) recherchés dans le cadre du contrdle sanitaire
de I'eau distribuée et faisant I'objet d'une limite de qualité. Il correspond au classement le plus défavorable de I'ensemble de ces
30 parameétres.

Les résultats pris en compte sont des résultats des analyses du contréle sanitaire, des contrdles renforcés et des recontroles, des
lors qu'ils sont représentatifs de la qualité de I'eau de I'ensemble de I'unité de distribution.

Des résultats d'analyses des années antérieures (dans la limite de cing années) peuvent également étre pris en compte dans le

calcul de l'indicateur si le nombre de résultats d'analyses de I'année du bilan est insuffisant pour réaliser le calcul (cas des petites
unités de distribution).

B Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
C Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation
D Eau de mauvaise qualité ayant pu faire I'objet d'interdiction de consommation

Pour votre unité de gestion, le bilan concerne les unités de distribution suivantes :

074000880 - DOUSSARD RESEAU COMMUNAL
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Caractéristiques qualitatives par paramétre mesuré sur I'eau distribuée en 2025

Les résultats utilisés dans les tableaux suivants sont issus des prélévements réalisés sur I'unité de distribution et les installations
qui I'alimentent, c'est a dire la station de traitement-production, quand I'eau est distribuée aprés traitement ou la ressource,
quand I'eau est distribuée sans traitement. Cet ensemble constitue I'unité de distribution logique (UDL).

Dans le tableau ci-dessous les parameétres ayant fait I'objet d'au moins une non conformité aux références de qualité
apparaissent en orange. Les paramétres ayant fait I'objet d'au moins une non conformité aux limites de qualité apparaissent en
rouge.

Les parameétres ayant fait I'objet d'au moins une non-conformité aux limites ET d'au moins une non-conformité aux références de
qualité apparaissent en violet.

Unité de distribution : DOUSSARD RESEAU COMMUNAL Code : 074000880
Limites de qualité |Références de qualité ':2 :zlsil:;i:':
Paramétres Unité Nb. de Valeur Valeur Valeur L|
valeurs mini moy maxi
Mini Maxi Mini Maxi Limites Réf.
PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES
BACT. AER. REVIVIFIABLES A 22°-68H n/mL 17 0,00 3,00
BACT. AER. REVIVIFIABLES A 36°-44H n/mL 17 0,00 10,00
BACTERIES COLIFORMES /100ML-MS n/(100mL) 0,00 17 0,00 3,00 1
ENTEROCOQUES /100ML-MS n/(100mL) 0,00 17 0,00 0,00
ESCHERICHIA COLI /100ML - MF n/(100mL) 0,00 17 0,00 3,00 1
CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL
PLUVIOMETRIE-48H mm/48h 17 0,00 8,24 30,00
TEMPERATURE DE L'EAU °C 25,00 17 7,40 13,57 22,50
TRANSMITTANCE UV 254 MM % 5 96,80 98,42 99,20

CARACTERISTIQUES ORGANOLEPTIQUES

(*) EQUILIBRE CALCOCARBONIQUE ( 0 = EAU INCRUSTANTE /1= LEGEREMENT INCRUSTANTE / 2 = A L'EQUILIBRE / 3 = LEGEREMENT AGRESSIVE / 4 = EAU AGRESSIVE)
(**) Au départ de la distribution, pour les eaux superficielles et pour les eaux d'origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et supérieure & 2,0 NFU, la référence de qualité est de 0,5 NFU et
la limite de qualité de 1 NFU.

ASPECT (QUALITATIF) 17 0,00 0,00 0,00
COLORATION mg(Pt)/L 15,00 17 0,00 0,00 0,00
COULEUR (QUALITATIF) 14 0,00 0,00 0,00
ODEUR (QUALITATIF) 17 0,00 0,00 0,00
SAVEUR (QUALITATIF) 17 0,00 0,00 0,00
LLIJDT)B(l*Lz)lTE’ NEPHELOMETRIQUE NFU (sur NFU 2,00 12 0,00 0,00 0,00

RESIDUEL TRAITEMENT DE DESINFECTION

CHLORE LIBRE mg(CI2)/L 17 0,00 0,14 0,30
CHLORE TOTAL mg(CI2)/L 17 0,00 0,16 0,30
EQUILIBRE CALCO-CARBONIQUE

(*) EQUILIBRE CALCOCARBONIQUE ( 0 = EAU INCRUSTANTE /1= LEGEREMENT INCRUSTANTE /2 =A L’EQUILIBRE/3 = LFGEREMENTAGRESSIVE/AI = EAU AGRESSIVE)
g**l) Au départ d,e Ia‘;jistribution, pour les eaux superficielles et pour les eaux d'origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et supérieure a 2,0 NFU, la référence de qualité est de 0,5 NFU et
a limite de qualité de 1 NFU.

(E*()QUILIBRE CALCOCARBONIQUE 0/1/2/3/4 1 5 2 o 9 1
PH unité pH 6,50 9,00 17 7,30 7,80
PH D'EQUILIBRE A LA T° ECHANTILLON unité pH 2 7,34 7.4
TITRE ALCALIMETRIQUE of 2 0,00 0,00
TITRE ALCALIMETRIQUE COMPLET of 5 24,00 25,30
TITRE HYDROTIMETRIQUE of 5 25,20 26,20
MINERALISATION
CALCIUM mg/L 2 96,90 96,90 96,90
CHLORURES mg/L 250,00 5 2,80 2,95 31
CONDUCTIVITE A 25°C microS/cm 200,00 1100,00 17 475,00 485,18 514,00
MAGNESIUM mg(Mg)/L 2 417 4,45 4,72
POTASSIUM mg/L 2 1,65 1,77 1,89
SODIUM mg/L 200,00 2 2,82 2,88 2,93
SULFATES mg/L 250,00 5 9,20 9,42 9,80
FER ET MANGANESE
FER TOTAL microgramme/L 200,00 3 0,00 0,00 0,00
H: .'uF[J?iEe 162 Bh0/2026 12:00 Europerpargycrog2MMe/t 50,00 2 0.00 0,00 0,00
. -1 EOMEGHNEED TERIEFaRH OSPHORES

‘,:I_F!- https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706
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Limites de qualité

Références de qualité

Nb. valeurs en

s s Nb. de Valeur Valeur Valeur dépassement
Parametres Unite o . o ) valeurs mini moy maxi L. ;
Mini Maxi Mini Maxi Limites Réf.

AMMONIUM (EN NH4) mg/L 0,10 17 0,00 0,00 0,00
NITRATES (EN NO3) mg/L 50,00 5 4,10 5,08 5,90
NITRATES/50 + NITRITES/3 mg/L 1,00 5 0,08 0,10 0,12
NITRITES (EN NO2) mg/L 0,50 6 0,00 0,00 0,00
OXYGENE ET MATIERES ORGANIQUES
CARBONE ORGANIQUE TOTAL mg(C)/L 2,00 5 0,00 0,31 0,43
OLIGO-ELEMENTS ET MICROPOLLUANTS M.
ALUMINIUM TOTAL G/L microgramme/L 200,00 2 0,00 0,00 0,00
ANTIMOINE microgramme/L 10,00 1 0,00 0,00 0,00
ARSENIC microgramme/L 10,00 2 0,00 0,00 0,00
BARYUM mg/L 0,70 2 0,02 0,02 0,02
BORE MG/L mg/L 1,50 2 0,01 0,01 0,01
CADMIUM microgramme/L 5,00 1 0,00 0,00 0,00
CHROME TOTAL microgramme/L 50,00 1 0,00 0,00 0,00
CYANURES TOTAUX m‘C’Og,\j;Tme(C 50,00 2 0,00 0,00 0,00
FLUORURES MG/L mg/L 1,50 2 0,00 0,00 0,00
MERCURE microgramme/L 1,00 2 0,00 0,00 0,00
SELENIUM m‘C'Og')?[“me(Se 20,00 2 0,00 0,00 0,00
PARAMETRES LIES A LA RADIOACTIVITE
ACTIVITE ALPHA GLOBALE EN BQ/L Bg/L 1 0,03 0,03 0,03
ACTIVITE BETA GLOB. RESIDUELLE BQ/L Bg/L 1 0,00 0,00 0,00
ACTIVITE BETA GLOBALE EN BQ/L Bg/L 1 0,06 0,06 0,06
ACTIVITE BETA ATTRIBUABLE AU K40 Bg/L 1 0,05 0,05 0,05
ACTIVITE TRITIUM (3H) Bg/L 100,00 1 0,00 0,00 0,00
DOSE INDICATIVE mSv/a 0,10 1 0,00 0,00 0,00
SUBSTANCES PER- ET POLYFLUOROALKYLEES (PFAS)
QSL'E&SIESGLEUORO TRIDECANE microgrammeyL 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORO TRIDECANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
QSL'E&SIESGLEUORO UNDECANE microgrammeyL 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORO UNDECANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORO-DECANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORO-NONANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORO-OCTANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROBUTANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORODECANE SULFONIQUE  microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
QSL'E(E,SFSGLEUORODODECANE microgrammeyL 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORODODECANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROHEPTANE SULFONIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROHEPTANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROHEXANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUORONONANE SULFONIQUE  microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROPENTANE SULFONIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE PERFLUOROPENTANOIQUE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ACIDE SULFONIQUE DE microgrammeyL 2 0,00 0,00 0,00
D SULFONIQUE DE microgrammeyL 2 0,00 0,00 0,00
PERFLUOROHEXANE SULFONATE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
SOMME DE 20 PFAS microgramme/L 0,10 2 0,00 0,00 0,01
SOMME DE 4 PFAS microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
SOUS-PRODUIT DE DESINFECTION
BROMATES microgramme/L 10,00 2 0,00 0,00 0,00
BROMOFORME microgramme/L 100,00 2 0,00 0,00 0,00
CHLORODIBROMOMETHANE microgramme/L 100,00 2 0,00 0,09 0,18

L OROECRME jeros " 1000 2 0,00 016 0,32

crogramme/L 100,0! 2 0,00 01 0,22
ST QRSN Gt BS BRNHo B ard/do THRE" A Fiktratifs/80706 100,0 2 0,00 0,36 0,72
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. L (e . Nb. valeurs en
aramtres Unite Limites de qualité |Références de qualité Nb. de Valeur Valeur Valeur dépassement
valeurs mini moy maxi
Mini Maxi Mini Maxi Limites Réf.
COMP. ORG. VOLATILS & SEMI-VOLATILS

BENZENE microgramme/L 1,00 2 0,00 0,00 0,00
BROMOBENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
BUTYL BENZENE SEC microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
BUTYL BENZENE-N microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CHLORO-2-TOLUENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CHLORO-3-TOLUENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CHLORO-4-TOLUENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CUMENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
ETHYLBENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
MESITYLENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
METHYL TERT-BUTHYL ETHER microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
PROPYLBENZENE-N microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
PSEUDOCUMENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
STYRENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TERT-BUTYLBENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TOLUENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRIMETHYLBENZENE-1,2,3 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
XYLENES (META + PARA) microgramme/L 2 0,00 0,01 0,02
XYLENE ORTHO microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00

COMPOSES ORGANOHALOGENES VOLATILS
BROMOCHLOROMETHANE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
BROMOMETHANE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CHLOROPRENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
CHLORURE DE VINYL MONOMERE microgramme/L 0,50 3 0,00 0,00 0,00
DIBROMOETHANE-1,2 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROPENE-1,1 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROPROPENE-2,3 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHANE-1,1 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHANE-1,2 microgramme/L 3,00 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,1 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 CIS microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROETHYLENE-1,2 TRANS microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLOROETHANE-1,1,1 microgramme/L 2 0,00 0,04 0,07
TRICHLOROETHANE-1,1,2 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLOROETHYLENE microgramme/L 10,00 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHANE-1,1,1,2 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
$E‘£&,§CHLOROETHYLEN+TRICHLOROETH microgrammeyL 10,00 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLOROETHYLENE-1,1,2,2 microgramme/L 10,00 2 0,00 0,00 0,00
TETRACHLORURE DE CARBONE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00

HYDROCARB. POLYCYCLIQUES AROMATIQU
ACENAPHTHYLENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
ACENAPHTENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
ANTHRAQUINONE (HAP) microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
BENZANTHRACENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
BENZO(A)PYRENE * microgramme/L 0,01 1 0,00 0,00 0,00
BENZO(B)FLUORANTHENE microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
BENZO(G,H,|)PERYLENE microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
BENZO(K)FLUORANTHENE microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
CHRYSENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
DIBENZO(A,H)ANTHRACENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
FLUORENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
/';'ggﬁg‘%{gjé{?&ss’ﬁ'-sﬁﬂ\l%gguEs microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
INDENO(1,2,3-CD)PYRENE microgramme/L 0,10 1 0,00 0,00 0,00
METHYL(2)FLUORANTHENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
”T'TE' F\'q;f\yn . -ml "/Iroze 12:00 (Europe/Paris © ’ ! o oee o
EY| éﬁlle%t%jﬂf%&)%‘iard . m}crogramme/L 1 0,00 0,00 0,00
O] LT .‘MEFESE.MF/WW.intramuros.org/doussard/dodm%r_%{mﬁ/étratifs/80706 1 0,00 0,00 0,00
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aramtres Unite Limites de qualité |Références de qualité Nb. de Valeur Valeur Valeur dépassement
valeurs mini moy maxi
Mini Maxi Mini Maxi Limites Réf.
PYRENE microgramme/L 1 0,00 0,00 0,00
CHLOROBENZENES
CHLOROBENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROBENZENE-1,2 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROBENZENE-1,3 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
DICHLOROBENZENE-1,4 microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLORO-1,2,3-BENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLORO-1,2,4-BENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00
TRICHLORO-1,3,5-BENZENE microgramme/L 2 0,00 0,00 0,00

PESTICIDES TRICETONES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES ARYLOXYACIDES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES CARBAMATES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES ORGANOCHLORES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES ORGANOPHOSPHORES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES TRIAZINES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES AMIDES, ACETAMIDES, ...

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES UREES SUBSTITUEES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES SULFONYLUREES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES PYRETHRINOIDES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES NITROPHENOLS ET ALCOOLS

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES TRIAZOLES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES STROBILURINES

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

METABOLITES PERTINENTS

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

METABOLITES DONT LA PERTINENCE N’A PAS ETE CARACTERISEE

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

PESTICIDES DIVERS

:[=] I i .
e, bl 15 Q4302028 12:00 (EpropelParis)
Collectivité : Doussard
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METABOLITES NON PERTINENTS

Aucune substance de cette famille n'a été retrouvée

DIVERS MICROPOLLUANTS ORGANIQUES

ACRYLAMIDE microgramme/L 0,10 3 0,00 0,00 0,00
EPICHLOROHYDRINE microgramme/L 0,10 3 0,00 0,00 0,00

Les substances suivantes ont été analysées mais non retrouvées :
aclonifen, acétochlore, alachlore, aldrine, alphaméthrine, ametoctradine, amidosulfuron, aminocarbe, aminotriazole, ampa, ampa, améthryne, anilophos, asulame, atrazi
ne, atrazine déséthyl, atrazine déséthyl déisopropyl, atrazine déséthyl-2-hydroxy, atrazine-2-hydroxy, atrazine-déisopropyl, azaconazole, azoxystrobine, benoxacor, benta
zone, bifenox, bifenthrine, bioresmethrine, boscalid, bromacil, bromoxynil, bromuconazole, bufencarbe, butamifos, butilate, butraline, bénalaxyl, carbendazime, cga 354
742, cga 369873, chlorantraniliprole, chlorfenvinphos, chloridazone, chloridazone desphényl, chloridazone méthyl desphényl, chlormequat, chlorothalonil, chlorothalonil
r417888, chlorothalonil r471811, chlorothalonil-4-hydroxy, chlorprophame, chlorpyriphos méthyl, chlorpyriphos éthyl, chlortoluron, clomazone, clopyralid, cyanazine, cy
butryne, cycloate, cycloxydime, cyhalothrine, cyperméthrine, cyproconazol, cyprodinil, cyprosulfamide, cyromazine, daminozide, ddd-4,4', dde-4,4', ddt-2,4', ddt-4,4', de
Itaméthrine, desmethyl-pirimicarb, desmethylnorflurazon, desméthylisoproturon, diazinon, dicamba, dichlobénil, dichlorprop, dichlorvos, dicofol, dicrotophos, dieldrine,
diflufénicanil, difénoconazole, diméfuron, dimépipérate, dimétachlore, diméthachlore oxa, diméthomorphe, diméthylvinphos, diméthénamide, diméthénamide esa, dim
éthénamide oxa, dimétilan, dinitrocrésol, dinoseb, dinoterbe, dioxacarbe, diuron, edifenphos, endosulfan alpha, endosulfan béta, endosulfan sulfate, endosulfan total, ep
oxyconazole, eptc, esa acetochlore, esa alachlore, esa metazachlore, esa metolachlore, ethephon, ethidimuron, ethiofencarb sulfone, ethiofencarb sulfoxyde, ethofumés
ate, famphur, fenbuconazole, fenhexamid, fenobucarbe, fenothiocarbe, fenpropidin, fipronil, flonicamide, florasulam, fluazifop, fluazifop butyl, fludioxonil, flufenacet, fl
ufenacet esa, flufénacet oxa, flumioxazine, fluopicolide, fluopyram, flupyrsulfuron-méthyle, flurochloridone, fluroxypir, flurtamone, flusilazol, flutriafol, fluxapyroxad, fos
etyl, fosetyl-aluminium, furilazole, fénarimol, fénuron, glufosinate, glyphosate, haloxyfop, hch alpha, hch alpha+beta+delta+gamma, hch béta, hch delta, hch epsilon, hch
gamma (lindane), heptachlore, heptachlore époxyde, hexachlorobenzéne, hexazinone, hydroxyterbuthylazine, imazalile, imazamox, imazapyr, imidaclopride, iodocarb, is
odrine, isoprocarb, isoproturon, isoxaben, isoxaflutole, lambda cyhalothrine, lenacile, malaoxon, mefenpyr diethyl, mephosfolan, metconazol, metolachlor noa 413173, m
etrafenone, metsulfuron méthyl, molinate, monuron, myclobutanil, mécoprop, méfentrifluconazole, méfénoxam, mésotrione, métalaxyle, métaldéhyde, métamitrone, m
étazachlore, méthoxychlore, méthyl isothiocyanate, métobromuron, métolachlore, métoxuron, métribuzine, n,n-dimethylsulfamide, napropamide, nicosulfuron, norflura
zon, néburon, oryzalin, oxa acetochlore, oxa alachlore, oxa metazachlore, oxa metolachlore, oxadiazon, oxadixyl, paraoxon, pendiméthaline, penoxsulam, pentachloroph
énol, perméthrine, pethoxamide, phosalone, piclorame, pinoxaden, piperonil butoxide, piperophos, pirimicarb formamido desméthyl, prochloraze, propachlore esa, pro
pamocarbe, propamocarbe hydrochloride, propaphos, propazine, propazine 2-hydroxy, propiconazole, propyzamide, prosulfocarbe, prosulfuron, prothioconazole, proxi
mphan, pyraclofos, pyraclostrobine, pyributicarb, pyridaphenthion, pyrimicarbe, pyriméthanil, quinmerac, quinoxyfen, quizalofop, sedaxane, simazine, simazine hydroxy,
spiroxamine, sulcotrione, sulfotepp, tefluthrine, terbucarb, terbuméton, terbuméton-désethyl, terbuthylazin, terbuthylazin déséthyl, terbuthylazin déséthyl-2-hydroxy, t
erbutryne, thiabendazole, thiamethoxam, thiazfluron, thiencarbazone-methyl, thifensulfuron méthyl, thiofanox sulfone, thiofanox sulfoxyde, thébuthiuron, tiocarbazil, to
Iclofos-methyl, total des pesticides analysés, triallate, tribenuron-méthyle, tributyltin cation, triclopyr, trifloxystrobine, trifluraline, trimethacarbe, tritosulfuron, tébucona
zole, tébufénozide, tébutam, tétraconazole, zetacypermethrine, 1-(3,4-dichlorophényl)-3-méthylurée, 1-(3,4-dichlorophényl)-urée, 2,4,5-t, 2,4-d, 2,4-mcpa, 2,4-mcpb, 2,6 d
ichlorobenzamide, 2-aminosulfonyl-n,n-dimethylnicotin
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(*) EQUILIBRE CALCOCARBONIQUE ( 0 = EAU INCRUSTANTE /1= LEGEREMENT INCRUSTANTE / 2 = A L'EQUILIBRE / 3 = LEGEREMENT AGRESSIVE / 4 = EAU AGRESSIVE)

Nombre de dépassement des limites de qualité :

Installation Parameétre
UDI : DOUSSARD RESEAU
COMMUNAL ESCHERICHIA COLI /100ML - MF

Nombre de dépassement des références de qualité :

Installation Parameétre

UDI : DOUSSARD RESEAU <
COMMUNAL BACTERIES COLIFORMES /100ML-MS

Installation Paramétre

TTP : STATION UV+CHLORE
TR STATION UV+CHLO EQUILIBRE CALCOCARBONIQUE 0/1/2/3/4 (*)

"- ' Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)

2 Collectivité : Doussard
‘,:I_!- https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706

Date

05/02/2025

Date

05/02/2025

Date

11/09/2025

Limites de qualité =~ Références de qualité

Résultat
Mini Maxi Mini Maxi
3,00 n/(100mL) 0,00
. Limites de qualité = Références de qualité
Résultat
Mini Maxi Mini Maxi
3,00 n/(100mL) 0,00
. Limites de qualité  Références de qualité
Résultat
Mini Maxi Mini Maxi
0,00 1 2
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Bilan global de la qualité des eaux distribuées en 2025

Qualité bactériologique Qualité physico-chimique
Nombre de prélevements 17 17
Nombre de prélévements non-conformes 1 0
Conformité aux limites de qualité* 9412 % 100,00 %

* Ne tient pas compte des dérogations

Conclusion sanitaire sur la qualité de I'eau distribuée

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par tous.

C : Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation

D : Eau de mauvaise qualité ayant pu faire 'objet d'interdiction de consommation

2. Parameétres indicateur n fonctionnement installations (référen alité
Qualité bactériologique Qualité physico-chimique
Nombre de prélevements 17 17
Nombre de prélevements non satisfaisants 1 1
Respect des références de qualité 94,12 % 94,12 %

Observations [ recommandations techniques :

Publié le : 01/10/2026 12:00 (Europe/Paris)
Collectivité : Doussard
https://www.intramuros.org/doussard/documents_administratifs/80706
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Indicateurs SISPEA

Les indicateurs SISPEA sont a rendre a I'échelle du service et sont a produire dans le cadre du rapport sur le prix et la qualité des
services publics d'eau et d'assainissement. Les indicateurs exposés ci-dessous sont donnés au niveau de I'UGE, ou d'un secteur de
I'UGE. Il s'agit des données individuelles (par captage ou UDI) permettant de calculer les indicateurs a I'échelle du service dans
SISPEA.

Indice d'avancement de la protection de la ressource (Indicateur SISPEA P108.3)

Gestionnaire du ou des captages : DOUSSARD

Commune d'implantation du Indice de protection
Code BRGM Nom du captage captage (VP.193 ou VP.212)
07026X0001 LES PRES D'ENFER DOUSSARD 80 %
BSSOO1TWGM LES ARAGUINS DOUSSARD 80 %
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Nombre de Nombre de "y
Code de I'UDI Nom de I'UDI prélevements prélévements non-conformes Tar;Jé?:bciglrgfoirnJlete
(P101.1a) (P101.1b) giq
DOUSSARD RESEAU 5
074000880 COMMUNAL 17 1 9412 %
Nombre total* 17 1 94,12 %

(*) Le total des PLV ne correspond pas toujours a la somme des PLV de chaque ligne car certains des PLV sont des doublons lorsqu'ils sont fait sur

des TTP qui alimentent plusieurs UDI

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées pour les paramétres physico-chimiques

(Indicateur SISPEA P102.1)

Nombre de Nombre de prélévements iy
Code de I'UDI Nom de I'UDI prélévements non-conformes Taﬁxscijceoc_:grr\wiﬁ);’rrblée
(P102.1a) (P102.1b) phy q
DOUSSARD RESEAU o
074000880 COMMUNAL 17 0 100,00 %
Nombre total* 17 0 100,00 %

(*) Le total des PLV ne correspond pas toujours a la somme des PLV de chaque ligne car certains des PLV sont des doublons lorsqu'ils sont fait sur

des TTP qui alimentent plusieurs UDI
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Le moyen le plus efficace pour garantir en permanence la sécurité sanitaire de |'approvisionnement en €eau destinee a
la consommation humaine consiste a appliquer, par le biais de la réalisation d’un Plan de Gestion de la sécurité
sanitaire des eaux (PGSSE), une stratégie générale de prévention et d'anticipation, passant par une évaluation et une
gestion préventive des risques lors de toutes les étapes de I'approvisionnement en eau, du captage au robinet du
consommateur.

Afin d'adapter le programme du contrdle sanitaire a la configuration de vos installations, il vous est demandé de tenir
informé I'ARS, de toute modification significative de la structure de votre réseau et de son alimentation (création ou
abandon de captage et réservoir, mise en ceuvre ou modification de dispositif de traitement, modifications
importantes de I'alimentation des unités de distribution), ainsi que de transmettre annuellement, les débits
d’exploitation (production et distribution).
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Véronique Robaux
Responsable de la cellule « EAUX »
Délégation Départementale de la Haute Savoie

Rasoa
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Liste des sigles

Modélisation des réseaux d’eau potable dans le cadre du contréle sanitaire
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AP Arrété préfectoral

ARS Agence régionale de santé

BRGM Bureau de recherches géologiques et miniéres

CAP Captage

CODERST  Conseil départemental de I'environnement et des risques sanitaires et technologiques
DGS Direction générale de la santé

DUP Déclaration d'utilité publique

MCA Mélanges de captages

PLU Plan local d'urbanisme

TTP Station de traitement-production

UDI Unité de distribution

UGE Unité de gestion et d'exploitation

PRPDE Personne responsable de la production et la distribution d'eau
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Qu'est-ce qu’une unité de distribution logique (UDL) ?

L'Unité de Distribution Logique est une méthode permettant de mieux caractériser la qualité de I'eau distribuée a la population
pour une UDI donnée. Bon nombre de paramétres physico-chimiques ne sont pas analysés sur les prélevements réalisés en
distribution. Il faut donc compléter les résultats d’analyses recueillis au niveau d’une UDI par des résultats d’analyses réalisées sur
des installations en amont (production ou ressource le cas échéant).

Pour déterminer les installations qui vont constituer 'UDL, il faut considérer |'organisation du contrdle sanitaire (parametres
mesurés sur chaque type d’installation) et la capacité des stations de traitement a éliminer chaque paramétre ou groupe de
parametre.

Exemple théorique simple :

Le réseau d’eau potable est constitué d’un captage d’eau brute BONNET, d’une station de traitement qui comporte un traitement de
désinfection PRE BONNET et d’un réseau de distribution (commune de BARMETTES).

La modélisation de ce réseau pour I'exercice du contréle sanitaire est la suivante :
- UDI BARMETTES (réseau de distribution)

- PRODUCTION PRE BONNET (niveau amont N+1 de I’'UDI)
- CAP BONNET (niveau amont N+2 de I'UDI)

CAPTAGE
BONNET

100% - Permanent

- v @
Nitrates
A PRODUCTION
32 mg/l PRE BONNET
41 mg/|
27 mg/|

-

100% - Permanent

=

2 | DISTRIBUTION
S BARMETTES

On considére que tous les paramétres analysés en production et en distribution suffisent a caractériser la qualité de I'eau distribuée.
L’unité de distribution logique est donc constituée de I'UNITE DE DISTRIBUTION BARMETTES et de la PRODUCTION PRE BONNET :
tous les résultats d’analyses réalisés sur ces 2 installations sont représentatifs de la qualité de I'eau au robinet du consommateur.

Comment sont calculées les valeurs minimum, maximum et moyennes pour un paramétre ?

« Valeurs minimum et maximum : aucune pondération n’est appliquée.

Pour chaque paramétre, la valeur minimum et maximum des résultats d’analyse des prélévements réalisés en distribution et
production est affichée dans le présent rapport.

» Valeur moyenne : aucune pondération n’est appliquée.
Les résultats des analyses réalisées en distribution peuvent étre éventuellement pondérés par leur représentativité dans le
temps. Les résultats des analyses réalisées en production (et le cas échéant a la ressource) sont pondérés par la part de débit

contribuant au mélange en distribution et par la prise en compte des changements éventuels de configuration du réseau
(modification du réseau des installations, représentativité dans le temps ...).

» Bactériologie : c'est le pourcentage de conformité calculé sur la base des prélevements de toutes les installations de I'UDI
logique.

Pour chaque parameétre et pour chaque unité de distribution, I’ARS peut faire le choix, selon leur représentativité :
- D'exclure du calcul les résultats des analyses des prélévements réalisés en production (N+1).
- D'inclure dans le calcul les résultats des analyses des prélevements réalisés a la ressource (N+...).
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Les résultats d’analyses de nitrates du contrdle sanitaire en distribution sont complétés TRIdcigt a1 eate
d’analyses réalisés en production. On considére que les nitrates analysés en production| 1D 074-217401041-20260929-DEL2026__065-DE

I'eau distribuée (les éventuels résultats disponibles a la ressource ne sont pas pris en compte) et que e reseau (llen et % de debit)
n'a pas été modifié au cours de I'année.

Détails du calcul :
Moyenne Nitrates Production PRE BONNET
(25+32+41+27) [ 4 = 31,2 mg/L avec Nombre de prélevements = 4

n Moyenne Nitrates Distribution BAS SERVICE BARMETTES
(21+32) [ 2 = 26,5 mg/L avec Nombre de prélevement = 2 n

Calcul de lamoyenne=(EIxH) + (HxHA)/ (AxA)
((31,2X4)+(26,5X2)/(4+2)=(124,8 + 53) | 6 =29,6 mg/L

On aura donc pour cette UDI
-> Valeur moyenne : 29,6 mg/L
-> Valeur maximum : 41 mg/L
-> Valeur minimum : 21 mg/L

Cette situation donnée a titre d’exemple théorique est simple. La situation de certains réseaux peut amener a des calculs plus
complexes.
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Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Notice a ’attention du rédacteur
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Utilisation du Télé-RPQS

Le télé-RPQS vous permet, a partir des données saisies sur le site de 1'observatoire des services publics
d'eau et d'assainissement, d'obtenir un cadre pré-rempli, a compléter, répondant aux obligations
réglementaires imposées par l'article 1.2224-5 du code général des collectivités territoriales et le décret
du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret. Les informations demandées
restantes sont considérées comme pertinentes pour une bonne gestion du service, mais ne présentent
pas de caractére obligatoire.

Si les renseignements concernant votre collectivité sont incorrects, nous vous prions de bien vouloir
contacter votre DDT(M) pour qu'elle effectue les modifications nécessaires.

Le format RTF (Rich Text Format) est un format descriptif de fichier. Il n'est pas compressé et est
reconnu par la plupart des logiciels de traitement de texte. Pour l'utiliser, il vous suffit de I'ouvrir de
facon standard avec votre logiciel de traitement de texte. Vous pouvez ensuite le modifier a votre guise
et enregistrer le document sous le format que vous utilisez classiquement.

Attention : la mise a jour des champs dans la table des matiéres n'est pas toujours automatique. Il faut
alors faire la manipulation ad hoc pour que cette mise a jour s'effectue.

Une fois votre RPQS terminé et approuvé, nous vous conseillons d'en faire un document au format
PDF avant la mise en ligne sur le site.

La mise en ligne se fait, pour chaque exercice, sur la page descriptive de votre collectivité, dans
I'onglet RPQS. Le fichier mis en ligne ne doit pas dépasser 9,50Mo.

Nous vous rappelons que la mise en ligne du RPQS et la publication des indicateurs vaut,
conformément a l'arrété SNDE du 26 juillet 2010, envoi du document en préfecture et mise a
disposition du public. La délibération du RPQS doit toutefois toujours étre envoyée en préfecture.

Pour plus d'information sur les modalités de saisie des indicateurs ou de réalisation du RPQS, vous
pouvez consulter la page d'aide destinée aux contributeurs sur

http://www.services.eaufrance.fr/gestion/documentation/collectivites.

o
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Indicateurs pertinents pour le rapport annuel :

Les informations et indicateurs définis par le décret n°® 2007-765 du 02/05/2007 différent selon les
compétences du service.

Afin de faciliter la reconnaissance des indicateurs qui vous concernent, le présent modéle associe une
icone a chacune des compétences d'un service d'eau potable :

La mission de production consiste a assurer la mise a disposition d'eau potable en téte de
réseau de distribution apres avoir effectué les traitements requis. Elle peut comprendre le

production u captage, 1'adduction d'eaux brutes, le traitement et le pompage en sortie d'usine jusqu’au(x)
compteurs (s) de mise en distribution et :ou de vente en gros. Cette mission peut inclure
une mission de transfert..

La mission de transfert consiste a assurer le transport de 1'eau potable depuis la sortie de
transfert I'usine de production (ou a défaut, depuis la sortie du prélévement) jusqu'a des points de
livraison de vente en gros. Il n'y a pas d'abonnés directement desservis.

La mission de distribution consiste a acheminer I'eau potable pour la mettre a disposition
distribution des abonnés de toute nature. Cette mission peut inclure une mission de transfert.

Il convient des lors d'effacer les indicateurs ne concernant pas votre service, pour obtenir le contenu
obligatoire (et pertinent) de votre rapport.
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Schéma des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau
POTABLE :

Le calcul d'un certain nombre d'indicateurs nécessite la connaissance de différents volumes définis par
le décret n°® 2007-765 du 02/05/2007 :

e 'V ou volume produit (Volume issu des ouvrages de production du service et introduit dans le réseau de
distribution)

¢ 'V, ou volume importé (Volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur)

e V;ou volume exporté (Volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur)

eV, ou volume mis en distribution (V; +V, - V3)

e Vsoupertes (V,— Vi)

e Vi ou volume consommé autorisé (V; + Vi + Vy)

e V;ou volume comptabilisé (1l s’agit de la somme des volumes comptabilisés domestiques et non
domestiques. Ce volume résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés)

e Vg ou volume consommateurs sans comptage (Volume — estimé — utilisé sans comptage par des usagers
connus avec autorisation)

¢V, ou volume de service du réseau (Volume — estimé — utilisé pour I'exploitation du réseau de
distribution)

Production Volume mis en Volume consommé Consommations
Vi distribution > autorisé comptabilisées
V4 V6 V7
- e s ettt et e Pttt et ot
Importations Exportations Pertes Cfoﬁgggeatels;sgzs
2
\" V3 V5 Vs

Volume de service
V9
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I

Liste des indicateurs descriptifs et de performance figurant
dans le RPQS et a calculer ou saisir par la collectivité sur
le site de I'observatoire de I'eau www.services.eaufrance.fr.

Les collectivités relevant d’une CCSPL (méme si elle n’est pas mise en place) sont les communes de
plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes dont au moins

une commune fait plus de 10 000 habitants.

Code fiche Nom de I'indicateur Production | Transfert |Distribution
D101.0  |Estimation du nombre d'habitants desservis X X
D102.0  |Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 X
DI151.0 Délai maximal d'ouvrer.tu're des branc.hernents pour les si CCSPL

nouveaux abonnés défini par le service
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par
P101.1 . . . X X X
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie
P101.1a Ngmbrg de prelevements réalisés en vue d'analyses < < <
microbiologiques
P101.1b Ngmbrg de Prelevements réalisés en vue d'analyses < < <
microbiologiques non conformes
Taux de conformité des préléevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par
P102.1 . o . X X X
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
parameétres physico-chimiques
P102.1a Nornbre de. pr'elevernents réalisés en vue d'analyses < < <
physico-chimiques
P102.1b Nornbre del pr_elevements réalisés en vue d'analyses < < <
physico-chimiques non conformes
P103.2 Ir}dlce de 'connalssance et de gestion patrimoniale des X X
réseaux d'eau potable
P104.3 |[Rendement du réseau de distribution X X X
P105.3  [Indice linéaire des volumes non comptés X X
P106.3  [Indice linéaire de pertes en réseau X X
P107.2  |Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable X X
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en < < <
eau
Montant des abandons de créances ou des versements a
P109.0 oy X
un fond de solidarité
P151.1 Taux d occurrence des interruptions de service non si CCSPL
programmeées
P152.1 Taux de respect du délai maximal d ouvgrture des si CCSPL
branchements pour les nouveaux abonnés
P153.2  |Durée d’extinction de la dette de la collectivité si CCSPL | si CCSPL | si CCSPL
P154.0 Tayx,d impayés sur les factures d’eau de 1'année si CCSPL
précédente
P155.1 |[Taux de réclamations si CCSPL
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Nature exacte de la mission du prestataire de service ou du

délégataire

Nota : ce tableau n'est qu'indicatif : il a pour vocation a guider les collectivités qui souhaiteraient
préciser dans leur RPQS la nature du ou des contrats passé(s) avec un ou plusieurs prestataires ou
délégataires. A noter que cette information, qui ne figure pas dans le modele de rapport proposé, ne
constitue pas une obligation.

Ce tableau liste de fagon non exhaustive les taches les plus couramment effectuées par une entreprise
dans le cadre d'un marché de service ou d'un contrat de délégation.

campagne de mesures (débit, pression), conformité des branchements,

Sgr?lti?en du fonctionnement, surveillance et entretien des installations, recherche des fuites,
releve des compteurs

Gestion des il d facturation, traitement des dolé lient

abonnés accueil des usagers, facturation, traitement des doléances clien

Mise en service

des branchements

Entretien

de I'ensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des captages,
des clbtures, des compteurs, des équipements électromécaniques, des espaces
verts, des forages, des installations de télésurveillance, des installations
électriques, des ouvrages de traitement, des ouvrages métalliques, serrurerie,
(rjnenrlljiserie, des vannes, du génie civil, matériels tournants hydrauliques et
‘exhaure

Renouvellement

des branchements, des canalisations <20m, des cl6tures, des compteurs, des
équipements électromécaniques, des installations de télésurveillance, des
installations électriques, des ouvrages de traitement, des ouvrages métalliques,
serrurerie, menuiserie, des vannes, matériels tournants hydrauliques et d'exhaure

Prestations
particuliéres

mise a niveau des bouches a clé, hors modification de voirie

Y
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