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Faciliter l’accès aux soins pour les habitants de l’Yonne 
Le rôle clé des maires
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Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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Des difficultés d’accès aux soins bien identifiées

 Données clés :

o 34 121 patients sans médecin traitant (12% de la population) icaunaise.

o 45 % des médecins de l’Yonne ont plus de 60 ans.

o Déserts médicaux et zones en tension

Contexte local dans l’Yonne

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Accessibilité Potentielle Localisée médecins généralistes 2023
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Un rôle de terrain essentiel

 Premier contact de proximité

o Sollicité par les habitants

o Relais d’alerte vers les institutions

 Facilitateur de solutions

o Soutien à la création de MSP

o Accueil de professionnels de santé

 Relais d’information

o Communication des bons dispositifs

o Appui aux campagnes de prévention

Le maire, acteur de la santé publique de proximité

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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Des dispositifs pour accompagner les patients

 CPAM :

o Accompagnement santé de l’assurance maladie

o Accès par le 3646, le compte ameli ou l’accueil de la CPAM89 

o Centre d’examen de santé de l’Assurance maladie (+ dispositif MSA)

 Les Communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) :

o Aide à la recherche de médecin traitant

o Coordination locale

o Mobilisation de créneaux dédiés (ex : Service d’Accès au Soins)

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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Annuaire des CPTS

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires



605/08/2025

 L’accès au médecin traitant via les CPTS

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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 L’accès au médecin traitant via les CPTS

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Téléconsultation assistée à Migennes et bientôt Joigny

Orientation des patients vers les ressources existantes 
du territoire : MMG, Centre de santé de Montholon, 
consultation en télécabine dans les pharmacies, 
téléconsultations assistées 
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 L’accès au médecin traitant via les CPTS

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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 L’accès au médecin traitant via les CPTS

Trouver un médecin traitant : les leviers existants

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Certains soins (ex : vaccinations, bilan de prévention) 
sont réalisables par les pharmaciens, les sage-femmes 
ou les infirmiers libéraux

Site internet : cpts2a.site-santé.fr
En cours de construction : activation d’ici fin juin-début juillet 2025
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Le site sante.fr, un outil à relayer

+ Les annuaires professionnels des sites des CPTS 

Trouver un professionnel de santé à proximité

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Recherche géolocalisée des professionnels disponibles

Services proposés (consultations, horaires, accessibilité)
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En journée

 SAS – Service d’Accès aux Soins du 15

Organisation des soins non 
programmés

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

 Évaluation par un médecin régulateur, orientation vers la 
bonne filière: 

 médecine générale 
 Ou médecine d’urgence

 Organisation locale pour proposer des créneaux de 
consultation non programmée 

 Mobilisation des médecins volontaires via les CPTS

Le 15 est accessible H24/24 et 7j/7. 
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En journée

 Centres de Soins Non Programmés (CSNP)

Organisation des soins non programmés

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

 Clinique Paul Picquet à Sens :

 Service d’Accueil et de Soins
 7j/7 de 8h à 20h
 03-86-65-91-82

 Polyclinique Sainte Marguerite à Auxerre : du lundi au samedi de 8h à 20h.

 Le Centre de Soins Non Programmés est composé d’une équipe de médecins urgentistes et généralistes qui assure des consultations et des actes de 
médecine générale, technique et traumatologique sans rendez-vous.

 Pour ce service, l’entrée se fait par la gauche de l’établissement.
 Pour contacter le Centre de Soins Non Programmés : 03-86-94-49-33

Accès direct pour les patients sans médecin traitant

Eviter les recours inutiles aux urgences hospitalières
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En journée

 SOS Médecins

Accessible 365j/an et 24h/24 au 3624 (0,15€ par minute)

Organisation des soins non programmés

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

 SOS Médecins Auxerre

 Tél local : 0-820-89-00-00
 Sans RDV en accès direct
 48 bis boulevard Lyautey, 89000 AUXERRE

 SOS Médecins Sens 

 Sur Rendez-vous en ligne : https://rdvasos.fr/
 Tél local 0 820 80 02 01
 36 rue de Paris, 89100, SAINT-CLEMENT
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Maintien d’un accès à un médecin en dehors des horaires habituels

Horaires concernés :

 En semaine : de 20h à 8h

 Le week-end : du samedi midi au lundi matin

 Jours fériés : 24h/24

Dispositif de garde régulé :

 Appel préalable obligatoire au 15

 Le médecin régulateur vous oriente vers la solution adaptée :

o Médecin de garde

o MMG ou SOS 

o Intervention à domicile si nécessaire

Soir, week-end et jours fériés : la permanence des soins

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires
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Maintien d’un accès à un médecin en dehors des horaires habituels

Lieux de consultations de garde

 Maisons Médicales de Garde (MMG) :

o Saint-Clément et  Auxerre

o Accès sur régulation

o Permanence organisée avec les médecins libéraux du territoire

Soir, week-end et jours fériés : la permanence des soins

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

 SOS Médecins Auxerre

 Tél local : 0-820-89-00-00

 Accessible 365j/an et 24h/24 au 3624 (0,15€ par minute)

 SOS Médecins Sens 

 Rendez-vous en ligne : SOS Médecins - Prise de rendez-vous en consultation, téléconsultation ou visite à domicile
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Soir, week-end et jours fériés : la MMG, un nouveau dispositif 
accessible après régulation.

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Pour Auxerre, l’accès à la MMG se fait par le 15.
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Soir, week-end et jours fériés : la MMG, un nouveau dispositif 
accessible après régulation.

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Pour Sens, 
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Garder le contact, relayer l’information

Contacts et ressources utiles

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Orientation vers un médecin traitant : 

 CPAM

 CPTS

Recherche d’un professionnel de santé : 

 Santé.fr

Consultation non programmée :  

 15 (Service d’Accès aux Soins, Maisons 
médicales de garde, consultations en cabinet)

 SOS Auxerre et Sens

 Centres de Soins Non Programmés des cliniques
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Garder le contact, relayer l’information

Contacts et ressources utiles

Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Contacts et liens utiles : 

 www.sante.fr

 Communauté professionnelles territoriales de santé :

 CPTS Nord Yonne https://cpts-nordyonne.fr/

 CPTS Centre-Yonne https://www.cpts-centre-yonne.fr/

 CPTS Puisaye-Forterre https://cptspf.fr/

 CPTS GIPS89 https://www.gips89.fr/

 CPTS Auxerrois-Armance

 ARS – Direction Territoriale de l’Yonne : ars-bfc-dcpt-dd89@ars.sante.fr

 CPAM de l’Yonne – Accompagnement assuré 3646 – ameli, le site de l’Assurance Maladie en ligne | ameli.fr | Assuré



Direction du Cabinet, du Pilotage et des Territoires

Merci pour votre engagement

Ensemble, élus et acteurs de santé, faisons reculer les inégalités d’accès aux soins


