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Nombre et mode de
consultation :

e Sur la période de janvier a septembre 2023,
38| consultations ont été donnees pour la
commune

e 62 % des consultations ont éte realisées par
telephone

» 30 consultations en vis a vis ont eu lieu lors du
Salon de la maison

2023
N I
Vis a vis E |24 33% i
Telephone i 237 62 % i
Courrier/Courriel i 20 5% !
Total . 38l 100% |
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AGE DES CONSULTANTS

6,0% 10,3%

TAN “h

92 %

de particuliers

36,2%
® Plus de 65 ans # De 50465 ans
mDe 40 a 49 ans m De 30 a 39 ans

= Moins de 30 ans

e 92 % des consultants sont des particuliers
e Les consultants ont majoritairement un age compris
entre 40 et 49 ans et sont locataires du parc prive.

STATUT DES CONSULTANTS

33 % 15 %

Propriétaire bailleur

Locataire du secteur privé Locataire du secteur social
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Théeme de

En 2023, sur la période de janvier a septembre, les consultations sur
les rapports locatifs représentent 177 consultations. On retrouve
ensuite le droit de l'urbanisme avec 42 consultations. Enfin, le
troisieme theme le plus représentatif est I'acquisition / vente (hors
investissement locatif) : questions juridiques et financieres avec 23
consultations.

THEME DES CONSULTATIONS

Conseil technique | 0%
Droit de I'urbanisme et droit notarial,.. | EEG—G—_—— | 3%
Copropriétés (hors travaux) 1 1%
Autres travaux (hors RE et LHI) M 3%
Rénovation énergétique 1 1%
Investissement locatif / fiscalité WM 5%
Acquisition / vente (hors.. Il 7%
Recherche de logement et.. Il 4%
Mal logement (logement indigne, non... Il 4%
Expulsions (hors cause impayés) 1 1%
Impayés / expulsions Wl 4%
Rapports locatifs I 5 7 %
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Témoignhage

A la Possession comme dans de nombreuses autres
communes de la Réunion, les problématiques liées aux
rapports locatifs restent prépondérantes et représentent
ainsi prés de 57% des consultations.

Ces problématiques sont variées (non restitution du dépé6t
de garantie, conflit sur I'état des lieux, les charges ou
encore la limite entre les responsabilités du bailleur et
celles du locataire).

Le secteur de la location étant tendu, il n'est pas rare de
devoir renvoyer les consultants auprés des conciliateurs
lorsque les textes ne suffisent malheureusement pas a
apporter une réponse.

A ces problématiques, viennent s’ajouter celles liées au
droit notarial et au droit de l'urbanisme.

Ces derniéres restent une préoccupation importante pour
les consultants qui s’interrogent par exemple sur leurs
droits en matiere de construction ou encore de
succession, indivision...

D’autres problématiques sont évidemment rencontrées
mais restent résiduelles méme si les réponses apportées
n'en restent pas moins importantes pour les consultants
concerneés.






