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application grand public


1



Ecran d’accueil 

• Bouton d’appel d’urgence

• Accès à l’arbre décisionnel / 

débruiteur

• Accès aux fonctionnalités du 

menu et de contacts

Accompagnement par 
débruiteur 

• 3 choix initiaux 

• 5 questions maximum

• 40 téléservices ou solutions « in 

app » proposées (ex: lutte contre 
les violences, harcèlement, 
abandon d’armes, escroquerie 
carte bancaire, démarches 
administratives, tchat dédiés, 
procurations …).
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Sous menu contact  

• Appel d’urgence ;

• Tchat violences intra familiales, 

conjugales, sexuelles ou sexistes ;

• Tchat généraliste avec un 

gendarme ou un policier ;

• Cartographie des points d’accueil 

à proximité.



Cartographie des 
brigades et 
commissariats 
accueillant du public  

• Recherche par géolocalisation ou 
adresse


• Choix les plus pertinents 
proposés


• Accès à la fiche unité complète 
avec téléphone, adresse, 
horaires, partage d’expérience …
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Actualités 

• Après personnalisation par le citoyen

• Thématique (nationale) ou géographie (locale)

• Actualité rédigée par les gendarmes et 

policiers habilités 

• Information du citoyen par notification et/ou 

simple consultation dans la rubrique dédiée

Conseils 

• Sur des thémat iques intéressant la 
population (habitation, famille, sécurité 
routière, numériques, élus, entreprises et 
commerces, harcèlement … ).


• Conçues et mises à jours par les 
fonctionnels des thématiques 

Numéros d’urgence et utiles 

• Boutons d’appels fonctionnels 

• Numéros d’urgences détaillés

• Regroupement par famille des numéros 

utiles (aide aux victimes, mobilités, urgences 
gaz et électricité, addictions, centres anti-
poison).

4



Paramétrages
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