Questionnaire parents enfants du Pôle Enfance - 2026
 VOTRE AVIS COMPTE !
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1/ Est-ce que les horaires d’ouverture de l’APS vous conviennent ? Les jours d’école de 7h00 à 8h45 / 16h30 à 19h ; Les mercredis de 7h à 9h / 17 à 19h ; Les vacances scolaires de 7h30 à 9h00 / 17h00-18h30.
Oui / Non (Entourez votre choix)
Si non, que souhaiteriez-vous ? ………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2/ Est-ce que les horaires d’ouverture de l’ALSH vous conviennent  ? 
	Service
	Horaire
	

	Accueil de Loisirs (ALSH)
	Les mercredis et vacances scolaires
	Mercredis et petites vacances et vacances d’été :
Journée : 9h00-17h
Mercredis et petites vacances :
½ journée sans repas : 9h00-12h ou 13h30-17h
½ journée avec repas : 9h00-13h30 ou 12h00-17h 


Oui / Non (Entourez votre choix)
Si non, que souhaiteriez-vous ? ………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3/ Est-ce que les dates d’ouverture de l’ALSH vous conviennent  ? 
	Service
	Vacances
	Modalités d’ouverture

	Accueil de Loisirs (ALSH)
	Vacances de la Toussaint
	Les 2 semaines

	
	Vacances de Noël
	1 semaine

	
	Vacances de février
	Les 2 semaines

	
	Vacances de printemps
	1 semaine

	
	Vacances d’été
	Mois de juillet + Dernière semaine d’août


Oui / Non (Entourez votre choix)
Si non, que souhaiteriez-vous ? ………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Le restaurant scolaire 
1/ Est-ce que les menus habituels vous conviennent (hors cas exceptionnel du prestataire CONVIVIO de janvier à mai 2026) ? 
Oui / Non (Entourez votre choix)
Si non, quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2/ Seriez-vous d’accord pour instaurer un tarif calculé par rapport au quotient familial ? 
Oui / Non (Entourez votre choix)
L’accueil périscolaire 
1/ Etes-vous satisfait de l’accueil périscolaire (Inscription, activités, accueil  des enfants /parents …) ? 
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2/ Etes-vous intéressés par la mise en place d’aide aux devoirs ? 
Oui / Non (Entourez votre choix)
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3/ Jugez-vous le goûter satisfaisant pour les enfants par rapport au coût facturé (0,60 cts ) ? 
Oui / Non (Entourez votre choix)
Si non, quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4/ Souhaiteriez-vous fournir le goûter à votre enfant (goûter non facturé par le centre) ? 
Oui / Non (Entourez votre choix)
L’accueil de loisirs
1/ Etes-vous satisfait de l’accueil de loisirs  (Inscription, activités, accueil  des enfants /parents …) ? 
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2/ Etes-vous satisfait des sorties proposées   (Inscription, fréquence, nombre de places …) ?
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3/ Etes-vous satisfait des camps proposés  (Inscription, activités, liaison avec les parents …) ?
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
La communication
1/ Comment jugez-vous votre relation avec l’équipe du Pôle Enfance ? 
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2/ Comment jugez-vous la communication du Pôle Enfance ? 
☐  Très satisfait 		☐ Satisfait		☐  Insatisfait 		☐ Très insatisfait 
Pouvez-vous nous expliquer votre insatisfaction ? …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont vos suggestions ? …………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
N’hésitez pas à laisser un message positif à l’équipe du Pôle Enfance :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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