
Gérer mes inscriptions

ETAPE 1 : S’inscrire aux activités

En début d’année, ou lorsque vous 
souhaitez inscrire votre enfant à une 
nouvelle activité, vous devez vous rendre 
dans la rubrique « s’inscrire aux activités ».
Choisir l’activité souhaitée.

Choisir la prestation 
souhaitée et sélectionner 
l’accueil de loisirs 
correspondant.
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En début d’année, vous devrez remplir 
et valider le dossier d’inscription pour 
ajouter l’activité à votre enfant.



ETAPE 2 : Faire des réservations

Lorsque vous souhaitez réserver un 
créneau sur une activité où vos enfants 
ont déjà été inscrits, vous devez vous 
rendre dans la rubrique « Réserver ou 
annuler mes dates ».

Vous accédez ensuite à un calendrier correspondants aux activités où l’enfant est 
inscrit (ici, l’accueil du soir), vous n’avez plus qu’à cocher les dates souhaitées.

Vous pouvez ensuite valider votre panier et procéder au paiement.
Si vous rencontrez un souci, pensez à faire un message via l’onglet « Contactez 
le service Enfance - Jeunesse » dans les délais d’inscription. Votre demande sera 
traitée et aucune majoration ne sera appliquée.
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Délais d’inscription :
Accueils de loisirs périscolaires : (lundi, mardi, jeudi et vendredi matin et soir) 

 Inscription et annulation possible la veille avant minuit du jour de la prestation

Accueils de loisirs du mercredi (en semaine scolaire) : 
Inscription et annulation possible avant le lundi midi qui précède le jour de la 

prestation

Pendant les vacances scolaires : 
Inscription et annulation possible jusqu’à une date butoire. Celle-ci sera 
communiquée par mail dans le mois qui précède les vacances scolaires



ETAPE 3 : Faire des annulations

Pour réaliser une annulation, si vous êtes dans les délais d’inscriptions, vous pouvez 
vous rendre dans l’onglet « Réserver ou annuler mes dates »

Dans l’exemple suivant, l’enfant est inscrit toute la semaine, nous sommes mardi. 
La famille peut annuler toutes les dates qui se trouvent dans les délais au moment 
de l’annulation.

Pour annuler, il vous suffit de 
décocher les dates souhaitées.

Si vous souhaitez annuler une prestation (pour raison médicale par exemple), vous 
pouvez nous envoyer un message via l’onglet « Contacter le service Enfance-
Jeunesse » avec un justificatif.
Pensez à consulter le règlement de fonctionnement, vous y retrouverez tous les 
détails et les justificatifs pris en compte lors d’une annulation.
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