GUIDE
COMMUNICATION

COMMENT INFORMER VOS HABITANTS ET
LES COMMUNES VOISINES DE VOTRE
ARRIVEE SUR INTRAMUROS ?

Ce guide vous accompagne pour optimiser la
visibilité de votre commune sur l'application
IntraMuros. Suivez ces étapes simples pour

informer efficacement votre territoire.
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SOMMAIRE

Bouche-a-oreille numérique

Met l'accent sur une méthode rapide et facile pour générer des
téléchargements. C’est souvent ce qui a le plus d’impact immédiat.

Les contributeurs : ambassadeurs de I'application

lIs jouent un réle central dans I'enrichissement et la visibilité de
I'application, en favorisant 'engagement des citoyens.

Réseaux Sociaux et Site Internet

Ces canaux numeériques sont essentiels pour la visibilité, donc les
introduire tot permet des les prioriser.

Supports physiques

Apreés les canaux, on passe aux supports concrets (affiches, flyers,
etc.)
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Panneaux de signalisation

lls sont cruciaux pour maximiser la visibilité de votre commune et
attirer 'attention des habitants et visiteurs.

Communiquez via la presse locale

Une option a ne pas négliger, une fois quelques autres actions
bien engagées.

Idées créatives

Encourager les communes a penser a des solutions originales
pour amplifier leur communication.

Bientot...

Vente d’autocollants et stylos.




4 BOUCHE A OREILLE NUMERIQUE

“Encouragez vos habitants a partager l'application via leur smartphone”
ASTUCE : Un partage a 10 personnes peut générer jusqu’a 100 téléchargements !

e

Ouvrez l'application, cliquez sur le

o .

Ma commune

Etape 1

logo IntraMuros.

( — X ) Le bouche-a-oreille numérique est un outil
| © Partagertappicatior puissant pour diffuser I'utilisation de

© contacter e supportechnique I'application IntraMuros dans votre

© pectoraton daccessii territoire.

Conditions générales d'utilisation

@ rerametes cetappiatin Encouragez vos habitants a partager
D) e/ y I'application avec leurs amis et voisins via
leurs smartphones.

Etape 2 En quelques clics, ils peuvent envoyer un

Partagez via SMS, WhatsApp, ou lien de téléchargement a leur réseau.

réseaux sociaux.



@ |LES CONTRIBUTEURS : AMBASSADEURS

Les contributeurs (associations, commerces, etc.) stimulent 'utilisation de
I'application et renforcent la communication

P HE |

o Les contributeurs jouent un role clé.
06 - UTILISATEURS Chaque commune peut désigner des
05 - VIE LOCALE contributeurs pour ajouter des actualités,
— S J Contributeurs événements et informations locales.

— ! i J Leur implication garantit des contenus
pertinents et réguliers, renforcant ainsi
Etape 1 Etape 2 I'’engagement des habitants.

Ajoutez un acteur local et complétez  Créez un compte utilisateur pour ce
ses informations. contributeur.



& RESEAUX SOCIAUXET SITE INTERNET

Relayer votre adhésion a IntraMuros sur vos réseaux sociaux et votre site
internet pour une visibilite maximale.

LES RESEAUX SOCIAUX :

14:18 ull ¥ & 14:13 wll = &

¢ CEEE— = < () Gormmane de Manorwiie ) . .
| N’'oubliez pas de nous taguer : @IntraMuros
Publications » Google Play (Smartphone/Tablette tactile) : hitps://
bit.ly/3052091
EQE » lzliiv:(lml;%l:;rilion,liré:lmafnt thoute > App Store (IPhonefIPad) : https:/fapple.co/43FXEve
I'actualité sur |'événel ec sa nouvelle affiche ! v
-
& Rel vous dan: m M
o chconny s o BEZl]I.IL‘E Gagnez du temps en partageant directement nos
événements du village. % P Restez infOﬂTIé des
E;;:o::el:ngl?lunht:ﬁ« Le réglefrll’ nnnnnnnnnnn uctualités de — . . Vé .
ST e adls publications sur vos réseaux pour informer vos
, Manonviller ! ——

[&J Un nouveau service bientdt dis) ponible sur ’ - . . }
Publiue s prise e rendez-vous, Smple 3 et e = - administrés.

& A cejour, 19 002 vues totalisées sur les services
lisés et 386 abonnés sur l'interface
Manonviller de I'application mobile IntraMuros. ]

& Intra \’5

Suivez I'actualité d’'IntraMuros et découvrez les
mises a jour de I'application via nos réseaux

nouveautés
de la

semaine !

- Facebook : IntraMuros - Application mobile
- LinkedIn : IntraMuros

Exemples de publications possibles sur
VOS réseaux sociaux


https://www.facebook.com/intramurosapplicationmobile/
https://www.linkedin.com/company/11760528/admin/page-posts/published/

& RESEAUX SOCIAUXET SITE INTERNET

Relayer votre adhésion a IntraMuros sur vos réseaux sociaux et votre site
internet pour une visibilite maximale.

ACCES RAPIDE

SITE INTERNET :

= é8s e 3 —

=, @ 8 ' 8 X T A , die d
Vous pouvez créer un onglet ou une page dédiée a

aoMNisTRATEs ANNUARES SHNEEE st glelel BOLES . VBl DeEec IntraMuros pour informer les visiteurs
R g - que votre commune est présente sur 'application.
® & of: Nhee alep .
td ésitez pas ay intégrer un bandeau promotionnel.

Exemple : https://www.conches-en-
ouche.fr/page/intramuros

IntraMuros

Restez connecté(e) a votre territoire !



https://www.conches-en-ouche.fr/page/intramuros
https://www.conches-en-ouche.fr/page/intramuros

& SUPPORTS PHYSIQUES

Utilisez nos flyers, affiches, et bannieres pour promouvoir IntraMuros. Ou les trouver ?

GUIDE A
DESTINATION DES

GUIDE DE
MISE EN ROUTE

DOSSIER DE
a IntraMuros PRESSE

a IntraMuros
Restez connectéfe) d votre territodre ! & | T |
Po—— ¥amr IntraMuros réinvente la communication au

=3 E=A

Téléchargeable depuis l'interface (8 - Mes documents),

ces supports sont personnalisables et préts a I'emploi.

- Affiche personnalisée : a diffuser sur site, réseaux, bulletin, panneaux.
- Guide a destination des habitants : les aider a découvrir et utiliser
IntraMuros.

- Guide de mise en route communes/intercos : pour l'interface.

- Flyer habitants : en boites aux lettres ou via bulletin municipal.

- PowerPoint de présentation : réunions avec les élus et partenaires.

- Banniere mail, Facebook et bandeaux pour sites.



<& PANNEAUX DE SIGNALISATION

Le panneau d'entrée de ville est le moyen le plus direct pour informer les
habitants et visiteurs de votre présence sur IntraMuros.

Ou les installer ?

e A l'entrée de ville, pour capter immédiatement I'attention
des habitants et des touristes.

e Sur les axes passants pour une exposition réguliere a un
large public.

I e A proximité de la mairie ou d’'une place principale pour un
ntra M u ros point de repéere important.

[] application mobile

“Retrouvez le bon de commande”



@ LA PRESSE LOCALE

Informez la presse locale pour annoncer votre adhésion chez IntraMuros.

’
«= |ntraMuros

DOSSIER
" DEPRESSE

ALERTER, INFORMER, FAIRE PARTICIPER :
IntraMuros réinvente la communication au sein
des collectivités

La presse locale reste un canal puissant pour relayer
votre adhésion a IntraMuros.

Un communiqué de presse est disponible, prét a
I'’envoi aux médias (presse, radio, TV locale).

Un article ou reportage peut grandement renforcer
votre visibilité. Si vous obtenez une parution, pensez
a nous la transmettre pour diffusion sur nos canaux !

“Retrouvez le dossier de presse
dans l'interface dans la section

» »

“Téléecharger mes documents”.



¢ |DEES CREATIVES

Pensez a des moyens originaux pour diffuser l'application.

Au-dela des supports classiques, pensez a
des moyens originaux pour promouvoir
I'application dans votre commune.

Ces initiatives concues par vos soins,
peuvent attirer I'attention et inciter vos
habitants a télécharger IntraMuros.

Astuce : Plus c’est visible, plus c’est
efficace !

Exemples : Emballages de pain avec logo et
QR code, affiches dans les commerces
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BIENTOT...

Pensez a des moyens originaux pour diffuser l'application.

Des autocollants seront disponibles pour la mairie ou
les lieux publics et commerces.

Des stylos IntraMuros peuvent également servir de
goodies lors d’événements ou de réunions.

Pour commander : passez par notre site internet
(lien a venir)
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Assistance :

VOUS AVEZ DES assistance@intramuros.org
QUESTIONS ?

Support technique:

NOTRE EQUIPE EST DISPONIBLE POUR support@intramuros.org
VOUS ACCOMPAGNER DANS LA MISE EN
PLACE DE VOS ACTIONS DE
COMMUNICATION AUTOUR DE
L'APPLICATION INTRAMUROS.

Contact : contact@intramuros.org

N’'hésitez pas a nous contacter pour obtenir
des conseils personnalisés ou des Communication :
informations complémentaires

communication@intramuros.org

IntraMuros © 2025



mailto:assistance@intramuros.org
mailto:support@intramuros.org
mailto:contact@intramuros.org
mailto:communication@intramuros.org

Nous contacter

LIEN DE REFERENCE
" Site web

Flora EL HIJBI
Responsable communication
communication@intramuros.org

’
= |ntraMuros


https://www.facebook.com/intramurosapplicationmobile/
https://www.linkedin.com/company/11760528/admin/feed/posts/
https://appli-intramuros.fr/

