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LA PRÉFECTURE DE GIRONDE
Cellule d’information du public 24h/24 :  09 70 80 90 40 (tapez 1 pour la Gironde)

Suivez les actualités et la FAQ sur le site de la préfecture : https://www.gironde.gouv.fr/

CAF

Toute situation particulière doit être exposée sur la plateforme d’urgence Administration +
afin de garantir une prise en charge efficace et coordonnée 

Les travailleurs sociaux et conseillers territoriaux sont aux côtés des chargés de coopération,
des collectivités et des partenaires

Contact : 
Contacter ma Caf
Pôle Travail Social Médoc : 05 57 88 84 90
Pôle Travail Social Bassin : 05 57 76 22 10

Toute structure France services en difficulté peut contacter 
Alexandra Morlhon : 06 16 95 75 97
alexandra.morlhon@caf33.caf.fr

Dispositifs d’écoute et d’accompagnement à la parentalité

Contact : 
L’accompagnement individuel à la parentalité 
Nos travailleurs sociaux vous accompagnent
Ligne : Allo parents en crise : 0 805 382 300 (pour tous les parents qui ont besoin d’aide)

Les incendies en cours et les évacuations peuvent susciter de nombreuses inquiétudes et
soulever des questions, notamment sur la façon d'en parler avec vos enfants.

Toute personne située dans une zone sinistrée sera reçue prioritairement, par
téléphone ou en accueil physique

Le site Caf de Biganos est mis à disposition pour l’accueil des habitants évacués

Les démarches restent possibles : 
Depuis l’espace Mon Compte sur le site de la Caf
Par téléphone : 3230
Auprès des points d’accueil de la Caf : Carte

Question relative au droit du travail, aux conditions de travail des salariés, aux assurances ou
aux fonds d’indemnisation et de soutien : cod-celluleeco@gironde.gouv.fr

Don de matériels/nourritures en grandes quantités par les entreprises : 
pref33-logistique@gironde.gouv.fr

Animaux laissés au domicile dans des zones évacuées incendie33.animaux@gironde.gouv.fr
Pour les particuliers : 

Pour les entreprises: 
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Hébergement et relogement : cod-accueil-hebergement@gironde.gouv.fr

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf#/contactcaf
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-gironde/offre-de-service/vie-personnelle/je-suis-parent-d-enfants-etou-d-ados/l-accompagnement-individuel-la-parentalite
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-gironde/offre-de-service/vie-personnelle/je-suis-parent-d-enfants-etou-d-ados/l-accompagnement-individuel-la-parentalite
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-gironde/offre-de-service/accident-de-vie/nos-travailleurs-sociaux-vous-accompagnent
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://caf.fr/allocataires/caf-de-la-gironde/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-caf


CPAM

Au vu de la situation exceptionnelle du département et pour faciliter la gestion, la
CPAM propose différents accompagnements pour la prise en charge des assurés : 

Délivrance d’attestation de droits via A+ pour les assurés n’ayant pas de compte
Ameli

Les demandes d’attestation de droits faites par A+ pour les assurés évacués et/ou sinitrés
seront traitées directement par l’outil. 
L’attestation sera insérée à la réponse apportée dans A+. Il vous suffira de l’imprimer pour
l’assuré à réception de la réponse. 
Les critères d’urgence restent en vigueur et inchangés

Demande de carte vitale 
Pour les assurés ayant perdu leur carte vitale ou ne l’ayant pas pris lors de l’évacuation, nous
vous invitons à promouvoir l’installation de l’application CV. Les pharmacies et les médecins
sont équipés du dispositif.
Pour la demande de carte vitale, privilégiez la demande en ligne.

Obtention du traitement médical 
Pour les assurés évacués/sinistrés suivant un traitement médical et n’ayant pas leur
ordonnance, un dispositif a été mis en place entre les professionnels de santé et la CPAM. Les
assurés peuvent se rendre en officine pour demander leur traitement sans l’ordonnance, à
titre exceptionnel. 

Numéro ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 17h : 3646
Les agences métropoles sont ouvertes du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h

CDAD

Permanences généralistes au tribunal de Bordeaux : gratuites, assurées par une juriste
généraliste, sans rendez-vous, de 14h à 17h les mardis, mercredis et jeudis
Permanences pour toutes les questions juridiques sauf droit du travail et des sociétés

CDAD présent pour les France services dans le besoin, joignable par téléphone : 05 47 33 91 17
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CONSEIL DÉPARTEMENTAL DE GIRONDE

Les Maisons Départementales des Solidarités du Bassin restent ouvertes

Accueil prioritaire pour les personnes sinistrées concernées

Trouver les MDS proches de chez-vous :  Carte MDS

MDS Castelnau : 05 57 88 84 90
MDS Lanton : 05 57 76 22 10

DRFIP

Les particuliers rencontrant des difficultés peuvent contacter l’administration fiscale depuis
“mon espace Finances publiques” disponible sur

OFFICE NATIONAL DES COMBATTANTS ET DES VICTIMES DE
GUERRE

Les sinistrés ressortissants de l’Office qui ont été touchés par les incendies et qui se trouvent,
de ce fait, en difficultés financières, peuvent se rapprocher du service départemental afin
de constituer un dossier d’aide financière.

Ils peuvent également solliciter des chèques services pour l’achat de produit de première
nécessité (alimentation, hygiène).

Contact : Service départemental de l’ONaCVG de Gironde
https://www.onac-vg.fr/services/service-departemental-de-onacvg-de-la-gironde
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impots.gouv.fr

CARSAT

Demande d’aide aux situations de rupture (ASIR) : service.ass@carsat-aquitaine.fr
Plus d’informations sur le site Carsat 

Pour les services concernés par les évacuations et incendies, les SAAD des secteurs
limitrophes : le service de l’Action Sanitaire et Sociale reste à l’écoute de vos besoins et
situations particulières rencontrées dans la prise en charge du public des bénéficiaires
CARSAT :  service.ass@carsat-aquitaine.fr et sylvain.augez@carsat-aquitaine.fr en copie

Le secours exceptionnel catastrophe naturelle pour les retraités du régime général ou
Travailleur Indépendants sinistrés est mobilisable pour des frais imprévus et soutien
financier rapide

https://www.gironde.fr/enfance-et-famille/trouvez-la-maison-du-departement-des-solidarites-la-plus-proche-de-chez-vous#nos-actions-pres-de-chez-vous
https://www.onac-vg.fr/services/service-departemental-de-onacvg-de-la-gironde
https://www.impots.gouv.fr/accueil
https://www.carsat-aquitaine.fr/home/retraites/etre-aide-au-quotidien/une-situation-difficile.html
https://www.carsat-aquitaine.fr/home/retraites/etre-aide-au-quotidien/une-situation-difficile.html
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BARREAU BORDEAUX

Des permanences physiques peuvent être organisées dans les communes avec les avocats
volontaires

Contacter : Margot Sarrat         margot.sarrat@barreau-bordeaux.com 

ARS NA

Centre Hospitalier Charles Perrens : 

Poste d’Urgence Médico-Psychologique
téléphonique Nouvelle-Aquitaine

POUR UN AVIS SPECIALISE
cumpaquitaine@ch-perrens.fr

Page 8 sur 13



URSSAF
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